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El Componente de Areas Protegidas y Mercadeo Ambiental del Programa Regional pa-
ra Centroamérica (PROARCA/APM) es una iniciativa de la Comision Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD) asistido financieramente por la Agencia para el De-
sarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID). Esta iniciativa de cinco afios
(2001-20006) esta siendo ejecutada por The Nature Conservancy (TNC). Su objetivo ge-
neral es contribuir al manejo ambiental mejorado en el Corredor Biol6gico Mesoameri-
cano (CBM), para lo cual se enfoca en dos componentes:

Resultado Intermedio 1 (IR1): Mejoramiento de la gestion
en areas protegidas

Comprende tres campos de accion para mejorar o asegurar la viabilidad de la biodiver-
sidad en los paisajes funcionales clave. 1) El desarrollo de alianzas efectivas para la ges-
tién en areas protegidas que impulsa el apoyo a un marco legal y de politicas orientadas
al manejo mejorado (servicios ambientales, conservacion en tierras privadas y co-mane-
jo) y el fortalecimiento de instituciones y organizaciones (gobiernos, ONGs, comunida-
des). 2) Para lograr el mejoramiento de la gestion financiera en areas protegidas, se tra-
baja en la planificacion, la gestién financiera y en el aumento de la inversién comple-
mentaria. 3) La aplicaciéon de mejores practicas de manejo se promueve a través de la
adopcion y aplicacion de metodologias para la planificacion ecoregional, la planificacion
para la conservacion de sitios, la metodologia de efectividad de manejo, y la definicién
de indicadores para el monitoreo biolégico y el Sistema Centroamericano de Areas Pro-
tegidas (SICAP), entre otros.

Resultado Intermedio 2 (IR2): Mercadeo ambiental de pro-
ductos y servicios“amigables” con el medio ambiente

Trabaja en dos campos de accién dentro de los sectores productivos de foresteria y tu-
rismo sostenible para reducir las amenazas sobre la biodiversidad en los paisajes funcio-
nales clave. 1) El incremento de la disponibilidad de productos amigables se promueve
a través de la divulgacion de los requerimientos, opciones y beneficios de la adopcion
de mejores practicas de produccion. 2) Se trabaja en desarrollar alianzas efectivas para
la comercializacién de productos y servicios amigables, a través de la divulgacién de in-
formacién sobre la oferta y demanda de productos y el fortalecimiento de las capacida-
des de los productores para participar en mercados innovadores.

El proyecto da énfasis en dos areas consideradas como paisajes funcionales clave
dentro del Corredor Biolégico Mesoamericano, y que a la vez representan cuatro areas
prioritarias del Convenio de Biodiversidad de Centroamérica:

1. Golfo de Honduras (Belice, Guatemala, Honduras)
4. Amistad—Cahuita—Rio Canas (Costa Rica, Panama)

Los trabajos a nivel de los paisajes funcionales desarrollados por PROARCA/APM set-
viran de casos para sistematizar métodos y experiencias y asi contribuir al desarrollo de
politicas regionales.
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Antecedentes 0

1 componente de areas protegidas y mercadeo ambiental (PROARCA/APM),

del Programa Ambiental para la Region Centroamericana de CCAD-USAID,

tiene el proposito de contribuir a mejorar la administracion de las unidades prio-
ritarias del sistema centroamericano de areas protegidas (SICAP), y es ejecutado por The
Nature Conservancy (TNC).

La conservacion de recursos naturales en cuencas criticas y ecosistemas claves crea una
multiplicidad de beneficios econémicos para la sociedad, tales como agua y aire limpio,
bancos genéticos, reservorios de carbono, protecciéon de costas y recreaciéon. A la gran
mayorfa de estos beneficios no se les ha asignado valores de mercado y los consumido-
res han disfrutado de estos bienes sin tener que pagarlos. En consecuencia, las areas
protegidas de Centroamérica o no cobran por esos servicios o cobran muy poco (cano-
nes de agua, tarifas de entrada, etc.).

Con anterioridad, los limitados presupuestos gubernamentales eran suficientes para
mantener los sitios bajo un minimo aceptable de proteccién. Sin embargo, y frente a las
amenazas crecientes, esos presupuestos estin disminuyendo y los resultados estan a la
vista con invasion de tierras, extraccion de flora y fauna ilegal, sobre carga de visitantes,
facilidades en mal estado y servicios deficientes a los mismos visitantes. Menos visible
esta la perdida de salud de los mismos ecosistemas que el area protegida pretende cui-

dar.

Tanto en América Latina como en la Region Centroamericana, se han realizado activi-
dades iniciales en este tema. Asi, TNC y PROARCA han difundido una metodologia
para realizar planes de financiamiento a largo plazo.

En Nicaragua PROARCA/AMP a través del Proyecto MARENA/COMAP-
TNC/USAID, ha realizado esfuerzos encaminados a identificar oportunidades de ingre-
sos en las areas que les permita alcanzar su sostenibilidad financiera a través de la crea-
ci6n de figuras como el Programa de Membresia y Patrocinio (PMP), cuya estrategia es
captar recursos financieros a través de modalidades innovadoras, incluyendo incentivos
fiscales, membresias, pago por servicios ambientales, donaciones del sector privado, de
agencias bilaterales y multilaterales, venta de productos y servicios, organizacion de
eventos especiales, entre otros.
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Introduccion a Ia
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Reserva Natural

de su biodiversidad.

e iguanas.

MAPA DE UBICACION

a Reserva Natural Isla Juan Venado es una area protegida del SINAP vy el
Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales — MARENA para la conservacién

Ubicada en el municipio de Ledn, en el departamento de Ledn, a 120 kilémetros de
Managua. El AP tiene una extension de 2,934 hectareas. Su clima es calido y himedo,
la temperatura oscila entre 26°C- 29°C. La precipitacion anual es de 1,000 a 1,500 mm.

Su vegetacion es de Bosque de Manglar en el que encontramos tres especies: mangle
rojo, palo de sal o curumo y mangle aleli. Predomina un bosque tropical seco donde
existe vegetacion arbustiva. Consta con una vida silvestre de mas de 150 especies de las
cuales 75 son aves, tales como garza blanca, pelicano café y martin pescador. También
25 especies de mamiferos terrestres y marinos, tales como venado de cola blanca, ardi-
lla y delfines. Asf mismo 24 especies son reptiles tales como tortugas paslama, lagartos

El Area Protegida tiene varios
kilbmetros de senderos acuati-
cos siendo por bote la tnica
forma de recorrerlos.  Asf
mismo, existen varios senderos
terrestres.

El refugio de vida silvestre se
localiza frente a la porcién sur
del balneario Las Peflitas, a 18
kms de la ciudad de Leén. La
misma ofrece una amplia opor-
tunidad para el visitante, con su
magnifica playa y un extenso
estero, el cual se puede recorrer
en toda su longitud en un bote
con motor. Hay también opor-
tunidades para pesca y baflo,
tanto en el mar como en el este-
ro, asi como la observacion de
aves costeras, anidamiento de
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tortugas marinas y disfrutar del ecosistema de manglar.

Al igual que los Esteros Real y Padre Ramos la ecologia del manglar en la Isla Juan
Venado se considera completamente azonal, como humedal salino que es. Préximo a
Salinas Grandes, dentro del area protegida, queda un reducto de bosque caducifolio seco
de cierta densidad y altura. En la isla Juan Venado se han visto ocasionalmente, o han
quedado varadas focas, delfines y hasta ballenas. En sus playas anidan tortugas marinas
paslamas, toras y raramente carey. Se ha reportado también la presencia de caimanes.
También es posible observar grandes iguanas entre las ramas del manglar.

Entre las ramas del manglar se pueden observar iguanas, lagartos, asi como conchas,
cangrejos zurdos y tiguacales. La diversidad de aves acuaticas que anidan ahi, como gar-
zas blancas, garzas morenas, garzas espatulas, piches, etc.; realzan la belleza natural de la
reserva. Por el paso del tiempo en el sitio La Flor puede observarse restos de arboles
petrificados. La especie Estrella del Area Protegida es la Garza Blanca.

El Area Protegida esta ubicada en el municipio de Leén, a 120 km. de Managua. La Isla
tiene una extension de 2,934 hectareas. La Reserva comprende la Isla propiamente
dicha, el Estero Las Peiitas, el Estero El Mosquitillo, asf como todas las areas salitrales
y zonas pantanosas adyacentes. Al drea se tiene acceso por una carretera pavimentada
que va desde la ciudad de Leon hasta sus limites en la comunidad de Las Pefitas. El otro
acceso es por una carretera de todo tiempo hasta llegar al otro extremo de la Isla, a la
comunidad de Salinas Grandes. A través de su Estero, se puede llegar de un extremo a
otro de la Isla, en pequefias lanchas.
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Objetivo de

la Consultoria

3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar acciones tendientes a incrementar los ingresos econémicos en el AP Isla Juan
Venado, provenientes del turismo y fortalecer las capacidades de sus instituciones admi-
nistradoras para planificar financieramente su gestion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr un modelo de negocios para el AP Isla Juan Venado, que permita la generacién
de nuevos ingresos en el drea ¢ incluya un plan de recaudacién y procedimientos de con-
trol de cobro e ingreso de visitantes.

3.3 ACTIVIDADES

Analisis de la informacién y documentos anteriores relacionados con mecanismos de
generacion/recaudacion de ingresos y Planes de financiamiento para el AP Isla Juan
Venado.

Elaboracién de un mecanismo de recaudaciéon para el AP Isla Juan Venado, como
parte del Modelo de Negocios propuesto y que incluya la instalaciéon o moderniza-
ci6én de los procedimientos de cobro e ingreso de visitantes basado en las politicas
para Actividades Turisticas en Areas Protegidas de MARENA y COMAP o sus res-
pectivos planes de manejo.

Elaboracién de un sistema de indicadores que permitan determinar los impactos del
proyecto a desarrollar en cada una de las areas (mejoras en el servicio proporciona-
do, en los ingresos y en el numero de visitantes, niveles de cobro).

3.4 PRODUCTOS

Un Mecanismo de recaudaciéon de los recursos generados para el AP Isla Juan
Venado que incluya hacer mas eficiente un procedimiento de control de cobro e
ingreso de visitantes basado en la Politica para Actividades Turisticas en Areas
Protegidas del MARENA y COMAP y de los respectivos el plan de manejo, con el
siguiente contenido minimo:

— Registro de ingreso de visitantes (formatos, procedimientos, normativa)
— Sistemas de tarifas y cobros.
— Mecanismo de reinversion en las areas.
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— Mecanismo de manejo de los fondos (fideicomiso, apertura de cuentas, integra- ?
cién a caja unica, otros).

* Un Sistema de monitoreo y evaluacién del servicio que defina indicadores para el ser-
vicio y la visitacion (numero de turistas visitando el drea antes y después del desa-
rrollo de los planes y mejoramiento de la recaudacién en base a alcance de esta ini-
ciativa).

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
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Mecanismo de
Generacion de Ingresos

n elemento clave para el éxito de los programas y proyectos de ecoturismo den-
tro de un area protegida, es su capacidad de contribuir a la generacién de ingre-
sos y a la autosostenibilidad financiera del area.

Los servicios de recaudacion en las areas protegidas se proporcionan a través de dife-
rentes medios, la seleccion de éstos esta en funcién de los recursos disponibles, los obje-
tivos especificos deseados y el perfil del consumidor potencial y real. EI mecanismo de
recaudacion de ingresos sigue un procedimiento légico que inicia con el ingreso del visi-
tante hasta la reinversiéon y control de los fondos recaudados. (Ver Diagrama de
Funcionamiento)

El mecanismo de recaudacion de ingresos es un programa logistico para recaudar las
tarifas de usuarios para la reinversion en la conservacion del area protegida. Existe una
cantidad relativamente simple de mecanismos basados en el mercado para generar ingre-
sos del turismo para la conservacion.

En general, el ingreso producido por estas actividades puede ser descrito por las siguien-
tes categorias de recoleccion de ingresos:

TIPO DE CUOTA ¥ DESCRIPCION
Aranceles de Ingresoes Permite &l accezo mas alla de la pueria de
Ingress
Aranceles de Admisidn Cobrado por &l uso de una instalacién para

wuna actividad especial, por ejamplo: Museo,
Clase de Fotografia,

Arancelas da Uso Cuota que pagan los visitantes por el uso de
las instalaciones denfro del AP por Ej.:
estacionamienio, camping, uso de botes, uso
de caballos, etc.

Licencias y permisos Para que [as fimas privadas de lurismo
oparan en la propiedad  del AP p.gj.:
Operadores turisticos, Guias, Transporte,
etc.

Regalias y Ganancias por Dinero de la venta de recuerdos

venias

° MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



Arancelas de Concesidn Comisiones o parte de los ingresos pagados

por los concasionarios que proporcionan
servicios para kos turistas en el AF p.gj.:
Tiendas de Venia de Recuerdos

Impuestos Para las habitaciones de los hoteles,
hospedajes, albergues, vehiculos

Aranceles de Cuoftas por alquilar propiedades v equipos

Armandamiantos v akjuileras | dal AP

Donaciones Voluniarias Incluyen dinerc en efectivo, regalos en

aspacies horas da trabajo voluntano de
“Amigos del drea Protegida”

Fuente: Ejemplo de Tarifas de Usuarios. Conservation Finance Guide

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
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5 Analisis del Mecanismo
de Generacion de
Ingresos actual del Area
Protegida

a AP Isla Juan Venado no tiene un registro de los ingresos por visitantes al area,

* no hay un sistema de administracion turistica del area y no tienen ningin sistema
de tarifas y cobros para visitantes que llegan actualmente. E1 AP Isla Juan Venado
tiene muchas entradas y no hay control oficial de los visitantes que ingresan al area.
5.1 TARIFAS DE COBRO ACTUAL PARA
VISITANTES AP ISLA JUAN VENADO
TARIFA ACTUAL DE PRECIOS EN CORDOBAS
SERVICIO _ PRECIO
Visitacion al AP
-Nifios 2.00
-Adultos 15.00
-Extranjeros 30.00
- Alimentacién en restaurantes
.d -Desayunos 20.00 a 50.00
-Almuerzos 30.00 a 120.00
-Cenas 30.00 a 100.00
Hospedajes 150.00 a 600.00
Lanchas 900.00 a 1000.00
Guias locales 100.00 a 200.00

Fuente: Informacién obtenida en trabajo de campo

5.2 DATOS HISTORICOS DE INGRESOS POR

VISITANTES

Ingresos por Tarifas de Acceso Y Servicios a visitantes:

Las fuentes de ingresos son los aranceles recibidos de parte de todas las personas que
reciben servicios y tienen acceso al area protegida mas alld de la caseta de entrada.

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




Los ingresos por servicios en el AP son despreciables, no se pudieron precisar. La
Estacion Guardaparques de Las Pefitas y Las Salinas nos informaron que llevan cuen-
tas aproximadas de la cantidad de visitantes al area pero no tienen registros de los ingre-
SOS por estos.

El AP Isla Juan Venado no ejecuta ningun sistema de tarifas de cobro por acceso a visi-
tantes, a veces se aplica a discrecion del gufa y personal en el momento, y no recibe
ingresos por servicios por la falta de disponibilidad.

Segtin conversaciones con encargados de estacion guardaparque hay calculos aproxima-
dos de ingresos por visitantes para el afilo 2005 Gnicamente:

AREA PROTEGIDA ESTERD PADRE RAMOS

INGRESO0S POR VISITANTES
{Dalares)
Afo Monfo TOTAL
2002 0.0

2003 00 US $ 1.014.00
2004 556.23
2005 457.77

Fuente: Informacion obtenida en trabajo de campo

5.3 PERFIL DE VISITANTES

El AP Isla Juan Venado no tiene registros de visitantes que hasta la fecha han ingresa-
do al area. Por lo que no podemos definir especificamente el perfil de visitantes que via-
jan al AP.

Determinamos que por la ubicacién geografica del AP Isla Juan Venado y en compara-
cién con otras areas protegidas, reservas naturales privadas, y centros turisticos nacio-
nales de la region, clasificamos a los visitantes del AP Isla Juan Venado como jovenes
nacionales en su gran mayoria, estudiantes universitarios regionales y una minorfa de
jovenes turistas extranjeros. Asi mismo asumimos que los meses mas visitados son
entre los meses del 11 y IV Trimestre del afio. Donde los visitantes viajan por motivos
de turismo por ser estos meses del afio los periodos de vacaciones y meses mas caluro-
sos en Nicaragua, que se convierte en una oportunidad para las areas frfas montafiosas
y las playas.

El mercado potencial de visitantes para el Area Protegida Isla Juan Venado son jévenes
estudiantes nacionales y extranjeros (jovenes universitarios, aventureros, etc.).
Ocasionalmente este gremio de visitantes es de bajos ingresos econémicos, pero tam-
bién son los de mayor potencia para recaudar fondos y viajar durante periodos de vaca-
ciones y viajes de campo estudiantiles por turismo y diversion.

No hay registros detallados de los visitantes que hasta la fecha han ingresado al AP, pero
nos proveyeron cantidades aproximadas:

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
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5.3.1 Registro historico de Visitantes

Indicadores Basicos 2002 2003 2004 | 2005 TOTAL
Total Visitantes por nacionaliosd T43 518 1262
Micaraglerss LMD LMD LMD LN.D
Extranjercs
_Total de Visitantes por sexo i NCTRNOR Dot _ 2
Maaculing Wy N I.N.D I.MD LN.O
Famening
Enaro- Marzo LMD LMD LMD LN.D
Abril - Junio
Julio — Sapliembre
Octubre = Dicembre

AP Isla Juan Yenado

Mumearae de Visitantes Visilantes Aproximados

Afos

Visitantes)

Fuente: Informacién obtenida en trabajo de campo.

5.3.2 Procedimientos y controles

No existe informacion especifica sobre procedimientos y controles de ingreso de visi-
tantes al Area Protegida. Nos presentaron algunos documentos para visitantes que con-
sideramos tiene informacién para normar la estadia de visitantes. (Ver Materiales para

Material para visitantes

1. Guia de visitantes:
1.1. Mapa de facilidades y senderos
1.2. Informacion basica del area
1.3. Sugerencias y recomendacionas dentro del area

2. Brochure

2.1. Informacion del area
2.2. Horario de paquete turisticos
2.3. Direccion para llegar al area

m MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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de Mecanismo de
Generacion de Ingresos

6.1 REGISTRO DE ACCESO DE VISITANTES T

MECANISMO DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO

PAGINA 1 de 1 REGISTRO DE INGRESO DE VISITANTE

Descripcién

El Registra de Ingreso de Visitante es el documento que registra el ingreso de toda persona que visita o
recibe servicios dentro de |as areas protegidas.

Objetivo

Dbtener informacidn completa de datos de visitantes v contabilidad transparente de [os ingreses recibidos,
con el fin de crear planes de accidn, evaluaciones, y correcta toma de decigiones futuras para la
generacion de ingresos y conservacion del Area Protegida.

REGLAS Y NORMAS

1. El horario de atencién del parque serd el definido por la Direcsidn del Area Prategida

2. Siempre gque el parque permanezca abierto al piblico, deberd contarse con el personal adecuado
para atender las necesidades de ingreso dal pargue.

3. Toda parsona que ingrese al parque dabera llenar el Farmulario de Vistantas, asto incluye a menoras
de edad.

4, El Formulario de Visitantes deberd siempre estar disponible y ubicado de tal forma que sea accesible
y Tacilite su llenado.

5. Semanalmente deberd tabularse la informacidn contenida en dichos formularios, de modo tal que
permita generar estadisticas de visitacion semanales, mensuakes v anuales,

FPROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Llegada del visitante a ko caseta de entrada del area protegida. Visitante

2. Entrega de formulario de visitantes e instrucciones de pago Vigilante

3. Llenado del formularo de visitantes Visitante

4. Entrega al visitante ka colilla autorizada para proceder a pagar en caja Vigilante

§. Entrega su colila autorizada al cajero junto con su cuota de entrada Visitante

carrespandiente

8. Entrega ticket de entrada correspendiente Cajers

7. Recibe ticket come comprebante de page & ingresa al drea protegida Visitante

B. Registra & ingresa en formatos contables Cajero

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO



DOCUMENTOS

*  Formulanio para visitantes
* Reportes diarios, samanakes v mensuales
*  Formatos Contables

Fecha de Fecha de proxima actualizacidn: Aprobade por: Director de ONG
elaboracidn: Comaneante
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO ﬁ
— FLUJOGRAMA DE REGISTRL DE
INGRESO DE VISITANTES SEFTIEMERE ED-I:JE_)
RESPONSABLES
VISITANTE WIGILANTE CAKERD
LLEGA A

CABETA

Q MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



FORMATO 1 T

PROAREA

""\ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN YEMADD
{ FORMULARIO PARA VISITANTE
VISITOR'S FORM
DATOS PERSOMALES
Hombre /| Name Apﬁlllﬂﬂﬂf Lasthame
 Edad | Age Sexc | Gender

oo-12 Ma-18 MmMe-29
O30-535 OS5~y OVa-1

O Femseninol Femals
O Kasculino f Male

Nacionalidad | Mationality Ocupacion I Ocuppation
Direccidn | Address
[ Email
DATOS GENERALES

Razon de Visita | Reason of visit
O Turigmo | Turism
O Estudios | Studliss

O Trabajo / Wark
O Interés Personal / Parsanal lnfarast
0O Otro [ Ofher

Tipo de visitante | Type of Visitor

O Estudiante Caolegial / High School Studant
O Estudiante Universitario / Universfy Studernt
O Cientifico § Scientific

O Ambientalista ! Envicornantalist

O Turista § Tewrist

Mumero de visita | Number of visit
O Primera ! Firsf

O Sagunda ! Second

0O Tercera [ Third

O Mas de cuatra § More than lbur

Tiempo de estadia / Time staying
O Medio dia / Half day

O Un dia 7/ One day

O Dos dias { Two days

O Tres dias/ Three days

Hombre de la organizacidn /
Organization’s name

Organization
O Ezcuela / School
O Universidad [/ University

Teléfono | Telephone

O Otre § Ofher

Organizacién Representante | Representalive

O Medios de comunicacidn / Communication Media
O Empresa Privada u ONG [ Prvate Firrm or NGO

Direccion | Address

Email

GRACIAS POR SU VISITAI
THANK YOU FOR YOUR VISIT!

AREA PROTEGIDA

ISLA JUAN VENADO



SINIFWWOD
 SANOIDVAEISE0

N
2
<
=
5
b uonednaag Ayreuoney eby | sepuen SWEL JSE] PUE SIUEN
ugpednag PER|EUC|IEN pep3 oxag op|iedy A ssquion | N
JIPED JO dEN
pews /18pi| [Bp aJquion
vopeziuelio ayg jo awey
SSMPPY | Upiadaalg j uoioezivebio g) ap asquion
WNO4 5. HOLISIA SdN0OYS
S3LNYLISIA 30 OdNHD YHYd OIHYININEOS @
OOYNIA NYNr Y81 YAI1D3L0Md YIUY

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS

£ROARCA



SROARCA

sopiun sopejsy =ysn edoing =yn3 enbesesiN =N :SaAe|D

SALNYLISIA

30 Lol
™
o
=
<
=
-4
(]
S

£ Fid L|2r | oleqes) | cipniss | owsunl | W| 4 ono| wen | =n3 | oI ¥ £ 4 L
BYNYWIE
SYId 30 NOBDYHNa OALLON o¥3s SIAVANYNOIIYN HOd S2LNYLISLA
ALHOdIHE 30 VHOI4 HYLHOd3H W 53N Hid OOVHOEY 13

SALNYLISIA 30 O5IHDNI 30 OELSIDTE 130 TeNENIN ALHOHTH

OaYNIA NYNI YIS1 YAIDIL0Ed VIHY
S08HN03Y 30

RYaNYI3d 30 SONSINYIIN

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO



ROAREA |

MECANISMO DE GENERACION DE INGRES0S
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
PAGINA 1 de REGISTROS DE INGRESOS POR COBRO A VISITANTES
1
Descripcidn

El Registro de cobro a visitante es el documento que registra el ingresc monetario
recibido de toda persona que visita o recibe servicios dentro de las areas protegidas.

Objetive

Efectuar v r egistrar adecuada v oporunamente los fondos recaudedos porc onceptos de cu otas de
admisidn u ofros serviclos de parque en cada una de ks puntos de ingreso, con el fin de crear planes de
accion, evaluaciones, ¥ comecta toma de decisiones futuras para la reinversion y conservacion del Area
Protegida.

REGLA.E Y NORMAS

5 Todo visitante debe pagar su cuota de enfrada y por los  senvicios que haga uso en el Area
Protegida, v recibir su comprobante de paga.

&  ESiempre deberén observarse las tanifas que para tales efectos disponga la administracidn,

7 Los comprobantes de pago debera emitirse en dos tanios y numerados conseculivos.

&  Deberan efectuarse ciemes de caja diaries moneda nacional v extranjera, sin excepcién,

8  Tanlo la parsona que cobia, como al coordinador daberan firmar el clema de caja.
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
3. Efectia el pago Visitante

4. Emite ticket de comprobante de pago original v copla Cajero

& Entrega documento orginal al visitante Cajero

& Archiva temporalments la copia y al final de su jornada diaria realiza el cierre Cajero

diario de caja an moneda nacional ¥ exlranjera. Efectia el conleo de los fondos
y firma &l documento.

™

Revisa el cierre diano de caja. En caso de ser incomecto, lo devolverd al Cajero Administrador
para su correccion. En caso de ser correcto, procederd a firmarlo, confirmande
la recepcidn del dinero v el visto bueno al contenido del mismeo.

8. Prepara el depdsito bancarie y coording ko conducente para su fraslade y Administrador
depdsito en el banco respactivo.

8, Aclualiza los reportes financieros respeclivos. Administrador

10. Archiva el cieme diario de caja { y sus comprobantes de respaldo) junto con el Administrador
depdsito bancario

DOCUMENTOS

1. Comprobante de pago

2. Depisito bancario

3. Cleme de caja en moneda nadonal v extran]era.
4. Reportes de ingresos

Fecha de Fecha de prdxima actualizacian: Aprabade por: Director de ONG Comanejante

alaboracion:
I

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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R

— FLUJOGRAMA DE REGISTRO DE
INGRESOS POR COBRO A VISITANTES

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO

N

SEPTIEMBRE EDUE_)

RESPONSABLES
VISITANTE CAJERD ADMINISTRADOR
PAGA BU
VERIFICA
— GIERRE DE
ML il
TICKET DE
ENTRADA
. - l ¢
AREA
PROTEGIDA -
ARCHNA
COPWA DE
FACTURA |
1]
[ =]
* APRLEBA
CIERRE DE CAJA
EFECTUA
CIERFE DE CAA
INFORNE DE CEPOEITD
CIERRE DE CAJA BANCARIO
ACTUALIZA
REGISTRO
FINAMCIERD
ARCHIVA
DATOS

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO



{““ ARCA T FORMATO 4

@ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
INFORME DE CIERRE DE CAJA DIARIO EN CORDOBAS
N®* RECIBO CONCEPTO MONTO DE RECIBO
c$

TOTAL INGRESADOQ

Elaborado por: Revisado por:

Fecha: Fecha:
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FORMATO 5 T {ﬂ“ M‘: l

@ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
INFORME DE CIERRE DE CAJA DIARIO EN DOLARES US $§
N®* RECIBO CONCEPTO MONTO DE RECIBO
UsS $
TOTAL INGRESADO
Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO



6.3 SISTEMAS DE TARIFAS DE USO TURISTICOS
(TUTS)

6.3.1 Definicion y Funcionamiento

PROAREA

Las Tarifas de Uso Turistico son precios para actividades basadas en turismo en una
reserva natural o 4rea protegida, disefladas para generar ingresos en apoyo de la conser-
vacion de la misma.

*Parmises por uso de

lanchas, caballes,
bicicletas, binocul ares, ate.

— [FRE

Clases de tarifas de usuario de turismo en dreas protegidas (APs)

Clase de tarifa Descripoion Ejemplos
Tanfas og enfreda Derechos por entrar en una AP Sa cobran |as farifas 6n las puartas
de antrada
Crarachos o el reparto de ingresos pagados Tarifas por oparar restaurantas,
Tarifas o8 concesida | por nepacics qus operan denbra de las APs hatales, instalacdones de akjamianto
pf&al.mdumldm a loes visitandes. ¥ Bandas de clinos
, . Tarifas por el uso da
Tarifa general de Tarifes pagadas por vistantes por ef uso de pslacionamienios. canros de visita
USUETOE las instalaciones dentro de la AP [Py ——
: ngiegmﬁ = Dinero de la verta de bisnas da Tarifas del equipo recreativo,
de venias COMSUMG curiosidades,
Permisos para oparadoras de
Instrumentos requeridos para que |as L";E:ﬂ ¥ guias de buceo,
. . firmas ' . .
m""‘e'“. 85 y privadas (o individuos) lleven a cabo | PE303 departiva: per T
HS6S actividades en |as propiedades da la L
AP EXCUrSitn;
’ licencias por visitas de
CIUCETDS,
Impuestos proveciados en purtos Impuasios sobra la ocupacidn
Imovestos pertinentes de la cadena comercial holelera, sobre el uso de
pu relacionads con la indusiria furistica, | seropuertos (impuestos de
destinados a la conservacion llegada o salida).

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




6.3.2 Propuesta de Tarifas de Uso Turistico para
Visitantes

6.3.2.1 OBJETIVOS DE LAS TARIFAS DE USO TURISTICO

* Recuperacién de costos, que incluyen la generaciéon de ingresos suficientes para
cubrir parte o todos los costos de financiamiento del turismo (por ej. Construccion
y mantenimiento de un centro de visitantes, sefializacion, monitoreo de impactos).

* Generaciéon de “utilidades”, con los excedentes de ingresos, luego de cubrir los cos-
tos, destinados a financiar actividades tradicionales de conservacion (en el destino o
en otros sitios).

* Generacién de oportunidades para los negocios locales, destinando las tarifas para
mejorar el sitio o la calidad de la experiencia.

* Provisioén de las mayores oportunidades para aprendizaje y apreciacion de los recut-
sos naturales, que puede incluir tarifas bajas para visitantes nacionales.

* Manejo de visitantes, para reducir congestion y/o dafios ambientales, que podtia
incluir tarifas lo suficientemente altas para influir en el comportamiento de los visi-
tantes.

6.3.2.2 JUSTIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE TARIFAS DE USO
EN APS DE NICARAGUA

La oferta turistica de Nicaragua consta de dos pilares fundamentales: cultura y naturale-
za. Las Areas Protegidas son como un diamante en bruto que necesita ser tallado y puli-
do para que pueda lucir toda la belleza que encierra y adquirir la dimensiéon econdémica
que le corresponde.

Los tipos de visitantes que visitan constantemente el pafs son estudiantes universitarios
que viajan en brigadas para ayuda social; turistas mochileros en busca de aventuras; adul-
tos jubilados estadounidenses y europeos dispuestos a invertir para disfrutar su estadia
y para apoyar a la influencia social de conservar la salud fisica, emocional y ambiental.

Las estadisticas oficiales del INTUR revelan que en el 2006 visitaran Nicaragua 230,000
turistas, generando un ingreso de

PROAREA

US § 700 millones de dolares INCREMENTOS PROYECTADOS PARA TURISMO
anuales, un turista extranjero en EN NICARAGUA

promedio gasta como minimo
US $75 dodlares por dia, en
Nicaragua. (La Prensa 27 sep-

tiembre 2005)

Segun datos y proyecciones del
Instituto  Nicaragliense  de
Turismo (INTUR) se calcula que

el éxito del turismo en Nicaragua
continuara aumentando anual-
mente para los proximos 3 afios.

(Ver Incrementos Proyectados
para Turismo en Nicaragua)

|m Ingresos US$ (Milienes) = M° Turistas (Miles) |

Fuente: La Prensa. Negocio & Economia, 27 Septiembre 2005.

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO



{ﬂ“m:l 6.3.2.3 POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS EN AREAS PROTEGIDAS
' En Nicaragua el comanejo y administracion de las areas protegidas se sustenta legal-
mente en la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, que establece:

LEY 217- LEY GENERAL DEL MEDIO AMEBIENTE Y LOS RECURSOS NATURALES

Capitulo | - Arto. 54.- El Estado podra otorgar derecho a aprovechar los recursos naturales por
medio de concesion, parmisos, licencias v cuotas,

Capitulo Il - Arto. 22.- El Estado otorga al Ministerio del Amblente y los Recursos Maturales, la
facultad de dar en administradién las Areas Protegidas de Nicaragua, a Personas Juridicas
Micaraglenses sin fines de lucro.

En el Area Protegida Isla Juan Venado, los lineamientos generales para generaciéon de
ingresos mediante tarifas de entrada y prestacion de servicios estan establecidos en el
Convenio de Comanejo de MARENA, donde se define lo siguiente:

CONVENIO DE COMANEJO

Prestacién de Serviclos: Aquellas actividades desarrolladas por Personas Maturales o Juridicas
dentra del Area Protegida, autorizadas por el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales,
MAREMA de acuerdo a lo establecido en la legislacidn gue regule la matera y que estan dirigidas a
brindar un servicio remunerado para la recreacidn vy satisfaccidon de los habitantes. Estos servicios
pueden ser prestados por personas diferentes al Comanejante, previa autorizacion de los
propietarios privados, si los hubiere v consulta del Comangjante del Area Protegida o del Estado
| segln &l caso. Estas actividades estardn reguladas por el Plan de Manejo del Area.

Tarifa de Admision: Valor Monetano en cordebas requendo al visitante nacional y extranjero para
ingresar a las Areas Protegidas con fines de visitecion para la recreacion y disfrute de la
naturaleza, utilizade para financiar el desarrollo de las actividades de manejo y conservacién del
drea. Las tarifas de admisidn son establecidas y actualizadas periddicamente por el MARENA y
publicadas en cualguier diaro de circulacion nacional, sin perjuicio de su postenor publicacidn en la
Gaceta Diario Oficial,

De lo anterior cabe destacar los siguientes puntos:

* Las tarifas deben ser autorizadas oficialmente y publicadas por MARENA en la
Gaceta Diario Oficial.

* Se debe tomar en cuenta la diferenciacion de tarifas con base en el tipo y la calidad
del servicio brindado, pero ademas incluir la vulnerabilidad de los ecosistemas y su
capacidad de carga como justificacion para diferenciar tarifas en la medida en que
estos factores afectan el servicio brindado.

* Elobjetivo de las tarifas es cubrir parte o la totalidad de los costos de operacion turis-
tica en las AP.

6.3.2.4 RECAUDACION DE TARIFAS

Idealmente, un sitio ecoturistico debe tener como objetivo la generacién de un ingreso
suficiente como para cubrir sus gastos operativos, ademas de un superavit para invertir
en las prioridades de conservacion y desarrollo comunitario. Lograr esto depende de la

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



importancia del sitio como destino turistico y de las capacidades de manejo y mercadeo
de la administracion y de los directores de turismo.

Se espera que con el desarrollo de las instalaciones y la implementacién de mejoras en
la capacidad de manejo del turismo, la calidad de la experiencia de los visitantes aumen-
te. Esto llevara a elevar el perfil de la Reserva y a la apertura del mercado mas alla del
perfil de mercado dominante actual y al incremento de la demanda.

Condiciones para recolectar ingresos

Aunque puede haber muchas oportunidades para generar ingresos en el sitio, producir
dinero exige que se proporcionen las condiciones necesarias para hacerlo de un modo
seguro y profesional.

* Costo/beneficio. S6lo porque existe una oportunidad para cobratles a los visitantes
por algo no significa que sea econémicamente justificable.

* Calidad. Los visitantes se daran cuenta muy rapido si les estain cobrando por un pro-
ducto inferior.

* Seguridad. Debido a que muchos sitios ecoturisticos estan ubicados en lugares aisla-
dos, la seguridad de visitantes y del personal a cargo de recolectar las ganancias puede
ser un problema. La seguridad del dinero recogido también puede ser motivo de con-
sideracién si no hay un banco, u otra ubicacién segura donde colocarlo hasta que
pueda ser depositado en una cuenta de banco.

* Contabilidad. Mientras mds complejo sea el sistema de aranceles, mas importante es
tener un sistema de contabilidad apropiado (y un contador capacitado) para admi-
nistrar adecuadamente todas las complejidades financieras.

6.3.2.4.1 Comparaciones de Tarifas de Uso Turistico en Reservas Naturales simi-
lares

En la mayor parte de las areas protegidas en el mundo existe una estructura de tarifas
diferenciadas de un monto mas bajo para visitantes nacionales que para los extranjeros.
Esta diferencia reconoce que:

* Los visitantes nacionales ya pagan impuestos, que en una parte se destinan a los sis-
temas de parques, mientras que los extranjeros no lo hacen.

e La baja capacidad econémica de los visitantes nacionales en comparaciéon con los
visitantes europeos y norteamericanos.

* Provee mayores oportunidades de acceso para que los visitantes nacionales puedan
conocer y aprender de sus propias areas protegidas.

Existen tres consideraciones principales para determinar los niveles de aranceles de
ingreso y servicio en un Area Protegida:

1. Encuestando a visitantes en el sitio para conocer la disposicion de los visitantes para
pagar el acceso a un area.

2. Haciendo un calculo aproximado de los costos asociados con la provisién y el man-
tenimiento de las oportunidades recreativas.

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
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3. Comparar los aranceles que se cobran en otros sitios similares, en similares circuns-
tancias. Tomando en cuenta que pueden existir diferencias en las atracciones natura-
les/culturales, en el desarrollo de la infraestructura, etc.

Para hacer una propuesta de las tarifas que podrian aplicarse en el Area Protegida Isla
Juan Venado podremos en practica la consideracién nimero 3, arriba mencionada,
basando las tarifas en comparacion a las tarifas de las reservas naturales privadas y cen-
tros turisticos de la misma region y con similares atracciones naturales y culturales. Las
Reservas Naturales Privadas y centros turisticos establecen una cuota de entrada y un
estimado de los gastos que el visitante desembolsara por hacer uso de los servicios.

TABLA DE COMPARACION DE TARIFAS PROMEDIOS
RESERVAS NATURALES PRIVADAS y CENTROS TURISTICOS
EN LA REGION DEL PACIFICO
(En doélares americanos)

Tarifa de Uso Turistico en Reservas Naturales Privadas
Area Protegida / Extranjeros Nacionales
Centro Turistico Acceso | Servicios | Acceso | Servicios
Playa Las Pefitas 1.70| 1040 1.00 10-40
(Ledn, Lebn)
Salinas Grandes 1.70 10-50 0.58 10-40
(Ledn, Letn)
El Edén 2.00 10-30 1.00 10-30
(Nagarote, Leon)
Dos Rios 2.00 I.W.D 1.00 ILMN.D
(Nagarote, Ledn)

Fuente: Investigaciones de Internet. La Prensa.

6.3.2.5 Propuestas de Tarifas

La tarifa de acceso y servicios que proponemos la determinamos calculando un precio
promedio de lo que aproximadamente los visitantes estin dispuestos a pagar por tener
una aventura diferente a lo que los otros centros turisticos y reservas naturales privadas
de la zona ofertan.

La exclusividad de los atractivos turisticos y naturales que posee el AP Isla Juan Venado
no pueden valorarse con un precio, entonces determinaremos la tarifa sumando un pre-

cio promedio de lo que los turistas estan dispuestos a pagar en la zona mas un porcen-
taje de exclusividad del AP Isla Juan Venado.

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



TARIFAS PROPUESTAS

@ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
TARIFAS DE ACCESO DE VISITANTES EN
DOLARES
CLASIFICACION TARIFA CORRESPONDIENTE
VISITANTES A VISITANTES (US $)
Nacionales Extranjeros
Grupos (5 0o mas)
Estudiantes y 1.00 3.00
Comunitarios
Investigadores 2.00 4.00
Turistas 2.00 4,00
Individuales
Comunitarios 1.00
Estudiante 1.00 4.00
Investigador 2.00 2.00
Turista 2.00 2.00
@ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN
VENADO
TARIFAS DE USO TURISTICO
EN DOLARES
SERVICIOS / TARIFAS
ACTIVIDAD UsS s
Tarifas de Admision
Centro de Visitantes 2.00
Sala de Exhibicidn 2.00
Uso de Senderos 5.00
Surfing 5.00
Buceo 10.00
MNavegacion en Kayak 10.00
Uso de Caballos 5.00

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
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@ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN
VENADO
TARIFAS DE USO TURISTICO
EN DOLARES
SERVICIOS / TARIFAS
ACTIVIDAD Uss
Tarifas de Admision
Centro de Visitantes 2.00
Sala de Exhibicidn 2.00
Uso de Senderos 5.00
Surfing 2.00
Buceo 10.00
Navegacion en Kayak 10.00
Uso de Caballos 5.00
Tarifas de Uso
Alimentacidén
-Comida Rapida (snacks) 3.00
-Cobro por llevar la comida 3.00
Transporte en Lancha
-Lanchas por persona 10.00
-Lanchas por grupo &0.00
Alquiler de Equipos
-Bolas 1.00
-Capotes 1.00
- Lamparas / Focos™™ 5.00
- Binoculares 5.00
-Tabla de Surfing 15.00
-Kayak 10.00
-Equipo de Buceo 22,00
-Alquiler de Bicicletas 5.00
Tarifas en Tienda
Postales 2.00
Laminas 5.00
| Poster 5.00
Recuerdos tipicos del drea 3.00
Mapas del AP™ 8.00
Album de fotos del AP™* 10.00
- - C -
Publicidad Comercial
-Filmacion de anuncios US $100 por dia
comerciales para nacionales

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
1 TARIFAS DE USO TURISTICO
EN DOLARES
SERVICIOS / TARIFAS
ACTIVIDAD Uuss
Poster 2.00
Recuerdos tipicos del area 3.00
Mapas del AP™™ 8.00
Album de fotos del AP*** 10.00
Tarifas por Permisos y Concesiones
Publicidad Comercial
-Filmacion de anuncios comerciales US $100 por dia para
nacionales
US $ 250 por dia para
extranjeros
-Documentales para TV Us § 250 por dia
nacionales
US § 500 por dia
Extranjeros
-MNoticias para medios de US $ 100 por dia
comunicacion MNacionales
US § 300 por dia
Extranjeros
-Articulos para Periddicos y revistas | US $ 50 nacionales
US $150 extranjeros
0 90% mas publicidad
gratis para el AP
Servicios Privados
Concesiones por instalacion de Por cuotas fijas anuales
Equipos e Infraestructura para 0 % de ingresos netos
negocios privados mensuales
Restaurantes 15% de ingresos netos
mensuales
Hospedajes/ Hoteles Cuota Fija anual
Equipos de buceo deportivo 20% de ingresos netos
mensuales
Servicios de Lanchas Cuota fija mensual
Compalfiias de Guias privados Cuota fija mensual

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
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6.3.2.5.1 Implementacion de tarifas

Para el éxito de implementacion de nuevas tarifas recomendamos que se ejecute una lista
de procedimientos para fijar tarifas utilizando Plan de Implementacién de Tarifas mas
las siguientes recomendaciones:

* Autorizar que las tarifas sean pagadas en Dolares por los visitantes o su equivalente
en cérdobas para mantener un precio estandar con respecto al cambio del Cérdoba.

* Aumentar la tarifa de entrada a US $3.00- US $5.00 para visitantes extranjeros y esta-
blecer una tarifa del equivalente de US $1.00 para los visitantes nacionales y US $1

para comunitarios.

* Solicitar autorizacién para que el pago sea hecho en délares o su equivalente en cor-

dobas.

* Solicitar la administracion directa de los ingresos a nivel del sitio.

@ PLAN DE IMPLEMENTACION DE TARIFAS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADD

FECHA | TAREA | ESTADO | NOTAS
ACCIONES LIMITE | FINAL

Tarifas de entrada y uso de
servicios

Fijar el asquama de fijacion de
precios v precios de tarifas

Establecer sistema contable para
seguiry analizar flujos financieros

Establecer procedimiento de
auditoria, contratar a una firma
independients

Decidir los sitios de recaudacion
de tarifas

Desarrollar plan de parsonal
(confratacidn de personal nuevo
vs. reubicar el personal actual)

Coanstruir o instalar nuevas
instalaciones y atractivos nuevos

Comprar equipo y provisionas
Necesanos

Reunirse con la agencia de
lurizmo; dasamollar &l plan
comercial

Aplicar una pruaba a escala
pequefia vy supervisaria por &
meses

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



Lanzar la aplicacidn plena del
programa de tarifas de entrada

Tarifas de concesiones

Determinar el esquama de fijacion
de pracios y precios de tarifas

segun el negocio ¥ empresa

Establacer sistema contable para
uir v analizar flujos financieros

Establacer procedimienta de
auditoria, confratar a una firma

independiente

Elaborar solicitud de concesidn

Convocar ofertas por concesones

Revisar lag propuestas de
concesionarios v seleccionar
CONCESIONAEros

Redactar el contrate de concesion
¥ negaciar la redaccion definitiva

Aplicar una prueba a escala
pequena vy supervisarla por &
mesas

Lanzar la aplicacion plena del
pragrama de tarifas de
CONCAsIoNas

Desarrollar el programa de
monitoras y evaluacion, y aplicario

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO @

PROAREA



{““mn 6.4 II\:II:g_II:\El(l;?II:IAo DE REINVERSION EN EL AREA

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO

N

PAGINA 1 de 3 POLITICA DE REINVERSION DE INGRESOS

INTRODUCCION

Un sitio ecoturistico genera ingresos con mucho mas entusiasmo silos visitantes
saben que |os ingresos seran gastados en las necesidades de manejo del sitio.

Existen tres grupos diferentes quep ueden beneficiarse con |las ganancias
producidas por un sitio ecoturistico: los ecosistemas, los visitantes v las poblaciones
locales. Mo importa como se gaste el dinero, 0 en qué grupo o combinacion de
ellos, el objetivo fundamental 25 la conservacion del area protegida,

La reinversion de los recursos generados por turismo son establecidos por la Ley
217:

Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales

Arto. 55. - Para el uso y &l aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

renovables deben tomarse en cuenta, entra otros, |os siguientes criterios:

1. La scstenibilidad de los recursos naturales.

2 La conveniencia de la preservacidn del ambiente, sus costos y beneficios

3. Los planes y prioridades del pais, municipio o region auténoma y comunidad
imdigena.

ACTORES

La aprobacion y toma de decisiones para los proyectos de reinversion en el drea
protegida son definidos por la Comision para Reinversion conformada por:

5 Director del Area Protegida
6 Representante de MARENA
7 Lider de la comunidad local

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



hh\

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO

ALCANCES
Compromisos: La Comisidn de Reiwersion es responsable de:

* (iarantizar gque s& incluya en el Fresupuesto del area protegida las inversiones proyectadas
anualmente para detarminar cuanto de los ingresos generados sa invertiran en las dferentes
pricridades propias o generales,

*  Tomar decisiones para aprobar proyvectos de reinversidn basados en los estados financieros,
lista de prioridades generales y propias.

Prioridades: Los ingresos deben gastarse para asegurar que el siio logre sus objstives de
consenvacion desarmllande sus propias prcridades y tomando en cuanta priondades gensrales tales
como;

1. Asegurande un flujo suficients de fondos, invirtiende en el servicio a visitantes:
a Construccion y Mantenimiento de senderos. seflales, miradores panordamicos,
cefitras de visitantes, salas de exhibicion, tierdas de recuerdos, elc.
b. Capacitacién del personal en servicio y atencién al visitantes
o, Mercadeo del sitio, imprimir folletos, crear un sitio web, padicipar en eventos para
publicitar afracciones locales del area protegida.
d. Egquipos de Seguridad, radic comunicadores, boliguines de primeros auxilios,
casoos, chalecos salvavidas, ames, cuerdas, bastones de caminatas, camillas, stc,
2. Praoteccion de kos recurses naturales
a.  Contratar personal adiciones para mantenimiento
k. Comprar equipos
o, Establecer limites del sitio
3. Asegurar que el impacto de las visitantes s2 mantenga al minimc
a. Frogramas de Computacion, para establecer sistemas de monitoreo v contral, en
base de datos y sistemas contables,
b. Fersonal capacitado
4. Proporcionar a lag comunidades un financiamients inicial para que comiencen una empresa
ecoturistica para hacer que el programa coma minima cubra sus gastos operativos,

FPROCEDIMIENTOS

Hacer valoracion de la necasidad del proyecto

Analizar reportes de ingresos de visitantes

Fevizar informes financieros de ingrezos generades

Fevisar proyvectos detalladamente

Determinar la pricridad v complejidad del provecto antes de ser aprobado
Aprobar proyecto v crear Plan de Trabajo para completar el proyecto
Delegar la ejecucidn del proyecto

Controlar y monitorear el exite del nuevo proyecto v sus beneficios

L ] L ] ¥ & & # # B
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{ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
PAGINA 3 de 3 FOLITICA DE REINVERSION DE INGRESOS
DOCUMENTOS

Flan de Provectos de Reimersion

Presupuesios anuales con fondos de ingresos generados
Acta de aprobacidn de proyectos

Planas de Trabajo de Proyecto aprobado

Elaborado por:

Fecha de Aprobacion:

Aprobado Por-

FORMATO 6

PLAN DE PROYECTO DE INVERSION

PROYECTO

ANO

COSTO FUENTE
ESTIMADO | POTENCIAL
DE
INGRESOS

CANTIDAD
POR
FUENTE

PROBABILIDAD
DE
FINANCIAMIENTO
%
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(FORMATO 7)

ACTA DE REINVERSION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO

ACTA #
Eldia........ de....... del 200 _ se reunié el Comité de Reinversion del Area Protegida Isla
Juan Venado estando presente los siguientes miem-

El objetivo de la reunién fue para aprobar los proyectos en que se reinvertiran los ingte-
sos y utilidades generados por las tarifas de entradas y servicios. Hacemos constar que
los proyectos estan aprobados en el Plan Operativo Anual y forman parte del Plan de
Inversion de Proyectos

El monto disponible es de cérdobas. Los proyectos son:
Se revis6 cada proyecto tomando en cuenta los criterios establecido en la Politica de
Reinversion de Ingresos.

PROYECTO MONTO PRESUPUESTADO

ACUERDO

1. Se aprueba la reinversiéon de los ingresos generados por el cobro de tarifas y servi-
cios del AP Isla Juan Venado en los siguientes proyectos y montos:

PROYECTO MONTO APROBADO

2. Se rechazaron la reinversion en los siguientes proyectos por las siguientes razones:

PROYECTO RAZONES DE NO APROBACION
Se levanta la sesion a las (a.m. 6 p.m.) y firmamos los siguientes:
DIRECTOR DEL AP REPRESENTANTE MARENA LIDER COMUNIDAD

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO @
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MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADK
PAGINA 1 da 2 MECAMNISMO DE MANEJO DE LOS FONDOS

. MANEJO DE LOS INGRESOS

1. Todos [os ingresos generados por @ cobro de cuotas de entradas v servicios del AP deben
sar muy cuidadosamente contados v depositados en una cuenta de banco: ahomo, cuenta
coriente o combinada, La Adminisiracidn decide aperturar cuentas en monada local y
extranjera.

2. La ONG Comanejante dabe analizar i imvierte en depdsilo a corte y largo plaze u olros
mecanismos de inversidn saguros.

3. Se sugiers a la ONG Comanagjanta fransferir a un Fondo Fiduciario orientado a trabajar
con las Areas Protegidas. Las ventajas de trabajar con este tipo de fondos son:

— El dinero ganars intereses mieniras esté en el fondo fiduciario.

— Hay mas flexibilidad para wlilizardo que sifuera parte de una institucidn administrativa
mé&s grande.

— El Comité de Reimversidn de los Ingresos controlara las cuentas del Fondo Fiduciario y
autoriza tanto kas estrategias de inversidn v aprobacidn de proyectos de acuerdos a las
Politicas de Reinversion como |os retiros gue realice |a administracidn del AP,
Frecusntemente, los retiros deben justificarse con un Plan de Inversitn y Plan Oparativa
Anual presentado por la administracidn.

Il. DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS:
1. Los ingresos serdn distribuidos de la siguiente forma:

-Admnisiracion dal AP: 10%

Proyectos de Inversidn: G0%

-Fondo de emergencias de la AP: 108

-Fondo de Contrapartida para Proyectos: 10%

<Fondo para el Desarmollo de las Comunidades dal AP 10%

2. 10% para la administracion del AP sera ulilizado para gastos macasanos para solidificar la
administraciin del AP respeclivamente.

3. B0¥ de los proyectos de Inversidn van a ser dividido de acuerde a prioridades
i) Implementacidn del Plan de Administracién Turistica
i) Inversiones de Capital y en capacidad de administracion de AP

4. 10% en una cuenita separada del AP para contingencias y emergencias a ser usada en

caso gue el ingreso del turismo se vea drasticaments reducido o sea insuficiente para cubrir
los costos basicos.

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
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MECANIEZMOS DE GENERACION DE INGRESOS
( AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VEMNADD

5. 10% oe un Fondo de Conlrapartida para Proyecios para el benefico del sistema de areas
proteqidas v &l apoyo a otras dreas protegidas. Este fondo tarnbién podria ser utilizado como

coftrapartida para afraer fondos de inversidn adiclonales de organiemos bilaterales,

B. 10% para la creacidn de un Fondo para el Desarrolio de fas comumidades. Este fondo va a
sef administrado por un comité compuesto por e Dirsctar del Area Protegida, cos representantes
de ks comunidades v un representants de una OMG lecal El fondo invertira en provectos que
baneficiaran a |las comunidades locales dentro de la Reserva ¥ ean su Zona de amortiguamients,
ko que mejorard la compatibllidad de las actividades comunitarias con |08 obietivos de manejs de
ka AP, Este fondo también podria ser uliizado como contrapartida para atraer fondos de inversian
adicionales de arganismos bilaterales,

. PUBLICIDAD:

Lina tabla que msestta dicha distribucion deberia ser sxpuesta de manera visble en lugares poblicss,
en las oficinas del AP v en &l material informativa disponible para los viskantes

Asimisma, los detalles que muestran como se ha imvertido este ingreso deberian ser accesibles al
publco, incluyendo el sector de turismo, para inspirar confianza en el sistema de cobro vy apoyar la
administracion de ka Resana.

V. Administracién y Transparencias:

Los fondos seran administrados de scuerdo 8 las normas contables generalmeante aceptadas,
anueslments debsran ser sometidas a una suditoria sxterna o control interno de ks ONG Comanejants

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO @
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MECAMNISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
ﬁ AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADC
agina 1 de 1 APERTURA ¥ CIERRE DE CUENTAS EANCARIAS

Dbjetive: Implementar procedimienios administrativos para la apertura y ciemre de cuentas
sancarias para la administracidn de los ingresos generados por los cobros de tarifas y
sanvicios.

Procedimiento:

1.

Los ingresos generados por cobro de tarifas v sendcios deben manejarse utilizando
una cuenta de cheques, con fimas mancomunadas y por ningdn mofive deberan
firmarse cheques en blanco.

. Se aperiuraran dos cuentas bancaras una de chegues y olra de ahomro con fines de

rentabilizar los recursos que se encueniran depositados, deberan llevar un diario
general por cada cuenta. En caso de requernir la apenura de ofras cuentas, se haran
los tramites correspondients con el Director del la ONG Comanejante.

Solaments la ONG Comanejante podré aperturar y carrar cuentas bancarias del Area
Protegida.

Todas las cuentas se aperturaran a nombre de SELVA (INGRESOS AP ISLA JUAN
VENADO)

Solamente se apertureran cuentas bancarias en el banco seleccionado por la ONG
Comanajantas.

En las cuentas bancarias astaran incorporadas |as siguientes Firmas:

* Firma A Prasidente de Junta Directiva, Director Ejecutiva, Director AP
*  Firma B: Administrador AP, Lider Comunitano

Los cheques siempre seran mancomunados. Dos Firmas A, Una firma Ay una B,
nunca dos fimas B.

Solamente el Presidente de la Junta Direcliva de la ONG Comanejanie podra
autorizar la apertura y cierre de cuentas bancarias, este o podrd delegar en el
Director Ejecutivo cuando lo crea conveniente.

Solamente el Presidente de la Junta Direcliva de la ONG Comanejanie podra
autorizar el congelamiente de las cuentas bancarias, este lo podra delegar en el
Director Ejecutive cuando lo crea conveniente.

fenha de Elaborscidn: |F||-|:h|| e B, probacidn: Feecha de podeima actsalizacibn:
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CARTA DE SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA BANCARIA
PARA INGRESOS GENERADOS EN EL AP ISLA JUAN VENADO

Para: Director ONG Comanejante
De: Director de AP Isla Juan Venado
Asunto: Solicitud de Apertura de Cuenta Bancaria Nueva

El AP Isla Juan Venado solicita la apertura de una nueva cuenta bancaria con base en
la informacion siguiente:

Razdén para realizar la Apertura de la Cuenta:

a)
b)
c)
Tipo de Cuenta: Ddlares Estadounidenses

Nombte del Banco:

Direccion del Banco:

Firmantes Propuestos del Equipo:

o)
b)

)

Se Requiere Carta de Autorizacion de la Junta de la ONG COMANEJANTE? SI.

La Cuenta va a Recibir Fondos Directamente de los dep6sitos de los ingresos genera-
dos por las tarifas de entrada y servicios

Por favor firme la aprobacién abajo y regrese el original a mi atencién. También, por
favor envie copia al Contralor de la Junta Directiva de la ONG Comanejante y a MARE-

NA. Gracias.

Aprobacién para apertura de una nueva cuenta descrita arriba:

Firmado:

DIRECTOR DE ONG COMANEJANTE

Fecha:

cc. Contralor ONG Comanejante
MARENA

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO
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{““M:l T 6.6 SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

las ventajas y necesidad de
pagar las Tarnfas de Usos de
Turismo (TUT}

INDICADOR DESCRIPCION MEDIO DE VERIFICACION
Volumean de Turista La cantidad suliciante de turistas =Irfarma Mefsual Yy Anual de
gue gansran ingrescs para cubeir | ingresos de visitantes,
una porcion significants de las -Reportes Finanderos
operaciones del AF -Actas del Comité de
Reimversidn
Precio Justo de Tarifa Valor justo al uso v servicio del -Estudio anuales de mercado de
siic mediante |a fijacidn de farfa | AF de la regidn
gue alavez generan ingresos
natos
Ajustes de Tarifa Proceder flexible de la = Tarifas de entradas v senvicios
adrinkstracidn del sitio para actualizadas anualments.
gjustar la tarifa cuando esta sea -Tarifas actualizadas para los
necesaria concesionanos
-Evaluaciaon dal deterioro del AP
o por &l incremento de los turistas.
Aceptabilidad politica de aceptar | Aceplacidn de los interesados = Mumerg de turistas nacionales
tarifa lecales v turistas nadonales de y locales que pagan las tarifas y

sarvicios completos

Uso de ingresos proples para la

consaracion

Los ingrescs generados por las
TUT se canalizan al apoyo de la

Comanejante

- Plan de Reinversion
-Actas dal Comité de

Sksterna Contable v auditorkas

consersyacon del sific de la R eirversian.

recuparacion en vez de destinarla | -Reportes Financieros

8 |a tesoreria general de la

republica, caja de la alcaldia

municipal & Fondas da la OMG

Lo sistemas contables v las -ﬁ&pum financieros generados

auditcrias apoyan el uso
tranzparente de la recaudacion y
desting da las TUT

por &l Sistema Computarizado
<Calficacidn de la auditoria anual

Experiencia Comercial

La pericia comercial del AF para

disefiar e implementar campafas
da marcadeo para incremantar al
numero de furistas para el AP

-Flan de Megocio del AF
-Plan de Mercadeo vy Ventas del
AF

Personal Capacitado en el

Personal capacditado que puede

-Plan de Capacitacidn

programa de tarifas de entradas cobrar las tarifas da manera -Mumero de peracnal del area
efectiva { incluyendo precios capacitado,
diferenciales para diferantes -Encuesta de satisfaccion de los
perfiles de turistas) a un precio dientes
adminkstrativo razonable v ofrece
suficiente informacidn en la
puerta de entrada para ayudar &
rmejorar la expenenda al turista
Operaciones profesionales de Se confratan a miembros de la =Convenio de Cancesion,

los concesionarios que
aprovechan al mercado laboral
local,

comunidad local como
empleados de |ae concesiones,

-Mumars de comunitarios
trebajando en la= eampresas
CONCESIOnNanas.

-Encuesia de satisfaccion de los
clientes,
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Conclusiones 6

El AP Isla Juan Venado tiene un inventario grande de atractivos turfsticos que son
gran potencial para el desarrollo ecoturistico, esto se ha demostrado en los diferen-
tes estudios y publicaciones sobre esta area protegida.

El AP Isla Juan Venado es administrador por la Oficina de MARENA en Ledn,
actualmente esta en licitacion publica la seleccion de una organizacién comanejante

No tuvimos acceso a los registros de control de visitantes, pero comparando con el
AP Volcan Cosigliina y Estero Padre Ramos, que estin cercanos a la Isla Juan
Venado, podemos inferir que pueden tener una visita mayor de 1000 personal al afio.

El nimero de turistas y cantidad de ingresos en dolares que queda en Nicaragua por
persona a razon del turismo continta incrementando anualmente, por lo que el turis-
mo en el AP Isla Juan Venado tiene potencial a aumentar.

La competencia del AP Isla Juan Venado son las dreas protegidas similares: Volcan
Cosigtiina y Estero Padre Ramos; las playas de Ledn y el turismo de aventura en los
volcanes de la Cordillera Los Marribios.

El pertfil de visitantes potencial para el AP Isla Juan Venado son turistas nacionales
que buscan las playas y turistas extranjeros que buscan las playas, senderos acuaticos
y belleza escénica. Se agrega un segmento de estudiantes e investigadores extranje-
ros interesados en la biologfas y ecosistemas marinos y estuarinos.

La nueva ONG Comanejante necesita trabajar en mejorar las condiciones de servi-
cio a visitantes para generar mayores ingresos para reinversion.

El AP Isla Juan Venado tiene sub registro por ingresos de visitantes-

La propuesta de tarifas de uso turistico se determinaron tomando en cuenta una tari-
fa promedio por precios que cobran las AP Volcan Cosigiiina y Estero Padre Ramos.

El AP Isla Juan Venado no tiene convenios ni concesiones con los proveedores de
servicios de lanchas, hospedaje y alimentacion.

AREA PROTEGIDA ISLA JUAN VENADO @
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@ Recomendaciones

Calcular el precio de cada servicio de acuerdo a los costos reales del Area Protegida
y compararlos con los precios de las Reservas Naturales Privadas de la regién y a
nivel nacional.

Revisar anualmente los precios para solicitar a MARENA la aprobacion de las nue-
vas tarifas.

Monitorear mensualmente el deterioro del AP por la afluencia de visitantes, en caso
de dafios ambientales incrementar el valor de la tarifa de entrada y servicios para
reducir el numero de visitantes o limitar el nimero de visitantes diario de acuerdo a
la capacidad de carga del AP establecida en el Plan de Manejo.

Informar a los visitantes que el AP implementa un Mecanismo de Control de
Ingresos para reinvertirse en el AP y la comunidad.

Comparar los Mecanismos de Control de Ingresos con las politicas de la nueva
ONG Comanejante para ajustatla de acuerdo al convenio de comanejo.

Crear un Plan de Mercadeo Turistico para el AP Isla Juan Venado, que incluya capa-
citaciones de personal, publicidad y actualizacién de informacién a visitantes.

Proveer oportunidades para trabajar por concesiones con negocios para proveer
mejores servicios de restaurante, hotel, actividades recreativas y otros a visitantes.

Hacer convenios con agencias de turismo para promover el turismo del AP Isla Juan
Venado y capacitar a gufas turisticos locales.

Incentivar a visitantes a formar grupos de “Amigos del AP” para recaudar fondos y

donaciones para la conservacion del AP, en escuelas, universidades, colegios, empre-
b bl b b

sas privadas, etc.

Establecer convenios con los propietarios de lanchas y hoteles para establecer mar-
genes de excedentes compartidos, a manera de concesién por servicios Turisticos

prestados dentro del AP

Fortalecer las iniciativas que emprendié6 MARENA en la Integracion a la comunidad
en los programas de generacioén de ingresos y conservacion del AP Isla Juan Venado.

Ejecutar el Plan de Implementacién de Tarifas sugerido en este documento.
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* Buscar iniciativas financieras creativas para la administracion de los ingresos genera- ?

dos por las tarifas de entrada y servicios. mm

* Invertir en el mantenimiento de los senderos acuaticos, caseta de control, patrullaje y
areas recreativas para visitantes.
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AP

TUT s

CvV

IN.D

DS

INTUR

COMAP

SELVA

MARENA

ONG

PROARCA

SINAP

Area Protegida

Tarifas de Usos Turisticos

Centro de Visitantes

Informaciéon No Disponible

Disefio del Sitio

Instituto de Turismo

Proyecto de Comanejo de Areas Protegidas
Somos ecologistas en la Lucha por la Vida y el Ambiente
Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales
Organismo No Gubernamental

Programa Ambiental Regional para Centroamérica
Sistema Nacional de Areas Protegidas

The Nature Conservancy

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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ORGANIZACIONES QUE FORMAN EL CONSORCIO DE
EJECUCION DE PROARCA/APM

En la Cumbre Presidencial de 1989 los Jefes de Estado firmaron el Convenio
Centroamericano para la Proteccion del Medio Ambiente, y asi constituyeron la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) como parte del SICA. Los principios
CCAD que fundamentan los objetivos de la Comisiéon Centroamericana de Ambiente y
Pl Desarrollo son:
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Darle valor y proteger el patrimonio de la region, el cual esta caracterizado por la diversi-
dad biolégica y de ecosistemas. Ademas es llamada a ser el vinculo que establezca la colaboracion entre
los paises de la region para buscar conjuntamente la adopcion de estilos de desarrollo sostenible bus-
cando la participacion de todas las instancias concernidas por el desarrollo. Entre tanto deberfa promo-
ver acciones coordinadas entre las entidades gubernamentales e internacionales para utilizar de forma
optima y racional los recursos naturales del area, asimismo buscar acciones destinadas al control de la
contaminacién y busqueda de esfuerzos para restablecer el equilibrio ecoldogico. Otro de sus objetivos
es el de gestionar la obtencién de recursos financieros regionales e internacionales necesarios para cum-

plir con las metas del presente régimen.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

e
ﬁf Desde su fundacion por el Presidente John F Kennedy en 1961 como una agencia
Us Al D federal independiente la Agencia para el Desarrollo Internacional — USAID — ha
rocei i aesacsn s CONtribuido a pafses en vias de desarrollo a brindar oportunidad a su gente y a com-
batir hambruna, pobreza, enfermedad y degradacién medioambiental. Los progra-
mas de asistencia internacional de los Estados Unidos tienen una larga y distinguida historia de logros
alcanzados con la mitad de un porcentaje del presupuesto federal. A través de mas de 40 afios, los pro-
gramas de USAID han contribuido significativamente a la gobernacién democritica, facilitacion de cre-
cimiento econémico, manejo de recursos naturales y areas protegidas, conservacion de la biodiversidad,
reduccion y manejo de conflicto, y la provision de ayuda humanitaria en mas de 200 paises en el mundo.

The Nature Conservancy fue establecida en 1951, como una organizacion

ThENﬂ ture sin fines de lucro. Actualmente es la organizacion mas grande no guber-

Cﬂﬂ SEFVAncy - r namental dedicada a la conservacion en los Estados Unidos. Su mision es:
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Preservar las plantas, animales y comunidades naturales que representan la

diversidad de la vida en el mundo, a través de la proteccion de las tierras y aguas que estos necesitan para

sobrevivir. Desde 1980, la division latinoamericana y del Caribe de The Nature Conservancy ha traba-
jado con asociados en 20 pafses para proteger mas de 22 millones de hectareas de habitats criticos.

Las metas basicas de The Nature Conservancy son:

* Conservar, con base cientifica. La organizacion fue creada por un grupo de ecologistas, por lo que la
ciencia ha sido siempre la base de sus acciones.

e Obtener resultados en el sitio. TNC concentra sus esfuerzos en la conservacion in situ, desde la
adquisicion de tierras hasta la delimitacioén y patrullaje de areas protegidas, y el entrenamiento y equi-
pamiento de guardaparques.



