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PRESENTACION

a Direccion Superior del Sistema Nacional de Areas de Conservacion de Costa Rica (SINAC), se ha

propuesto promover el uso de nuevas herramientas para €l mejoramiento de los procesos de administracion

delaséreas silvestres protegidas (ASP) y lacreacion de bases de datos que aporten lainformacion necesaria,

para que | os funcionarios puedan tomar |as decisiones que demanda el adecuado cumplimiento de las metas
previamente programadas. Esta orientacion estratégica se fundamenta en la metodologia del monitoreo de la gestion
administradora del ASP, en el marco de |as politicas institucional es vigentes.

Para tomar las decisiones adecuadas en e momento oportuno, las organizaciones estan obligadas a contar con la
informacion pertinente, fiable y concreta, en relacion con sus
actividades y el comportamiento de sus entornos. ESto es cierto
paraASP; y, posiblemente aun mas, si se consideran las mltiples
condiciones y varigbles que intervienen en la administracion de
los programas de manejo y conservacion ecolégica. Con esta
finalidad, el monitoreo se constituye en un referente ineludible
que se activa, a partir de sus indicadores, como una especie de
sefial de alarma para alertar sobre aquellos factores que no estan
logrando |os resultados esperados; pero, también, advierte cuando
han acanzando el nivel dptimo, gracias a trabajo cotidiano de
todas y todos los funcionarios de laASP.

La necesidad de contar con indicadores de referencia
nace de las propuestas elaboradas por diferentes
instituciones del dmbito internacional preocupadas
por establecer formas de expresion claras del estado y
la tendencia de la situacion ambiental en cualquier
pais del mundo. En términos generales, la
identificacion de indicadores forma parte de “un ciclo
de politica ambiental que incluye la percepcion del
problema, la formulacidn de politicas y el seguimiento

f y evaluacion de las mismas”.
De manera que, sin lugar a dudas, los resultados que reflgjan X

los indicadores no son, meramente, simples valores estadisticos. Tapicos de Educacion Ambiental 2 (4), 61-72 (2000)
Mas bien, se trata de una valiosisima informacion que muestra la
efectividad de las poaliticas aprobadas, de los objetivos y de las
actividades puestas en marcha para el mejoramiento continuo de la administracion de las &reas protegidas. Por tal motivo,
como parte de la estructura de este manual, se incorporan los enunciados de las distintas politicas y sus respectivas
estrategias, seglin sea el ambito en cuestion, como un medio para visualizar lainterrelacion existente entre las orientaciones
ingtitucionales y la evaluacion de los factores especificos del trabajo diario en las dreas silvestres protegidas.

Para esta segunda edicion, se realizo una revision completa del material y se efectuaron agjustes y modificaciones en el
contenido de algunos indicadores, a partir de la experiencia desarrollada en las mediciones, en los informes y en otras
observaciones y aportes de los coordinadores y administradores de Areas Silvestres Protegidas de todas las Areas de
Conservacion (AC). Del mismo modo, el presente manual considera las recomendaciones contenidas en el documento
“Protocolo para los indicadores de la estrategia de monitoreo de las éreas silvestres protegidas del Area de Conservacion
CordilleraVolcanica Central”, que se elabord en varios talleres donde participaron | os técnicos de esta area de conservacion.
Por tal motivo, se presenta un apartado que se ha denominado como “Acciones recomendadas’, con el fin de favorecer la
interpretacion de los indicadores y la gjecucion de los programas de manejo de las ASP.

Con la aplicacion de esta herramienta, el SINAC espera continuar mejorando la eficiencia y la eficacia de la
administracion de las ASP'y favoreciendo la participacion activa y la labor cotidiana del personal y de todos los actores
involucrados en esta noble tarea.




EL MONITOREO DE LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

Conceptos

;Qué es el monitoreo?

Es un instrumento de trabajo para medir o calificar los procesos de administracién de una ASP en un momento
dado, considerando las condiciones imperantes, para luego comparar los resultados obtenidos con un escenario
optimo.

Ambitos
Dimensiones o campos de accién que, en su conjunto, integran la gestion del ASP.

Factores
Componentes o elementos que, de manera integrada, conforman los dmbitos y favorecen una vision holistica
de la administracién del ASP.

Criterios
Consideraciones esenciales de cada factor para alcanzar la administracion efectiva del ASP.

Indicadores '
Aspectos concretos de la administracion del ASP que evidencian, directamente, la efectividad de la gestion. Iy
g r

Finalidad F"l""" -w‘

;Para qué sirve el monitoreo?

El monitoreo sirve para medir los cambios ocurridos en el ASP que, como producto de la gestion
administradora, tienen lugar durante un plazo de tiempo previamente determinado. Por este motivo, la aplicacién
permanente y la organizacién sistematica del monitoreo posibilita la adecuada toma de decisiones para la
conservacion de los recursos ambientales; pero no solo con el objetivo de evidenciar los resultados obtenidos por
la administracion, sino que permite, a la vez, aportar la informacion requerida por los jerarcas del mas alto nivel.
Dado que el monitoreo contribuye a mantener un registro, amplio y completo, sobre las acciones que se llevan a
cabo, esta documentacién es clave para construir la memoria institucional del ASP, para la elaboracion de los planes
de trabajo anual y para orientar el desarrollo futuro del drea.

Caracteristicas

Las principales caracteristicas de esta metodologia son:

a. Simplicidad
Es muy sencilla de usar. No requiere de tecnologia ni de capacitacién especializada, por ello esta siempre
disponible para el uso de todo el personal de las dreas silvestres protegidas. J
b. Bajo costo ﬁ
El procedimiento no demanda una gran inversion de equipo ni de tiempo, lo cual es sumamente atractivo para
las ASP de Costa Rica, debido a las limitaciones logisticas y econémicas.

o




¢. Con capacidad para mejorar
Contiene los componentes y mecanismos necesarios para un mejoramiento continuo, que le permiten introducir
correcciones, retroalimentar el proceso y evolucionar en la medida en que es utilizada. Nuevos criterios e
indicadores pueden ser incorporados para modificar y ampliar los existentes y para cubrir espacios faltantes.

d. Aplicabilidad
El método puede ser aplicado en las diferentes categorias de manejo de las ASP que existen en Costa Rica, sin
dejar de observar las diferencias en las condiciones de la administracion y en el grado de desarrollo de cada area.

e. Promueve la participacion
Por tratarse de una metodologia participativa, considera la presencia del personal del ASPy del AC, de los lideres
comunales, de testigos sociales, de las organizaciones no gubernamentales (ONG) y de todos aquellos grupos
de interés que tienen relacién, directa e indirecta, con el ASP.

f. Promueve la excelencia en la conservacién de las ASP
La aplicaciéon periddica de esta metodologia (por ejemplo: anualmente) promueve el mejoramiento de los
procesos de administracion del ASP. De manera que, al obtener mayores calificaciones en los indicadores, el ASP
estaria cumpliendo con los objetivos de su conservacion.

Principios bdsicos

Los siguientes principios fundamentan la estrategia de monitoreo de las ASP de Costa Rica.

1. La estrategia de monitoreo busca aumentar la excelencia en la administracién de las ASP de Costa Rica.

P 2. La definicion de un escenario 6ptimo es un importante paso en la meta de definir los aspectos necesarios para
i alcanzar la excelencia en la administracion. Este escenario representa las condiciones ideales para su posterior
comparacion con la situacion real del ASP.

© 3. El escenario éptimo se elabora con base en el plan de manejo. Si este plan se encuentra desactualizado,
entonces debe ser revisado y puesto al dia.

4. En ausencia del plan de manejo, del plan anual de trabajo podrian ser un punto de partida para establecer el
escenario 6ptimo.

5. En cualquier caso, inclusive en ausencia el plan anual de trabajo, es necesario realizar consultas con el personal
del ASP para construir el escenario.

6. Las mediciones de los indicadores son, en su mayoria, cuantitativas. Esto permite llevar a cabo las
comparaciones de forma rapida y precisa.

7. El nivel de desarrollo deseado se determina a partir de las calificaciones maximas de las escalas que presentan
los indicadores.

. El procedimiento no es de aplicacion absoluta ni normativa. Establece criterios basicos y es flexible para que se
ajuste a la categoria de manejo y a las condiciones de desarrollo de cada drea. Depende de los conocimientos,
capacidad de los equipos de evaluacion y de la disponibilidad de informacion.




Los indicadores de la gestion

AMBITOS FACTORES CRITERIOS INDICADORES
Participacion Participacién Participacion de
grupos de interés
Voluntariado en el ASP
Comunicaciones Voluntad de comunicacién P_l an de Comunicacion en
ejecucion y evaluado
Bienes y servicios Percepcion del valor de Grupos de interés reconocen
Social bienes y servicios bienes y servicios del ASP
Educacion Educaciéon Ambiental Plan de Educacion
Ambiental del ASP
Turi . Planificacion del
urismo Turismo .
turismo en el ASP
Tenencia de la tierra Informacion de tenencia | Tenencia de la
de la tierra tierra del ASP
) » ) Plan de Manejo del ASP
Planificacion Plan de Manejo vigente e implementandose
Planificaciéon operativa Plan Am.lal de Trabajo
del ASP implementandose
Zonificacion ASP zonificada
para el manejo
Anlisis d Analisis de las amenazas
ndlisis de amenazas del ASP preparado
Personal Cantidad de personal Personal necesario para
la administracién del ASP
Administrativo Capacitacion Personal capacitado
para la administracion
del ASP
Satisfaccion Nivel de satisfaccion
del personal del ASP
Equipo Equipo Equipo idéneo para
el manejo del ASP
Plan de Mantenimiento
para el equipo del ASP
Construcciones Construcciones Construcciones para la

administracion del ASP

Plan de Mantenimiento
de las Construcciones

Plan de Rotulacién
existente en el ASP

e




AMBITOS

FACTORES

CRITERIOS

INDICADORES

Recursos naturales
y culturales

Aprovechamiento

Aprovechamiento

Précticas de
aprovechamiento
identificadas y reguladas

Impacto sobre los recursos

Impacto negativo del
aprovechamiento sobre
los recursos del ASP

Manejo de desechos

Manejo de desechos

Plan de Manejo

de Desechos del ASP
Control y proteccién Control y proteccion Plan de Control
y Proteccion del ASP
Impacto del Plan Impacto del Plan
de Control y Proteccién de Control y Proteccién
Limites Limites del ASP
demarcados
Conocimiento Plan de Investigacion Plan de Investigacién

del ASP

Organizacion de
la informacion

Informacién sistematizada
del ASP

Historial cultural

Informacion del
historial cultural del ASP

Monitoreo ambiental

Especies indicadoras
identificadas y estudiadas

Conectividad del ASP
evaluada y documentada

Factores abioticos del ASP

Politico Legal

Marco legal

Aspectos legales

Aplicacion de la ley

Marco institucional

Autoridad administrativa

Autoridad administrativa
del ASP

Economico
Financiero

Autosuficiencia econdmica

Financiamiento

Plan de Financiamiento
a Largo Plazo del ASP

Disponibilidad de fondos

Disponibilidad de fondos

Produccion de bienes
y servicios

Valoracién de bienes
y servicios

ASP con bienes y servicios
identificados y valorados

Beneficios

Fuente de
beneficiosos directos

Grupos de interés
reciben beneficios directos
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AMBITO SOCIAL

n la administracién del ASP, se debe considerar la dindmica social que se presenta en su interior como

en el entorno mds inmediato. Adquiere singular importancia la comunicacién con los diferentes

grupos de interés que se relacionan con el drea, por lo que se deben implementar los mecanismos

necesarios para hacer mds efectivo el intercambio de ideas y de propuestas que conduzcan a una
administracion mds eficiente del manejo de sus recursos.

Al incluir en la administracion del ASP los diferentes grupos de interés, se crea un nuevo mecanismo para
compartir la autoridad y las responsabilidades sobre los recursos que se protegen. De esta manera, se promueve el
principio de democratizaciéon de la administracion. Considerar aspectos como la tenencia de la tierra, el
voluntariado, la educacion ambiental o la percepcién que tienen las comunidades sobre el area, permite
comprenderla situacion del ASP y alcanzar un nivel efectivo en su manejo.

Politicas y estrategias
Politicas

Definir los ambitos, los niveles y los esquemas de participacion de la sociedad en el manejo y desarrollo de las
ASP y establecer el cuerpo normativo correspondiente, considerando dicha participacion como uno de los
ejes principales de trabajo del SINAC.

Estrategias
e Formalizar acuerdos o alianzas entre la administracion de las ASP y la sociedad civil, con el fin de realizar
actividades de interés mutuo.

e Desarrollar mecanismos de coordinaciéon y participacion con las comunidades ubicadas dentro o en las
cercanias de las ASP, en aspectos concernientes a los procesos de administracion.

® Promocionar el trabajo voluntario en las ASP, resaltando la importancia de su funcién y tomando las
previsiones administrativas y de seguridad requeridas para garantizar la integridad de los voluntarios.
Politica
Fortalecer la planificacion, el desarrollo y la ejecucion de planes de educacion ambiental en las ASP, acorde con
los planteamientos de las estrategias nacionales en la materia.
Estrategias

e Identificar y desarrollar las alianzas estratégicas que permitan la ejecucion de los planes de educacién ambiental
en las ASP.
e Considerar la variable social en los diagndsticos e incorporarla en las propuestas de accion.

Politica

Promover y desarrollar el turismo sostenible en las ASP con base en practicas responsables de administracién y
de planificacion, tomando en cuenta los criterios y directrices propuestas en el Plan de Manejo.




Estrategias
e Establecer en cada AC un programa de turismo que garantice el cumplimiento de los objetivos que se persiguen
con este tipo de actividades en las ASP. !

e Construir y disponer la infraestructura y los servicios adecuados para la atencion de visitantes, asi como,
brindarles la informacién y logistica necesarias para cumplir con sus expectativas de conocer y disfrutar del
patrimonio turistico, natural y cultural existente en las ASP.

e Promover y coordinar alianzas con organizaciones nacionales e internacionales, para fortalecer la gestion del
turismo en las ASP.

e Facilitar y apoyar los esfuerzos comunitarios dentro de la actividad turistica que promuevan la conservacion y
el uso responsable de los recursos naturales y culturales presentes en las ASP.

e Velar por la veracidad y actualizacion de la informacién ofrecida al visitante. Esta informacion debe
fundamentarse en los objetivos de conservacion y en los usos responsables de los recursos naturales y culturales
de las ASP.

Politica

Garantizar la propiedad y ejercicio del dominio sobre los terrenos que conforman el patrimonio natural del
Estado, en aquellas ASP que lo requieran, de acuerdo con su categoria de manejo.

Estrategias
e Utilizar el ordenamiento territorial como una herramienta para relacionar las ASP con su entorno
socio ambiental.

e Establecer un programa de adquisicion de tierras que priorice las acciones, de acuerdo con pardmetros y criterios
bioldgicos, sociales y econémicos.

- ¥ Para cada uno de los indicadores se sugiere una serie de acciones, con el propdsito de identificar los aspectos esenciales que

] | se deben atender para alcanzar mejoras sustantivas en la administracion y en el fortalecimiento de las ASP.  Las

.- - recomendaciones son de cardcter general y, en la mayoria de los casos, representan lo minimo que se debe realizar. Esto

o evidencia la necesidad de reforzar dichas recomendaciones con planteamientos mds detallados, que puedan ser aportados
por especialistas en los campos correspondientes.




12

Los indicadores del Ambito Social

Factor: Participacion
Criterio: Participacién
Indicador: 1.
Participacion de los grupos de interés

Justificacion: El drea protegida debe garantizar espacios y mecanismos que permitan la participacion de los grupos
de interés en la administracion, la planificacion y la toma de decisiones.

Medicion: Este indicador mide si la toma de decisiones estd centralizada o si, por el contrario, se trata de una toma
de decisiones donde participan plenamente los diferentes grupos de interés.

Escala

5= Grupos de interés participan completamente en todos los aspectos de la planificacién, manejo y toma de
decisiones del ASP.

4= Grupos de interés participan en la planificacion y manejo del ASP, pero no en la toma de decisiones.
3= Los grupos de interés participan en algunas actividades de planificacion del ASP.

2= Los grupos de interés han manifestado la disponibilidad de participar, por lo cual los administradores del ASP
los consultan.

1= Los grupos de interés no participan en la planificacién ni en el manejo del ASP. Las decisiones son
centralizadas.

Verificadores: Planes y proyectos formulados y ejecutados con la participacion de los grupos de interes, a partir del
consenso, conciliacién e objetivos mutuos.

Evidencia ¥

. T ¥ ¢ r
e Actas de reuniones (comités regional y local). ol 4
e Informes de proyectos conjuntos.

e Planes de Trabajo Anual (diseno, ejecucion y evaluacién de planes elaborados en conjunto).

Acciones recomendadas

e FElaborar una ficha técnica o una base de datos donde, ademas de lo requerido en el cuadro de ejemplo, se debe
incluir entre otras cosas la experiencia de los grupos con los que se trabaja, el nivel de organizacion [
administrativa y financiera, la capacitacion, la cercanfa del drea, el grupo de edad al que pertenecen, la
experiencia en el trabajo conjunto, la evaluacion de los resultados.

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Area silvestre protegida:

Fecha:

Telefono Persona Direccién Objetivo Acciones de

N . Tematica
/ fax contacto organizacién | coordinacién

Nombre




De cada una de las actividades ejecutadas, se debe elaborar una memoria que servird como evidencia de la
relacion entre el ASP y el grupo de interés, asi como de su participacion en la administracion y manejo de
los recursos.

Debe definirse el nivel de participacion de los grupos de interés en el manejo, la toma de decisiones y la
planificacion de las dreas. La participacion debe darse de tal forma que los grupos de interés realmente
participen y no sean solo instancias para contarles los planes que se realizaran en el drea. Es un componente
importante para incentivar la democratizacién de la institucion.

Tanto las comunidades aledanas como las que se encuentran dentro de las ASP, hasta donde la categoria de
manejo les permite, se constituyen en los grupos de interés mas relevantes, razon por la cual siempre deben
considerarse.

Factor: Participacion
Criterio: Participacion

Indicador: 2.
Voluntariado en el ASP

Justificacion: Impulsar un plan de voluntariado en el ASP es de vital importancia, ya que con ello se traslada parte
de la responsabilidad a la sociedad civil, de manera que los grupos de interés se apropian de la necesidad de
conservar y de proteger estos territorios y sus recursos, procurando también la optimizacién de los recursos
humanos y técnicos del ASP.

Medicion: Este indicador mide la existencia de un plan estructurado de voluntariado que responda efectivamente
a las necesidades del ASP.

Escala

Existe un plan estructurado e implementado que responde a las necesidades del ASP.
Existe un plan, pero no hay seguimiento ni evaluacion.

Se estd elaborando un plan y se identifican mecanismos para su ejecucion.

Hay acciones esporadicas de voluntariado.

Hay necesidad de voluntariado, pero no hay iniciativas para la creacién de un plan.

Verificadores

Plan de Voluntariado.
Evaluacion del plan.

Evidencia

Ntamero de horas de trabajo voluntario.
Convenios con otras organizaciones.

Proyectos ejecutados.

Acciones recomendadas

Identificar cuales son las necesidades que se tienen en el drea y que requieren voluntariado, el perfil que debe
tener este personal adicional (;requiere algin grado de especializacién?), cantidad de voluntarios y fechas
especificas en las que se necesita su participacion.

Debe tomarse en cuenta, entre otras cosas, el Plan de Manejo, el Plan Anual de Trabajo y el Plan de Desarrollo
del ASP y el personal adicional que se requiere para las implementaciones respectivas.

En el perfil del voluntario, se deben considerar otros elementos como: mayoria de edad, saber leer y escribir,
condicion fisica, edad acorde a la actividad, otros.
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e Debe establecerse un procedimiento de reclutamiento, recibimiento, orientacion, evaluacion y conclusion del
servicio voluntario. A la vez, deben facilitirse los materiales y equipo necesarios para realizar las labores
asignadas.

e La administracion del ASP debe designar una persona encargada del registro sistemadtico e historial de los
voluntarios que han laborado para el drea. El registro debe incluir la informacién minima necesaria (grado de
motivacion, disciplina, identificacion con el servicio, honestidad, etc.) y datos concretos de a quién acudir en
caso necesario. Debe adjuntarse el formulario que completé la persona voluntaria en el momento de su
reclutamiento, una descripcion de las labores a desarrollar, la autoevaluacién del mismo voluntario, al igual que
la evaluacion de los servicios y la atencién brindada por el personal del area.

e El formato del Plan de Voluntariado debe contener los siguientes apartados:
Justificacion (;por qué se quiere el plan?).
Problematica (diagndstico que permita identificar las necesidades a atender).
Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).
Grupo meta (;con quién o quiénes se quiere trabajar e implementar el plan?).
Actividades (;qué actividades se van a realizar para cumplir los objetivos?).
Evaluacion (;qué mecanismos se utilizardn para verificar el cumplimiento del plan, en calidad y cantidad?).
Cronograma
Presupuesto.

Factor: Comunicaciones
Criterio: Voluntad de comunicacion del ASP
Indicador: 3.

Plan de Comunicacion en ejecucion y evaluado

i
Justificacion: La idea bésica es contar con un plan de comunicacién que disemine informacién veraz, de manera =
e

eficiente y eficaz, sobre la administracién y el manejo de las especies y ecosistemas presentes en el ASP. Ademads de
medir el impacto de dicho plan de comunicacién, es necesario establecer los medios apropiados de comunicacién
con los grupos de interés del ASP.

Medicion: Esta condicion es calificada con base en la existencia del plan de comunicacion y de su ejecucion.

Escala

5= Existe un plan de comunicacion en ejecucion, y con una evaluacion de su impacto en la poblacion meta.
4= Se ejecuta el plan, pero no se evaliia su impacto en la poblacion meta.

3= Existe disponibilidad técnica, equipo y materiales suficientes para ejecutar un plan de comunicacién y se ha
iniciado su diseno.

2= Existe la identificacion de necesidades de comunicacion o acciones aisladas.
1= No existe un plan de comunicacion ni acciones aisladas, ni disponibilidad de tener uno.

Verificadores

o Plan de comunicacion.

o Evaluacion del impacto del plan.
Evidencia

J Listado de grupos de interés.

o Informes del cumplimiento del plan.
o Lista de necesidades de comunicacion.

° Folletos informativos.




Acciones recomendadas

¢ Elaborar un listado de los grupos de interés que incluya: nombre, teléfono, persona contacto, direccion, objetivo
o razén de ser de la organizacion (resumen); contemplando toda la gama de organizaciones y grupos que ;
podrian tener alguna relacién con el ASP (positiva o negativa), inmediata o futura (ver indicador 1).

e Definir los grupos a los cuales va dirigido el plan y los medios de comunicacién que serdn empleados. Grupos:
visitantes, vecinos. Medios: desplegables, boletines, cufias radiales y videos entre otros.

e Enlistar todos los posibles aspectos del ASP que requieran ser considerados dentro del plan: emergencias,
accidentes, incendios, celebraciones especiales, otros.

e El Plan de Comunicacién debe contener los siguientes apartados:
Justificacion (;por qué se quiere el plan?).

Problematica (diagnostico del impacto que enfrenta el ASP y los problemas y alcances de la comunicacion
con sus grupos de interés).

Objetivos (;qué se busca lograr con el plan, los objetivos deben ser alcanzables y medibles?).

Grupo meta (con quién o quiénes se quiere elaborar e implementar el plan: cazadores, agencias de turismo,
asociaciones de desarrollo, académicos, cientificos, grupos comunales, instituciones regionales).

Actividades (;qué actividades se van a realizar para cumplir los objetivos, de acuerdo con as situaciones que
se presenten regularmente y en el futuro?).

Evaluacion (;qué mecanismos se utilizaran para verificar el cumplimiento del plan?).
Cronograma (lugar, tiempo y responsables).
Presupuesto.

. Se recomienda el disefio e implementacion de una base de datos para dar a conocer los recursos naturales
que son administrados dentro del ASP.

2 La administracion deberd definir la informacion relevante que se debe dar a conocer, adecuarla a los grupos
o meta e identificar los medios por los cuales se promovera su acceso.

Factor: Participacién .'l! i
Criterio: Percepcion del valor de bienes y servicios '_'I_.F L .
Indicador: 4. <2

sl

Grupos de interés reconocen bienes y servicios del ASP

3 .r
Justificacion: Los bienes y servicios generados por el drea protegida deben ser ampliamente conocidos, tanto por "Ill' "
el personal del drea como por los grupos de interés. Esta condicion ganard el apoyo de los grupos hacia el drea
protegida.

Medicion: Este indicador puede ser medido con los resultados de consultas a los grupos de interés del drea
protegida. Dichas consultas deben mostrar el porcentaje de los grupos de interés que reconocen los bienes y
servicios del drea protegida.

Escala

Mas del 75% de los grupos de interés reconocen los bienes y servicios del ASP.
Entre 50-75% de los grupos de interés reconocen los bienes y servicios del ASP.
Entre 25-50% de los grupos de interés reconocen los bienes y servicios del ASP.
Menos del 25% de los grupos de interés reconocen los bienes y servicios del ASP.

Ninguno de los grupos de interés reconocen los bienes y servicios del ASP.
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Verificadores

o [Informe técnico.

Evidencia

e Encuestas realizadas a los grupos de interés.
e Consultas a los grupos de interés.

Acciones recomendadas

e Aplicacion y anilisis de encuestas, en forma periddica a los grupos de interés (promover la elaboracion y
aplicacion de esta encuesta con el apoyo de personal especializado, asi como, la colaboracién de voluntarios
comunales o de otras procedencias).

e Luego del anilisis, se deben realizar actividades para aumentar el reconocimiento de los bienes y servicios que
brinda el ASP. Estas actividades deben ser programadas y coordinadas con la oficina subregional.

e Identificar los bienes y los servicios que brinda el ASP, de acuerdo con los niveles de accién (local o nacional).

Algunos ejemplos de ellos se presentan en la siguiente lista, y pueden ordenarse para su andlisis en un cuadro
como el siguiente:

INVENTARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE BRINDA EL ASP

DESCRIPCION
BIENES BENEFICIARIOS *
DETALLE

Bosques de mangle

Productos medicinales (biodiversidad)

Productos pesqueros

Plantas ornamentales

Madera

SERVICIOS AMBIENTALES:

Captacién y retencion de agua en los ecosistemas
para uso urbano, rural o hidroeléctrico

Investigacion cientifica

Belleza escénica

Mitigacién de emisiones de gases de efecto
invernadero (fijacion, reduccion, secuestro,
almacenamiento y absorcion)

Proteccion de la biodiversidad para uso
sostenible, cientifico y farmacéutico, investigacion
y mejoramiento genético

Proteccion de ecosistemas, formas de vida y
belleza escénica natural para fines turisticos y
cientificos

* Ejemplos: comunidad, visitantes, investigadores, estudiantes, otros

Factor: Educacién
Criterio: Educaciéon ambiental
Indicador: 5.
Plan de Educacion Ambiental (PEA) del ASP

Justificacion: Este indicador considera la importancia de contar con un plan de educacion ambiental del ASP que
promueva cambios de actitud y de conducta en los grupos de interés.

Medicion: El indicador mide la existencia de un plan de educacién ambiental, su ejecucion y evaluacion.

o= il




Escala

5= Se ejecuta el PEA y se evalia su impacto permanentemente.
4= Se ejecutan algunas acciones del PEA.

3= Existe un PEA, pero no se implementa por falta de recursos.
2= Se estd disefiando un PEA y hay acciones aisladas.

1= No existe un PEA ni acciones aisladas.

Verificadores

e Plan de Educacién Ambiental.
e Evaluacion del Plan.
e [Estrategia Regional de Educacién Ambiental.

Evidencia
e Informes de avance.
e Evaluacién de recursos disponibles para la ejecucion del plan.

Acciones recomendadas
El disenio del Plan de Educacién Ambiental del ASP debe considerar:
e Las politicas y planteamientos de la Estrategia Nacional de Educacion Ambiental y las acciones de la Estrategia
Regional de Educacién Ambiental del AC, como también las politicas institucionales especificas.
e El plan debe considerar actividades en las comunidades, asi como, las acciones de educacién ambiental dentro
¥ del ASP. De ser posible, deben planificarse acciones en las diferentes modalidades de Educacion Ambiental.
.o Elformato del Plan de Educaciéon Ambiental debe contener los siguientes apartados:
1 Justificacion (;por qué se quiere el plan?, caracterizacion de la subregion).

Problemitica (diagndstico de las situaciones problematicas, causas, identificacion de grupos involucrados,
organizaciones que trabajan en educaciéon ambiental en la regién y comunidades prioritarias).

Objetivos (;qué se busca lograr con el plan?).
Grupo meta (;quién o a qué grupo estara dirigido el plan?).
Identificacion de los temas o problemas que se quiere tratar con el plan.

Actividades (;qué actividades se van a realizar para cumplir los objetivos? El plan de accién, la propuesta de
estrategia de ejecucion que considere el qué, quién, cudndo, cémo y con qué).
Métodos y técnicas que se utilizaran para desarrollar cada actividad.

Evaluacion (qué mecanismos se utilizardn para verificar el cumplimiento del plan, en calidad y cantidad;
grado de ejecucion, avance, y seguimiento de los proyectos especificos; seguimiento a la capacitacion de
maestros, voluntarios y grupos organizados, entre otros).

Cronograma (lugar, responsables y tiempo en que se realizara).

Presupuesto.

Factor: Turismo
Criterio: Turismo
Indicador: 6.

Planificacion del turismo en el ASP

Justificacion: La gestion del turismo en el ASP debe responder a criterios de responsabilidad, calidad y
sostenibilidad, claramente manifiestos en el plan de ordenamiento de esta actividad.

Medicion: Este indicador mide la existencia y ejecucion efectiva de un plan de turismo, que responda a las
demandas nacionales e internacionales de calidad y competitividad, en la oferta de servicios y sus facilidades.

. g B
- = i
r LB
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Escala

5= Existe un plan de ordenamiento de la actividad turistica, se ejecutan eficientemente las acciones y se
evalian periddicamente.

4= Existe un plan de ordenamiento de la actividad turistica, se ejecutan algunas de las acciones propuestas.

3= Se ha iniciado la estructuracion de un proceso de planificacion del turismo.

2= Hay acciones aisladas dirigidas a ordenar la actividad turistica del ASP.

1= No hay iniciativas dirigidas a ordenar la actividad turistica del ASP.

Verificadores

o Plan de Ordenamiento de la Actividad Turistica.

Evidencia

e Plan Anual de Trabajo.

e Evaluacion de recursos disponibles para la ejecucion del plan.
e Reglamento de Uso Publico.

e Estadisticas de visita.

Acciones recomendadas
La estructura del plan debe contener:

Definicion del marco politico.

Identificacion y diagndstico de recursos y servicios.
Organizacion de la oferta turistica.

Plan para el Manejo de Visitantes.

Mecanismos para la operacién y manejo de los visitantes.
Cronograma de actividades.

Presupuesto.

Conclusiones y recomendaciones.

e El Plan del ASP debe ser aprobado por el Comité Técnico del AC.

e Revisién y actualizacion peridica del Reglamento de Uso Publico.

e Analisis periddico de las estadisticas y de las encuestas aplicadas.

® Revision y actualizacion de las tarifas.

e Control y supervision de los servicios administrados por grupos de interés.

¢ [dentificar necesidades de inversion que beneficien el desarrollo de las actividades de turismo.
* Monitoreo permanente del impacto del visitante.

e Evaluacién permanente de la calidad del servicio.

Factor: Tenencia de la tierra
Criterio: Informacion de la tenencia de la tierra
Indicador: 7.
Tenencia de la tierra del ASP

Justificacion: Este indicador promueve la idea que el drea protegida debe conocer la situacion sobre la tenencia de
la tierra y, en caso de que existan conflictos, debe proponer y ejecutar alternativas de solucion.

Medicién: Este indicador mide la existencia de informacion sobre la tenencia de la tierra y su respectivo uso por

parte de la administracion.
ks -E-:




Escala
5= Informacién de tenencia de la tierra estd disponible (y mapeada) y se usa constantemente para negociar el
manejo adecuado del ASP con un nivel de conflicto minimo.

4= Informacién de tenencia de la tierra estd disponible (y mapeada) y se usa parcialmente en la administracion
del ASP.

3= Informacion de tenencia de la tierra estd disponible en el ASP pero no se usa para resolver los conflictos de
tenencia en el ASP.

2= Informacién de tenencia de la tierra existe o estd dispersa pero el acceso a la misma es dificultoso.

1= No hay informacién sobre tenencia de la tierra ni se identifica como un tema relevante.

Verificadores

e Atencion de casos prioritarios con informacion catastral.

e Plan de Adquisicién de Tierras.

Evidencia

e Informacion catastral.
e Registro de ocupantes (base de datos).
e Mapas de tenencia de la tierra.

e Expedientes foliados y actualizados.

Acciones recomendadas

* e Como criterio fundamental para aplicar la legislacion, se debe contar con la informacion suficiente sobre
| tenencia de la tierra: nombre de los propietarios, uso del suelo, estado de la posesion, conocer las regulaciones
L establecidas segtin la categoria de manejo y estado legal de cada propiedad. Con ello, se busca consolidar el

. ASP o, al menos, conocer el estado de la propiedad.

La informacién minima recomendada que debe tener cada ASP es:
e Mapas de % de tierra estatal, privada o incierta. Tenencia a nivel de cada propietario.
* Mapas de uso del suelo.

e Expedientes foliados de propiedades pagadas y no pagadas. Asegurarse que haya copia de la informacién en
varios lugares.

e Base de datos (ademads de lo ya citado, se debe incluir: nombre del propietario, nimero de plano, extension,
avaldos, drea en hectdreas, descripcion de registro, etc.) y otros informes de apoyo (listados, cuadros con
informacion resumida, graficos relacionados con el asunto de tenencia).

e Establecer prioridades para la adquisicion de tierras, a partir de los criterios institucionales incluidos en el

Sistema de Calidad de Gestion.

Otras recomendaciones:

Debe definirse el procedimiento para recibir donaciones o dacion.

e Es necesario que se brinde capacitacion relacionada con la tenencia de la tierra (conceptos de derecho de
posesion, mejoras, escrituras; conocer como proceder en caso de atender un reclamo, otros). Debe asegurarse
que el personal cuente con el conocimiento necesario sobre la tenencia de la tierra del ASP.

e Definir el protocolo estindar de escalas y simbologia sobre los mapas, de acuerdo con los posibles detalles de
manejo de la informacion grafica.

e Usar como referencia el documento llamado “Reglamento para la compra de tierras” (Carlos Zuiniga, ACCVC),
donde se indica el procedimiento para la adquisicion de tierras.
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AMBITO ADMINISTRATIVO

n el ASP, el componente administrativo debe demostrar su articulacién interna, de tal forma que pueda

garantizar la exitosa implementacién de las ideas propuestas, dentro del adecuado proceso de

planificacion, tanto para el manejo de los recursos que se protegen como para la correcta utilizacion de los
medios disponibles.

Politicas y estrategias

Politica

Dotar a las ASP del recurso humano y velar por su desarrollo integral.

Estrategias

e Promover un programa de carrera profesional y administrativa para el personal que labora en las ASP, en
coordinacion con las autoridades respectivas.

e Adoptar las acciones pertinentes con miras a mejorar las condiciones de trabajo del personal y brindar
oportunidades de capacitacion sistemadticas e intercambio de experiencias.

e Potenciar las funciones del personal técnico, segiin su campo de especializacion.

Politica

Concebir y utilizar la planificacion como una herramienta racional para la toma de decisiones, la basqueda de
técnicas y medios para mejorar el conocimiento y lograr mayores niveles de eficiencia en la utilizacion de los
Iecursos.

Estrategia

* Incorporar en el proceso de planificacion a las diferentes instancias técnicas, politicas y administrativas del ASP,
asimismo, a los grupos organizados de la sociedad civil vinculados con la conservacion.

Politica
Integrar la gestion de las ASP al proceso de planificacion estratégica de las dreas de conservacion.

Estrategia

e Contar con mecanismos agiles y efectivos de aprobacion y oficializacion de las estrategias de desarrollo y planes
de manejo.

Politica

La planificacion, la toma de decisiones y el control deberdn ser procesos permanentes y continuos para la
gestion de las ASP.

Estrategia

e TFundamentar la gestion del desarrollo de las ASP en los siguientes procesos de planificacion: a) Plan General de
Manejo para cada ASP; b) Planes especificos: interpretacion ambiental, educacion ambiental, investigacion,
otros; y, ¢) Planes de trabajo para el ASP.




Los indicadores del Ambito Administrativo

Factor: Planificacion
Criterio: Plan de manejo
Indicador: 8.

Plan de Manejo del ASP vigente e implementdndose

Justificacion: Toda ASP debe contar con un plan de manejo, como su principal herramienta de planificacion de
largo plazo.

Medicion: Este indicador mide el estado de ejecucién del plan de manejo del drea protegida para constatar en qué
nivel de desarrollo se encuentra.

Escala

5= Plan de Manejo vigente e implementandose al dfa.

4= Plan de Manejo vigente e implementandose en algunos de sus programas.
3= Plan de Manejo vigente pero sin implementar.

2= Plan de Manejo en elaboracién.

1= No existe plan de manejo para el ASP.

Verificadores

¢ Plan de Manejo.

Evidencia

e Evaluaciones periddicas del cumplimiento del plan.
e Documento borrador.
¢ Informe de avance.

e Plan anual de trabajo basado en el plan de manejo.

Acciones recomendadas

e Para la realizacion del Plan de Manejo, se debe seguir el procedimiento del sistema de calidad establecido por
el SINAC, de acuerdo con el documento titulado “Guia para la formulacién de Planes de Manejo para el ASP”.

En ausencia del Plan de Manejo, se trabajard con una propuesta de zonificacion que haya sido analizada y
aprobada por el Comité Técnico del Area de Conservacion.

Factor: Planificacion
Criterio: Planificacion operativa
Indicador: 9.

Plan Anual de Trabajo del ASP implementdndose

Justificacion: Este indicador promueve la idea de que la ASP debe contar con una planificacién operativa anual que
se deriva de, idealmente, del plan de manejo. La planificacién operativa debe articularse con el Plan Anual de
Trabajo, que detalla las metas y actividades del area protegida para un ano en particular.

Medicion: Este indicador puede ser medido con una consulta a la direccion del drea protegida y con evidencia de
los planes de trabajo anual aprobados e implementados. La evidencia del Plan Anual de Trabajo debe ser
comparada con los objetivos, las metas y las actividades detalladas en el plan de manejo del drea protegida.
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Escala

5= Plan Anual de Trabajo implementdndose de acuerdo con el Plan de Manejo.

4= Plan Anual de Trabajo implementdndose de acuerdo con algunas actividades del Plan de Manejo.
3= Plan Anual de Trabajo implementandose sin fundamento en el Plan de Manejo.

2= Plan Anual de Trabajo en elaboracion.

1= No existe Plan Anual de Trabajo.

Verificadores

e Plan Anual de Trabajo
e Plan de Manejo
¢ Informes SEMEC

Evidencia

o [Informes de avance.

e Informes de cumplimiento de los planes de afios anteriores.

Acciones recomendadas
Para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo debe tomarse en cuenta los compromisos establecidos en:

e las actividades programadas en el Plan de Manejo (si estd disponible).
e Los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo.

e [Las dreas y objetivos a cumplir en el plan de comunicacién, educacién ambiental, investigacion,
mantenimiento, u otros, establecidos por requerimiento de esta estrategia de monitoreo.

e Actividades pendientes del Plan Anual de Trabajo del ano anterior.

e Los compromisos (actividades) establecidos en las estrategias regionales y nacionales (Estrategia de
biodiversidad, de investigacion, de educacién ambiental, de fuegos, plan de contingencia).

e Otras actividades y compromisos asignados.

e La elaboracion del Plan Anual de Trabajo debe tomar en cuenta las acciones de coordinacién hacia lo interno
del ASP y la colaboracién y apoyo con otros componentes, asi como, debe ser compatible con las directrices
establecidas por la Direccién Superior del SINAC.

Factor: Planificacion
Criterio: Zonificacion
Indicador: 10.
ASP zonificada para el manejo

Justificacion: Este indicador denota la importancia de contar con una zonificaciéon que le permita al personal
ubicar espacialmente todas las acciones de manejo del ASP.

Medicion: Este indicador puede ser medido con una revision de la documentaciéon que detalle la
zonificacion vigente.

Escala

5= Zonificacion del ASP, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Manejo.

4= Zonificacion del ASP, con fundamento técnico que permite el manejo efectivo.
3= Zonificacion del ASP que permite un manejo poco efectivo.

2= Zonificaciéon que limita el manejo del ASP.

1= No existe una zonificacion para el ASP.



Verificadores

e Dlan de Manejo (vigente y responde a las necesidades de la administracion del ASP).

o [Evaluacion de la zonificacion existente.

Evidencia

e Mapas del ASP.
* Mapa de zonificacion.
e Estudios realizados.

Acciones recomendadas

¢ Lazonificacion del ASP se debe fundamentar en el Plan de Manejo y en las consideraciones técnicas establecidas
en la Guia de Elaboracién de Planes de Manejo para el SINAC.

La definicion de las diferentes zonas debe estar justificada y, de preferencia, fundamentada en estudios
cientificos. Los siguientes pasos pueden ser ttiles:

¢ Inventario de las condiciones fisico geograficas, ecoldgicas, socioculturales y econémicas del ASP, y tomando en
cuenta las formas actuales de uso y las necesidades de espacio (pueden emplearse hojas cartograficas, imagenes
de satélite, censo poblacional y la conversacién individual). Lo importante es determinar las amenazas a los
elementos u objetos naturales por parte de la intervencion humana.

¢ Delimitacién espacial de las diferentes zonas.
® Definicion en consenso de las regulaciones de uso para las diferentes zonas.

® Definicion conjunta de mecanismos de sancion que permitan asegurar la conservacién de los recursos.

L Factor: Planificacion
LT Criterio: Analisis de amenazas
Indicador: 11.
Andlisis de las amenazas del ASP preparado

Justificacion: Con este indicador se expresa la necesidad de contar con un andlisis de amenazas que ayude a dirigir
las acciones de administracion y a enriquecer la planificacion del ASP.

Medicion: Este indicador puede ser medido con una breve consulta a la direccion del area para comprobar si existe
el andlisis o si estd en proceso de realizacion, de acuerdo con lo descrito en el escenario 6ptimo. Dentro de ello se
consideran todo tipo de amenazas, naturales y de manejo, cuyo tratamiento debe ser por la via de la mitigacion,
prevencion o control total.

Escala

Andlisis de amenazas preparado. Amenazas identificadas, priorizadas y tratadas por medio de acciones de manejo.
Amenazas identificadas y priorizadas; existen acciones de manejo para tratar algunas amenazas.

Amenazas identificadas y priorizadas; no hay acciones de manejo para tratar las amenazas.

Analisis de amenazas iniciado.

No existe un andlisis de amenazas del ASP.

Verificaciones

Plan de Manejo.
Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) para el ASP u otro instrumento.
Plan de Atencion de Desastres.
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Evidencia

e Lista de amenazas.
e Mapa de amenazas.

Acciones recomendadas

e Para el andlisis de amenazas, que debe ser preparado por la administracién del area, en coordinacién con la
jefatura subregional y la participacion efectiva de todo el personal del ASP y de los grupos de interés, debe
contarse con el conocimiento y claridad de los objetivos de la categoria de manejo del drea.

e [En las sesiones de trabajo se deben identificar y listar las amenazas naturales y antropogénicas, actuales y
potenciales, dentro del ASP y en su zona de amortiguamiento inmediata. Algunas amenazas antropogénicas
que podrian impactar negativamente o positivamente el drea, producto de la actividad econémica son: la
agricola, pecuaria, industrial, comercial, turistica o la actividad social (frontera urbana, visitacion, etc.).

e Con los resultados del andlisis anterior, se elabora un documento que seiiale cudles medidas de mitigacion se
deben realizar para minimizar los riesgos. Este documento debe ser revisado y actualizado cada 6 meses.

e Dependiendo de la complejidad y cantidad de las amenazas definidas, se deberdn crear los mecanismos y
criterios para priorizar y atender cada una de ellas.

Factor: Personal del ASP
Criterio: Cantidad de personal del ASP
Indicador: 12.

Personal necesario para la administracion del ASP

Justificacion: La ASP debe contar con la cantidad idonea de funcionarios para cumplir con sus objetivos de manejo.

Medicion: Es necesario realizar una revision de la cantidad y perfil del personal definido en el escenario dptimo. L
Esta cantidad debe estar fundamentada en un anadlisis serio de la administracion del drea. Luego, es necesario by
comparar ese dato con la cantidad actual de funcionarios que laboran en el drea protegida. La diferencia entre
ambos valores debe expresarse en porcentaje.

Escala

5= El ASP cuenta con el 100% del personal necesario para su administracion basica.
4= El ASP cuenta con el 75% del personal necesario para su administracion badsica.
3= El ASP cuenta con el 50% del personal necesario para su administracion bdsica.
2= El ASP cuenta con el 25% del personal necesario para su administracion basica.
1= El ASP no cuenta con el personal necesario para su administracion basica.

Verificadores

e Terfil del personal requerido.

Evidencia

® Registros de personal.
e Listado del personal necesario.

Acciones recomendadas

® Previa a la elaboracion del documento que identifica las necesidades, se debe describir lo siguiente: justificacion,
cantidad de personal necesario y su perfil, tener claro por parte de todo el personal cudles son los objetivos, las
actividades y metas principales que le han sido asignadas al ASP (cudles son las grandes labores que debe hacer
el personal, de acuerdo con su categoria de manejo. Ejemplo: atencion de visitantes, proteccién y patrullajes,
control de la investigacion, interpretacién, mantenimiento, etc.).

o




El formato para elaborar la propuesta del personal necesario para la adecuada administracion del ASP
debe considerar:

Portada: Titulo descriptivo del asunto que corresponde.

Justificacion (mencionar y explicar las razones por las cuales se requiere lo solicitado y demostrarlo, por
ejemplo: justificando el aumento en la cantidad de visitantes, mayores problemas de proteccion, mads
actividades de educacién ambiental u otra actividad que no puede ser atendida por voluntarios o estudiantes).

Problemdtica diagndstico de las situaciones problemdticas que enfrenta, ;a qué tipo de recurso y
grupos afecta?.

Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).
Definicion (descripcion de las funciones que requieren ser atendidas y el perfil del personal idoneo,
basandose en el Manual de Puestos del MINAE).

Diagnéstico (perfil del funcionario actual, funciones, habilidades, capacitacién obtenida y capacitacion que
requiere para mejorar su trabajo. Descripcion de las funciones del personal actual).

Cronograma (tiempo, responsabilidades, objetivos).
Presupuesto estimado.

e Estudiar la posibilidad de asignar funciones que puedan ser delegadas en voluntarios, estudiantes, grupos de
interés existentes y potenciales.

e Debe tenerse presente la posibilidad de contratar los servicios para atender algunas actividades que,
tradicionalmente, han sido realizadas por el personal, como por ejemplo el mantenimiento de los limites,
construcciones y rotulacién, entre otros.

. Factor: Personal del ASP
. Indicador: 13. Criterio: Capacitacién del personal
Personal capacitado para la administracion del ASP

Justificacion: Este indicador se basa en la idea de que, ademas de contar con la cantidad idonea de personal, es
necesario capacitarlo debidamente para el mejor cumplimiento de las funciones que realiza. Esto contribuye a una
administracién del ASP mas eficiente y exitosa.

Medicion: Este indicador puede ser medido con la revision de los registros de capacitacion y por el cumplimiento
efectivo del plan de capacitacién. Se espera que todo el personal del ASP reciba la capacitacién necesaria para
cumplir con sus funciones y que se mantenga actualizado en su drea de especializacion.

Escala

Personal capacitado en un 100% para ejecutar sus funciones, segtin plan de capacitacion.
4= Personal capacitado en un 75% para ejecutar sus funciones, segin plan de capacitacion.
3= Personal capacitado en un 50% para ejecutar sus funciones, segtin plan de capacitacion.
2= Personal capacitado en un 25% para ejecutar sus funciones, segin plan de capacitacion elaborado.
Personal sin haber recibido capacitacion especifica para sus funciones.

Verificadores

e Programa y Plan de Capacitacion.

Evidencia

e Registros de capacitacion recibida (expedientes).
e Informes de avance del cumplimiento del programa y plan.
o PDerfiles del personal.
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Acciones recomendadas

e Producto del inventario del personal actual y de sus labores (funciones), debe realizarse un diagndstico que
incluya elementos como la formacién académica formal (dltimo grado académico cursado y aprobado), la
capacitacion obtenida dentro de la institucion (cantidad y calidad de los cursos recibidos) y la experiencia con
que cuenta (en anos, labores realizadas, identificando los conocimientos disponibles en la actualidad,
programas cursados en las que ASP donde labord, otros). Ademas, en la medida de lo posible, deben senalarse
las habilidades especiales y aptitudes del personal.

e Implementar una ficha de capacitacion para cada funcionario, describiendo con detalle los aspectos
considerados en el punto anterior.

e [a administracion del drea debe contar con una descripcién de las necesidades de capacitacion, segtin las
funciones establecidas en los manuales de puestos o que se realizan para cumplir con los objetivos de
conservacion: patrullajes, administracion, atencién de visitantes, educacién y extension ambiental, etc.,
considerando aquellas funciones que no cuentan con personal asignado. Es importante incluir las necesidades
de capacitacion de cada funcionario.

Con el diagnostico disponible, se debe elaborar un plan de capacitacion que utilice el siguiente formato:
Portada. Titulo descriptivo del asunto que corresponde.
Justificacion (;por qué queremos el plan?, descripcion general de las labores regulares que se realizan en el ASP).

Diagnostico (inventario del personal actual y de las labores que se realizan, inventario de la formacion
académica, capacitacion recibida en la institucion y la experiencia con que cuenta, justificando aquellas
necesidades y funciones no cubiertas, identificando el personal idoneo y otras necesidades de capacitacién
para mejorar las funciones del personal.

Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).

Actividades (definicion de temas, técnicas y métodos a emplear).

Evaluacion (;qué mecanismos se utilizaran para verificar el cumplimiento del plan, su grado de ejecucion
y seguimiento?). .
Cronograma (tiempo, objetivos, responsables).
Presupuesto.

Se considera importante medir el grado de satisfaccion del personal, como fuente de informacién indirecta,
para identificar las necesidades de capacitacion mas sentidas.

Contar con una base de datos sobre los diferentes aspectos referidos al recurso humano.

Factor: Personal del ASP
Criterio: Satisfaccion del personal por sus condiciones laborales
Indicador: 14.
Nivel de satisfaccion del personal del ASP

Justificacion: En la administracién de una ASP, es necesario verificar constantemente los aspectos relacionados con
la satisfaccion del personal en cuanto a participacion, capacitacion, incentivos, areas desempenadas, ascensos,
reconocimientos, equipo disponible y estabilidad.

Medicién: Este indicador mide el porcentaje de funcionarios que expresan satisfaccion por sus condiciones
laborales en el ASP, mediante la aplicacion de instrumentos anénimos, como la encuesta. Para cada una de las
variables utilizadas, debe utilizarse una escala o rango de valoracion individual, cuya sumatoria permitird identificar
el grado de satisfaccion porcentual del personal.

Escala

5= 100% del personal esta satisfecho con sus condiciones en el ASP.
4= 75% del personal estd satisfecho con sus condiciones en el ASP.
3= 50% del personal estd satisfecho con sus condiciones en el ASP.




2= 25% del personal estd satisfecho con sus condiciones en el ASP.
1= Nadie del personal estd satisfecho con sus condiciones en el ASP.

Verificadores
e Estudio respectivo.

Evidencia
e Encuestas al personal.

Acciones recomendadas

e la administracion del ASP y la Unidad de Recursos Humanos del AC, deben promover la elaboracion de
una herramienta que permita evaluar en forma sistemadtica el estado de satisfaccion del personal que se
encuentra laborando.

¢ La herramienta de medicién debe incluir la identificacién de soluciones para mejorar aquellos aspectos que
afectan negativamente las condiciones laborales, como por ejemplo: opciones de estudio y capacitacion,
relaciones interpersonales, salud ocupacional, disponibilidad de uniforme y equipo de trabajo, seguridad y
problemas de salud, entre otras.

e [Esta herramienta debe ser promovida por la administracién del drea protegida y la Unidad de Recursos
Humanos del Area de Conservacién, quienes solicitaran la elaboracién y aplicacién a los especialistas en la
materia. También, puede ser disefiada por los mismos funcionarios del drea silvestre, tomando en consideracion
el consenso sobre los criterios, puntajes de medicion y la forma de estimar los resultados que evaluaran el nivel
de satisfaccion. Debe asegurarse que se aplique a todo el personal destacado en el ASP.

Factor: Equipo
Criterio: Equipo disponible
Indicador: 15.
Equipo idoneo para el manejo del ASP

Justificacion: Este indicador reconoce la necesidad del personal de contar con el equipo suficiente, adecuado y de
buena calidad, para la administracion del ASP.

Medicion: El indicador se puede medir con la revision del tltimo inventario de equipo del ASP y compararlo con
el equipo descrito en el escenario 6ptimo.
Escala

5= 100% del equipo idoneo ha sido adquirido y se encuentra en buenas condiciones.
4= 75% del equipo id6neo ha sido adquirido y se encuentra en buenas condiciones.

3= 50% del equipo id6neo ha sido adquirido y se encuentra en buenas condiciones.

2= 25% del equipo id6neo ha sido adquirido y se encuentra en buenas condiciones.
1= No existe equipo en el ASP.

Verificadores
e Inventario de equipo.

Evidencia

e Listado de equipo idéneo.
e Evaluacién del estado del equipo.

Acciones recomendadas

Los requerimientos se establecen con base en la problematica del area, necesidades reales y condiciones
abidticas (clima, precipitacion, zona de riesgo, etc.).




28

e Debe valorarse la adquisicion de equipo, de acuerdo con las posibilidades econdmicas. Se elaborard un plan
anual de adquisicion a partir del siguiente esquema:

Equipo requerido Justificacion Cantidad Costo estimado Fuente de recursos

e Debe contarse con un listado de proveedores, caracteristicas idoneas de los equipos y listados de precios
actualizados, ademas del costo de mantenimiento como criterio para la seleccion del equipo y proveedor. El
cambio de equipo se realizard siguiendo las recomendaciones técnicas del fabricante.

e [l personal del area debe mantener al dia un inventario preciso de todo el equipo existente y de su estado actual.

Factor: Equipo
Criterio: Mantenimiento del equipo del ASP
Indicador: 16.
Plan de Mantenimiento para el equipo del ASP

Justificacion: Para la adecuada administracién del ASP, se debe contar con un plan de mantenimiento y reposicion
de equipo.

Medicion: Este indicador debe medir la existencia y aplicacion de un plan efectivo de mantenimiento del equipo
utilizado en el ASP.

Escala

5= Existe un plan de mantenimiento del equipo, se ejecuta al 100% y se evaltia periddicamente.
4= Hay un plan de mantenimiento y se ejecuta al 50%.

3= Hay un plan de mantenimiento en elaboracion y se realizan acciones aisladas.

2= Hay acciones aisladas de mantenimiento del equipo.

1= No hay acciones de mantenimiento de equipo.

Verificadores

¢ Plan de Mantenimiento
e Evaluacion periodica
e Reposicion de equipo

Evidencia

e Sistemas de control de mantenimiento.
e Reportes.
e Consultas al personal.

Acciones recomendadas

¢ El formato del Plan de Mantenimiento debe contener los siguientes apartados:
Portada: Titulo descriptivo del asunto que corresponde.
Justificacion (;por qué se quiere el plan?).
Objetivos) ;qué se quiere lograr con el plan?).
Inventario y descripcion de los equipos y las calidades de mantenimiento que debe darse (preventivo,
correctivo o recurrente).

Actividades (;qué acciones de mantenimiento deben realizarse a cada uno de los equipos? y los perfiles de
capacitacion que requiere el personal para el adecuado cumplimiento del plan, establecer y cumplir normas

de seguridad durante el uso y mantenimiento del equipo).
i =




Evaluacién (;qué mecanismos se utilizaran para verificar el cumplimiento del plan? Entre otras cosas,
bitdcora de mantenimiento general y especifico para cada equipo). Llevar fichas de control o bases de datos
con registro detallado de las labores de mantenimiento.

Cronograma. (lugar, tiempo, objetivo, responsables).
Presupuesto.

e Aplicar la Gufa de Mantenimiento y Control de Equipo, Materiales y Productos del Manual de Calidad.

Factor: Construccciones
Criterio: Construcciones necesarias para
la administracion del ASP
Indicador: 17.
Construcciones para la administracion del ASP

Justificacién: Este indicador considera todos los aspectos relacionados con las construcciones en el ASP, tales como
centros de visitantes, oficinas, puestos de vigilancia y senderos, entre otros.

Medicién: El indicador se mide comparando las construcciones propuestas en el escenario 6ptimo con las
existentes en el ASP.

Escala

5= 100% de las obras para la administracién bésica del ASP han sido construidas.
4= 75% de las obras para la administracion basica del ASP han sido construidas.
3= 50% de las obras para la administracion basica del ASP han sido construidas.
2= 25% de las obras para la administracion basica del ASP han sido construidas.
1= No existen obras construidas para la administracion basica del ASP.

Verificadores
e Plan de Disefio de Sitio.

Evidencia

* Diagnostico de la funcionalidad de las construcciones existentes.
e Listado de construcciones adecuadas y necesarias.

Acciones recomendadas

Algunos de los aspectos basicos a considerar son los siguientes:

* Zonificacion (toda construccion de infraestructura en el ASP debe respetar la zonificacion asignada).

* Priorizacion de las necesidades de infraestructura.

e Andlisis de necesidades de infraestructura (factibilidad técnica y econémica. Identificar las necesidades de
infraestructura en los programas de proteccion, uso publico, investigacion, administracion y otros).
Disefio y costo de las obras (considerar aspectos de paisajismo y riesgo, capacidad, costos de construccion y de
mantenimiento).

Cumplir con los requerimientos establecidos por SETENA. Aplicacion de los formularios y tramites
correspondientes.
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Factor: COIlStI'UCCiOHES
Criterio: Mantenimiento de construcciones del ASP
Indicador 18.
Plan de Mantenimiento de las Construcciones

Justificacion: Las construcciones en el ASP amplian la oferta de facilidades y servicios al visitante y ofrecen las
comodidades que requiere el personal. Esto es posible si responden a las necesidades sentidas y si se asegura el
mantenimiento permanente de las mismas.

Medicion: Este indicador mide la existencia de un Plan de Mantenimiento para las construcciones del area
protegida, su ejecucion y seguimiento.

Escala

5= Existe un plan de mantenimiento de construcciones, se ejecuta al 100% y se evalta periddicamente.
4= Hay un plan de mantenimiento y se ejecuta al 50%.

3= Hay un plan de mantenimiento en elaboracion y se realizan acciones aisladas.

2= Hay acciones aisladas de mantenimiento de construcciones.

1= No hay acciones de mantenimiento de construcciones.

Verificadores

¢ Plan de Mantenimiento.

o [Evaluacion anual del Plan de Mantenimiento.

Evidencia

e Reportes del estado de las construcciones.
e Consultas a los visitantes.

Acciones recomendadas

e Previo a la elaboracion del Plan de Desarrollo, debe elaborarse un inventario y diagnéstico de las construcciones
actuales. Si no se contara con un Plan de Manejo, el desarrollo de la infraestructura debe responder a las
politicas y prioridades institucionales.

¢ [l Plan de Mantenimiento debe contener los siguientes apartados:
Justificacion (;por qué se quiere el plan?).

Diagnostico (inventario y descripcion de la infraestructura existente, evaluacion del estado de conservacion,
y las acciones regulares y extraordinarias de mantenimiento).

Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).
Actividades (describir actividades especificas de mantenimiento por el tipo de infraestructura y de
mantenimiento preventivo o correctivo).

Evaluacion (describir el procedimiento para monitorear el mantenimiento previsto, por ejemplo: usar una
bitdcora de mantenimiento).

Cronograma (ejecucion de las actividades y de mantenimiento permanente de la infraestructura considerada
en este documento, indicando lugar y tiempo en que se realizara).

Presupuesto.




Factor: Construcciones
Criterio: Construcciones necesarias para
la administracion del ASP
Indicador: 19.

Plan de Rotulacion existente en el ASP

Justificacion: La rotulacion tiene como objetivo orientar e informar al visitante, resaltar la importancia de los
recursos naturales del ASP, procurar la seguridad personal del visitante y advertir de las actividades no permitidas.

Medicion: El indicador se mide con base en la existencia de un plan estructurado para la senalizacion pertinente
en el ASP.

Escala

5= Existe un plan de rotulacion, se aplica totalmente y se evalda su impacto peridicamente.
4= Existe un plan de rotulacién y se aplica parcialmente.

3= Existe un plan de rotulacién y no se implementa por falta de recursos.

2= No existe un plan de rotulacién, pero hay acciones aisladas.

1= No existe un plan de rotulacién, y no hay acciones aisladas.

Verificadores

e Plan de Rotulacién.
o [Evaluaciones anuales.

7 Evidencia

o Manual de senalizacion.
. e Consultas a visitantes.
- o Consultas a operadores de turismo.
Rotulos existentes.

Acciones recomendadas

e Al elaborar el Plan de Rotulacion, se debe tomar en cuenta las regulaciones establecidas por el SINAC en el
documento titulado: “Manual de procedimientos del sistema de calidad: elaboracién y mantenimiento de
rétulos en el ASP”.

Cuando la informacion presentada en los rétulos contenga informacion técnica o en otro idioma, se
recomienda consultar a especialistas (bi6logos, traductores, fildlogos, etc.).

El formato del Plan de Rotulacion debe contener los siguientes apartados:

Portada: Titulo descriptivo del asunto que corresponde.

Justificacion (;por qué se quiere el plan?).

Diagnostico (inventario y descripcion de la rotulacion actual, analisis de la rotulacion actual e identificacion
de las necesidades futuras de reposicion, restauracion y mantenimiento de rotulacion actual y de nueva
rotulacion, ubicacion de la rotulacion actual y la necesaria).

Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).

Actividades (describir las acciones a realizar de acuerdo a lo comentado anteriormente en cuanto a
rotulacion existente y la futura).

Evaluacion (describir el procedimiento para monitorear el desarrollo del Plan de Rotulaciéon, su
mantenimiento y ejecucion).

Cronograma (de ejecucion de las actividades y de mantenimiento indicando lugar y tiempo en que se
realizard).

Presupuesto.
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AMBITO DE MANEJO DE LOS
RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

on el fin de llevar a cabo la administracion exitosa del ASP, es necesario conocer lo que se pretende
proteger. De esta manera, se puede mejorar la conservacion de los recursos y llevar a cabo un programa
de divulgacion que utilice datos e informacién basados en hechos reales.

Se debe partir de un concepto claro de lo que significa la proteccion y el control del drea protegida y la adecuada
planificacion de las acciones para minimizar impactos. Tales acciones deben fundamentarse en el desarrollo, la
organizacion y el uso del conocimiento sobre el ASP.

Dentro de los aspectos de la administraciéon de un ASP, se deben incluir criterios relacionados con el
aprovechamiento, el manejo por parte de la sociedad y sus posibles impactos sobre las comunidades y los recursos
naturales y culturales.

Politicas y estrategias

Politica
Asegurar la representacion de todos los ecosistemas del pais en las ASP, y en cualquiera de sus categorias de manejo.

Estrategias

 Fomentar la ampliacién y consolidacién del sistema de Areas Silvestres Protegidas Privadas, como un medio
para propiciar la participacién de la sociedad en las acciones de conservacion y, sobre todo, como una opcién
para la proteccion de ecosistemas no incluidos en las ASP que conforman el SINAC.

e Apoyar la conservacién de ecosistemas escasamente representados dentro de ASP estatales, asimismo, la creacion y
la consolidacion de los corredores bioldgicos y zonas de amortiguamiento, tanto en dreas publicas como privadas.

Politica
Planificar, programar, emitir directrices y ejecutar acciones dirigidas al uso de los recursos naturales, segin los
criterios de sostenibilidad, considerando las respectivas categorias de manejo y procurando que no se produzcan
impactos negativos irreversibles.

Estrategia
* Manejar los recursos naturales de las ASP basdndose en criterios y en informacién técnica y cientifica, segtin lo
permita la categoria de manejo.

Politica

Elaborar los estudios técnicos que permitan el control de la introduccién de especies y el manejo de los desechos
en el ASP.

Estrategias
e Priorizar las acciones para el manejo de los recursos y, en casos extraordinarios, actuar con cardcter de
emergencia cuando los recursos naturales requieran un manejo activo.

e Restaurar, introducir o eliminar especies bajo estricto rigor cientifico y legal, con seguimiento a las acciones, sin
permitir la introduccion de especies exéticas en las ASP.

e Manejar adecuadamente los desechos producto de las actividades en las ASP, con base en los principios de
reduccion, reciclaje, rechazo y reutilizacion.

Politica

Promover la investigacion en las ASP, como un elemento bdsico para la obtencién de informacion y de
conocimiento que promueva su manejo y desarrollo, y la busqueda del uso sostenible de la biodiversidad dirigida
al desarrollo de las comunidades.




Estrategias

Fomentar la investigacion sobre la restauracién ecoldgica, como un esfuerzo para la adecuada conservacion de
la biodiversidad existente en las ASP.

Facilitar acciones de sistematizacion y aplicacion de los resultados de la investigacion, a fin de contar con las
bases técnicas, cientificas y buenas prdcticas para promover y ejecutar acciones y proyectos de desarrollo
sostenible.

Estimular la participacion de las universidades, asi como, de otros organismos e instituciones de investigacion,
publicas y privadas, en el incremento del conocimiento basico y aplicado para el manejo adecuado de los
recursos naturales, sociales y culturales presentes en las ASP.

Fomentar, emitir lineamientos, participar y colaborar en el desarrollo de inventarios de biodiversidad.

Politicas

Involucrar a los diferentes actores sociales, particularmente a las comunidades vinculadas con las ASP, en la
proteccion, en el control de la biodiversidad y en la ejecucion de acciones, tanto preventivas como de aplicacion
de la legislacion vigente.

Regular, con especial interés, las actividades ilegales en las ASP del pais, para salvaguardar los ecosistemas y los
elementos histérico culturales, geolégicos y arqueoldgicos presentes.

Estrategia

3 "~ Indicador: 20.

Coordinar y planificar acciones, mecanismos y programas de proteccion y de control en conjunto con grupos
organizados y autoridades de policia y judiciales.

Los indicadores del Ambito Recursos Naturales y Culturales

Factor: Aprovechamiento del ASP
Criterio: Aprovechamiento

Prdcticas de aprovechamiento identificadas y reguladas

Justificacion: El personal del ASP debe identificar, regular y controlar las practicas de aprovechamiento de los
recursos naturales.

Medicién: Este indicador mide las practicas de aprovechamiento y su estado de crecimiento, y muestra si son
compatibles con los objetivos del area.

Escala

Hay précticas de aprovechamiento compatibles con objetivos del ASP, justificadas técnicamente, reguladas y
crecen segun lo establece el Plan de Manejo.

Hay précticas de aprovechamiento compatibles con objetivos del ASP, justificadas técnicamente y reguladas.
Se mantienen estables.

Hay practicas de aprovechamiento compatibles con objetivos del ASP, identificadas y decrecen.
Hay prdcticas de aprovechamiento compatibles con objetivos del ASP, identificadas pero sin regulaciones.
No se han identificado practicas de aprovechamiento compatible.

Verificadores

Plan de Manejo.

Estudios de uso actual del suelo y otros informes técnicos.
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Evidencia

e Consulta al personal.

e Observaciones de campo (patrullajes).
e TFotografias aéreas.

* Encuesta a los vecinos.

¢ Denuncias.

e Permisos de uso y aprovechamiento.

Acciones recomendadas

Para su identificacion y manejo, se deben seguir las siguientes acciones:
e Flaborar el listado de practicas de aprovechamiento de los recursos del ASP.
e Compatibilizar las practicas de aprovechamiento con los objetivos del ASP.
e [Evaluar la evolucion de las practicas de aprovechamiento.
e Ubicar en un mapa las dreas con practicas de aprovechamiento.
e Corroborar la tenencia de la tierra en las dreas con practicas de aprovechamiento.
e Sobreponer en un mapa el aprovechamiento y la zonificacion del ASP.

* Identificar, cuantificar, ubicar y registrar las pricticas de aprovechamiento para verificar y analizar el crecimiento
o el decrecimiento.

Factor: Aprovechamiento del ASP
Criterio: Impacto sobre los recursos
Indicador: 21.
Impacto negativo del aprovechamiento sobre los recursos del ASP

Justificacion: La evaluacion de impactos de cualquier tipo de aprovechamiento sobre el drea protegida permite
definir medidas preventivas y correctivas ante posibles problemas.

Medicion: Para medir este indicador, es necesario realizar una evaluacion previa del impacto que cualquier tipo de
aprovechamiento podria tener en el drea protegida. Este analisis debe ser sencillo e involucrar al personal del area,
al igual que a los expertos cuando la situacion asi lo requiera. Una vez que el impacto ha sido identificado, debe
especificarse el porcentaje del drea que seria afectada.

Escala

5= Impacto negativo del aprovechamiento sobre recursos naturales en menos del 1% del ASP.
4= Impacto negativo del aprovechamiento sobre recursos naturales en 2% del ASP.
3= Impacto negativo del aprovechamiento sobre recursos naturales en 3% del ASP.
2= Impacto negativo del aprovechamiento sobre recursos naturales en 4% del ASP.

1= Impacto negativo del aprovechamiento sobre recursos naturales en 5% del ASP.

Verificadores

e FEstudios e informes técnicos.

e Matriz de impactos.

Evidencia

e Fotografias aéreas.

e Zonificacion.




* Mapas.

e Observaciones de campo.
¢ Consulta a funcionarios.

e Consulta a grupos de interés.

Acciones recomendadas

Para su identificacion y manejo, se deben seguir las siguientes acciones:
e Listado de los impactos negativos del aprovechamiento.

e Andlisis y evaluacion de los resultados de investigaciones realizadas en el area protegida, que faciliten la
identificacion de impactos sobre los recursos.

e Desarrollar planes de accion y proyectos para combatir impactos negativos.

e Gestionar la realizacion de investigaciones que permitan identificar los impactos negativos.

Factor: Manejo de desechos
Criterio: Manejo de desechos
Indicador: 22.
Plan de Manejo de Desechos del ASP

Justificacion: La proteccion es el principal objetivo del ASP, por lo cual se debe garantizar la prioridad del manejo
de los desechos solidos y de las aguas residuales para evitar el deterioro de los ecosistemas y mantener la
salud ambiental.

Medicién: Este indicador mide si el ASP cuenta con un efectivo Plan de Manejo de Desechos.

Escala

| 5= Existe un plan de manejo de desechos y aguas residuales, se ejecuta eficientemente y se evaltia
permanentemente.

4= Existe un plan de manejo de desechos y aguas residuales, pero no se ejecuta satisfactoriamente.

3= El plan de manejo de desechos y aguas residuales esta en proceso de elaboracion.

2= Se ejecutan algunas acciones para el manejo de desechos y aguas residuales.

No se ejecutan acciones de manejo de desechos y aguas residuales en el ASP.

Verificadores

e Plan de Manejo de Desechos.
e Diagnostico de la situacion del manejo de los desechos.

Evidencia

e Evaluacion del plan.

Acciones recomendadas
e El formato del plan debe contener los siguientes apartados.

Justificacion (;por qué se elabord el Plan?).

Problematica (diagnostico del tratamiento o acciones que se aplican, identificacion de los desechos, posibles
impactos negativos, otros).

Objetivos.
Clasificacion de los desechos.
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Aprovechamiento de los desechos, sistemas de reciclaje.

Evaluacion de la viabilidad de separacion.

Actividades (;qué cosas se van a realizar para el cumplimiento de los objetivos?, descripcién de la actividad).
Cronograma.

Responsables.

Presupuesto.

e Evaluacion (qué mecanismos se utilizaran para verificar el cumplimiento del plan, en calidad y cantidad. Grado
de ejecucion y avance). Se deben incluir campafias dirigidas a los visitantes para que apoyen la aplicacion del plan.

Factor: Control y proteccién del ASP

Criterio: Control y proteccién
Indicador: 23.

Plan de Control y Proteccion del ASP

Justificacion: Este indicador es el mds importante para la administracion del ASP, debido a que se relaciona con
las medidas de control, patrullajes y proteccion del drea. La necesidad de planificar la organizacion de estas
actividades y determinar su impacto, es una tarea clave para garantizar el éxito contra amenazas directas a los
recursos protegidos.

Medicion: La existencia del plan, su ejecucion real y su evaluacién brindardn suficientes argumentos para asignar
una calificacion.

Escala

5= Existe un plan de control y proteccion y se aplica en un 100%.

4= Existe un plan de control y proteccion y se aplica en un 75%.

3= Existe un plan de control y proteccion y se aplica en un 50%.

2= No existe un plan de control y proteccion, pero hay acciones sistematicas.

1= No existe un plan y no hay acciones ordenadas.

Verificadores

e Plan de Control y Proteccion.

e Evaluacién del plan.

Evidencia

e Informes de patrullajes.
e Registros de denuncias, decomisos, inspecciones.
e Plan Anual de Trabajo

Acciones recomendadas
e El formato bdsico que se debe seguir para la elaboracion del Plan de Control y Proteccion es el siguiente:

Portada: Titulo descriptivo del asunto que corresponde.
Justificacion (;por qué se quiere el plan?).
Problemdtica (diagnéstico que permita identificar las necesidades a atender, recopilacion de datos sobre

especies y recursos amenazados e incidencia de actividades legales e ilegales, dreas o eventos de interés, hora
de inicio y fin, tipo de actividad, entre otros).

Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).
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Grupo meta (;a cudles grupos se dirigirdn las actividades del plan?).

Actividades (qué acciones se van a realizar para el cumplimiento de los objetivos: vigilancia, rotulacion,

demarcacion de limites, andlisis de imdgenes satelitales, actividades preventivas y campanas informativas ;
y otros).

Evaluacion (;qué mecanismos se utilizaran para verificar el cuamplimiento del plan, en calidad y cantidad?

Entre otras cosas: cumplimiento de cronograma, tareas logradas, cantidad y calidad del producto, informes,

costos de operacion).

Cronograma (lugar y tiempo en que se realizara).

Presupuesto.

e Aplicar el Manual de Procedimientos e Instrucciones de Proteccion y Control del Sistema de Calidad.

Factor: Control y proteccion
Criterio: Impacto del plan de Control y Proteccion
Indicador: 24.
Impacto del Plan de Control y Proteccion

Justificacion: Un plan exitoso garantiza la disminucién de las acciones ilegales y de actividades no permitidas
dentro del area.

Medicion: El impacto del plan de control y proteccion se mide en funcién de la ocurrencia de acciones ilegales y
actividades no permitidas dentro del drea protegida, en relacion al promedio de los tltimos tres afos.

Escala
5 5= Acciones ilegales y actividades no permitidas disminuyeron en un 75%.
2 4= Acciones ilegales y actividades no permitidas disminuyeron en un 50%.

~ | 3= Acciones ilegales y actividades no permitidas disminuyeron en un 25%.
Acciones ilegales y actividades no permitidas aumentaron en un 25%.
Acciones ilegales y actividades no permitidas aumentaron en mas del 50%.

Verificadores

¢ Informe de evaluacion del plan.

Evidencia

e FBstadisticas de la ocurrencia de actividades de al menos tres anos.

Acciones recomendadas

e Utilizar el Sistema de Informacion Geografica para anilisis de resultados, definicion de dreas criticas y el avance
de frentes de colonizacién, entre otros.

Disefiar un sistema que permita medir o comparar datos, como horas invertidas, salidas de campo, niimero de

infracciones, drea geografica, evidencias. Estos datos recopilados en el tiempo y analizados permitiran medir
parte de la efectividad de la aplicacion del plan.

Utilizar la informacion generada en las tablas SEMEC.

Se debe mantener actualizada la informacion constantemente, ya que es muy importante para calcular el
promedio requerido por el indicador.
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Factor: Control y proteccion
Criterio: Limites
Indicador: 25.
Limites del ASP demarcados

Justificacion: La demarcacion de limites del ASP es una prioridad. De esta manera, se ofrecen mayores facilidades
a los administradores del drea y, especialmente, a la vigilancia. A la vez, ayuda a mantener buenas relaciones con
los vecinos inmediatos al area.

Medicion: Este indicador se puede medir verificando el porcentaje de los limites del ASP que estin claramente
demarcados en el campo.

Escala

5= 100% de los limites del ASP demarcados en el campo.
4= 75 % de los limites del ASP demarcados en el campo.
3= 50% de los limites del ASP demarcados en el campo.
2= 25% de los limites del ASP demarcados en el campo.
1= Limites del ASP sin demarcar en el campo.

Verificadores

e Leyes, decretos.
e (Carriles demarcados.

Evidencia

e Mapas del ASP.
e [nformes de mantenimiento de carriles.

Acciones recomendadas

e En dreas de propiedad estatal, se efectuara la demarcacién mediante la instalacion de cercas vivas, construccion
de carriles o cercas de alambre.

o Reforzar la demarcacion con rétulos y otros métodos que impliquen la definicion clara de la existencia del ASP.

e Los rétulos deben instalarse cada 100 metros, sobre los puntos donde cambia el tipo de limite de artificial a
natural. Menor densidad de rotulacion no implica el incumplimiento de los niveles del indicador.

e En dreas de propiedad privada, se deben demarcar los puntos estratégicos como accesos por caminos, veredas y
rutas empleadas por cazadores o particulares mediante rétulos informativos.

Factor: Conocimiento de los recursos del area silvestre proyegida
Criterio: Investigacion
Indicador: 26.

Plan de Investigacion del ASP

Justificacion: La demanda de investigacion cientifica en las ASP es cada vez mayor. Toda drea debe organizar sus
prioridades y esfuerzos de investigacion, dentro de un plan que beneficie el manejo de los recursos del ASP.

Medicion: Este indicador mide la existencia de un plan de investigacion que responda a las necesidades del ASP y
que incluya las regulaciones especificas para el desarrollo de esta actividad.




Escala

Existe un plan de investigacion estructurado y adecuado a las necesidades de administracion, se ejecuta y
evalda periddicamente.

4= Existe un plan de investigacién estructurado y adecuado a las necesidades de administracion, pero solo se
ejecutan algunas acciones.

3= No hay un plan de investigacion, se realiza investigacion adecuada a necesidades de la administracion.

2= No existe un plan, hay investigacion aislada poco relevante para la administracion.

1= No existe un plan, no hay investigacion.

Verificadores

¢ Plan de Investigacion.

e Estrategia Regional de Investigacion.

Evidencia

Registro de investigaciones.

Informes de investigaciones.

Publicaciones.

Listado de prioridades de investigacion para el ASP.

Acciones recomendadas

El plan debe contener objetivos que se orienten a la realizacion de investigaciones relevantes para el area
protegida. La investigacion debe atender la identificacion de las amenazas y sus fuentes, y las medidas para
reducirlas o eliminarlas, tanto dentro como en las cercanias del ASP. También, deberdn llevarse a cabo
investigaciones sobre el estado de las poblaciones silvestres y de los bienes y servicios que brinda el ASP. Es
importante que describan detalladamente los recursos necesarios, la definicion de temas prioritarios, el
cronograma de actividades con plazos y productos esperados, los objetivos, la justificacion, el inventario de la
informacion existente, la compatibilidad con los objetivos de creacion del ASP, los actores participantes, la
delimitacion en tiempo y espacio, el presupuesto y los mecanismos de evaluacion.

Los mecanismos de evaluacién podrdn ampliarse con base en informacién cruzada que puede obtenerse de
otros indicadores de la estrategia de la ASP o de los resultados de otros proyectos de investigacién. A manera de
ejemplo, se puede decir que un estudio sobre la salud de las poblaciones silvestres de interés puede ser un aporte
que permita redefinir las acciones del Plan de Vigilancia y la asignacion de los recursos, entre otros.

El andlisis de las amenazas y otros estudios incluidos en el monitoreo pueden surgir de las actividades propias
del Plan de Investigacion.

La recoleccion de datos sobre factores abidticos debe ser un tema del plan, en relacion con las especies indicadoras.

En caso que no se presenten solicitudes de investigacion que traten los temas de interés del ASP, deben disenarse
estrategias coordinadas con centros de educacion superior nacionales para realizar las investigaciones
prioritarias.

El formato del plan debe contener los siguientes apartados.

Portada: Titulo: descriptivo del asunto que corresponde.

Justificacion (;por qué se quiere el plan y qué problemas o faltantes de informacion necesitamos resolver
para mejorar el manejo del ASP?).

Diagnostico (definicion y priorizacion de las investigaciones necesarias en el ASP).

Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).

Actividades (;qué acciones se van a realizar para el cumplimiento de los objetivos?).

Evaluacion (;qué mecanismos se utilizaran para verificar el cumplimiento del plan, en calidad y cantidad?).
Cronograma (indicando lugar y tiempo en que se realizara).

Presupuesto.
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Factor: Conocimiento de los recursos del ASP
Criterio: Organizacion de la informacion

Indicador: 27.
Informacion sistematizada del ASP

Justificacion: El ASP genera una gran cantidad de informacion que debe estar ordenada, siempre accesible y
estructurada para apoyar la toma de decisiones de la administracién del ASP.

Medicién: Este indicador debe medirse con base en la revision de cdmo se organiza la informacién. Debe revisarse
si la informacion con la que se cuenta es ttil para el manejo del ASP, por medio de una consulta con el personal.

Escala
5= Sistema de registro de la informacién bastante funcional con amplia informacién util y actualizada, con
recursos tecnologicos.

4= Sistema de registro de la informacién sencillo pero suficiente para proporcionar buen apoyo a la
administracion del ASP, pero sin recursos tecnologicos.

3= Sistema de registro de informacién considerado como minimo aceptable.
2= Sistema de registro de la informacién mal organizado, incompleto, sin orden.

1= No hay sistema de registro de la informacion.

Verificadores
* Base de datos disponibles y con efectos positivos en las acciones de manejo del ASP.
e Sistema de archivo funcional.

Evidencia
e Sistema de registro y control operando.

Acciones recomendadas

La informacion bésica para el manejo y la administracion del ASP que debe sistematizarse es la siguiente:

Visitacion:
o fecha;
e origen;
e edad;
®  5exo;
® exoneraciones;
e percepcion del visitante;
e medio de ingreso;
e tiempo de permanencia;
e como se enterd del ASP; y,
e otros que cada ASP considere relevante.

Proteccion:
® incidencia y periodicidad de problemas por tipo;
e tiempo y costos de la vigilancia;

* cobertura geogrifica de la vigilancia y de los problemas;
participacion de la sociedad civil;
denuncias y decomisos;




e dreas criticas; y,
e otros que cada ASP considere relevante.

Recursos naturales:
e presencia de recursos fragiles;
e mantos acuiferos;
e estado de poblaciones silvestres (especies indicadoras, especies en vias de extincion, especies endémicas);
e datos biofisicos (tipo y drea de la cobertura, otros); y,
e otros que cada ASP considere relevante.

Administracion:
e inventarios de activos;
e presupuestos disponibles;
® (costos operativos;
e registro de correspondencia;
e bases de datos sobre monitoreo;

e investigaciones, tenencia de la tierra, mapas tematicos como uso del suelo, vias de acceso, areas criticas, recursos
fragiles y otros;

¢ toda aquella informacién que se solicita en los diferentes indicadores del monitoreo;
e proyectos de desarrollo en las cercanias del ASP, posibles conexiones del ASP con otras areas; y,
e otros que cada ASP considere relevante.

| Factor: Conocimiento de los recursos del ASP
2 Criterio: Historia cultural
~  Indicador: 28.
Informacion del historial cultural del ASP

Justificacion: Cada ASP debe contar con una base s6lida de informacion sobre su acervo cultural y su entorno, que
debe estar disponible para su utilizacion en la toma de decisiones en relacion con su administracién y manejo.

Medicién: Este indicador mide la voluntad del ASP de contar con informacion sistematizada sobre el historial
cultural. Considérese musica, vestuario, alimentos, practicas comerciales, danza, pintura, sistemas agricolas,
comunicacion y actividades productivas, entre otras.

Escala

Informacion del historial cultural estd disponible y sistematizada, y se usa constantemente para el manejo
del ASP.

Informacion del historial cultural esta disponible y sistematizada, y se usa parcialmente en la administracién
del ASP.

Informacién del historial cultural estd disponible en el ASP, pero no se usa para orientar acciones de manejo. &
Informacion del historial cultural existe o estd dispersa, pero el acceso a la misma es dificultoso.
No hay informacion disponible sobre el historial cultural y se identifica como un tema relevante.

Verificadores

e Investigaciones.
e Base de datos sobre el historial cultural del ASP y de comunidades aledafias.
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Evidencia

e Documentos de referencia.
e Consultas a vecinos.

Acciones recomendadas

e Gestionar la realizacion de las investigaciones prioritarias ante los centros de educacién superior y otras
entidades.

Factor: Conocimiento de los recursos del ASP
Criterio: Monitoreo ambiental
Indicador: 29.
Especies indicadoras identificadas y estudiadas

Justificacion: Con este indicador se construye una base de conocimiento sobre las especies representativas de los
ecosistemas protegidos en el ASP. La identificacién y monitoreo del estado de dichas especies es crucial para
predecir cualquier efecto sobre sus poblaciones y ecosistemas.

Medicion: El indicador puede medirse al obtener evidencia de que el ASP ha identificado sus especies indicadoras
siguiendo un procedimiento valido. Ademds, debe prestarse atencion a los mecanismos utilizados por el personal
del drea que dirigen esfuerzos especificos para monitorear las especies identificadas como indicadoras.

Escala
5= Las especies indicadoras de los ecosistemas del ASP fueron identificadas usando informacién cientifica valida,
estdn siendo monitoreadas y la informacion se utiliza para el manejo del ASP.

4= Algunas de las especies indicadoras del ASP estin siendo monitoreadas, pero existe poca informacion
disponible.

3= Existen esfuerzos de investigacion para monitorear las especies indicadoras del ASP y para obtener la
informacion.

2= Existen documentos de investigaciones sobre especies indicadoras del ASP.
1= No existe informacion alguna sobre especies indicadoras del ASP.

Verificadores

e Estudios técnicos del monitoreo de especies indicadoras.
¢ Investigaciones.

e [strategia de Investigacion.

Evidencia

e Informes de salud de ecosistemas y especies indicadoras.
e Lista de especies indicadoras.

Acciones recomendadas

® Gestionar en las universidades, ONG u otros el apoyo de bidlogos y de otro personal calificado que evaltien
cuales son las especies indicadoras del ASP e identifiquen la salud o deterioro de ecosistemas y recursos
existentes. El personal del ASP debe participar y apoyar la evaluacion del estado de las especies indicadoras en
el campo.

e Investigar las condiciones que presentan las especies indicadoras, tanto de los diferentes estratos de flora como
de aves y mamiferos, entre otros.
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e Disenar un sistema de informacién digital que permita el registro de datos sobre el estado de especies
indicadoras y apoye la toma de decisiones en el ASP.

e Una vez identificadas las especies indicadoras, se deben programar los estudios por medio en el Plan de f
Investigacion.

Factor: Conocimiento de los recursos del ASP
Criterio: Monitoreo ambiental
Indicador: 30.

Conectividad del ASP evaluada y documentada

Justificacion: La conectividad puede entenderse como la proximidad del drea protegida a otros ecosistemas
gmediante lo cual se logra el transito de especies y genes. Por este motivo, es de mucho interés para el pais evaluar
el potencial de conectividad de toda el drea protegida, con el fin de promover el concepto de corredor biolégico.

Medicion: Este indicador se mide en una evaluacion seria y responsable del potencial de conectividad del ASP, que
ha sido realizada y debidamente documentada por el personal del drea en colaboracion con otras organizaciones
que tienen experiencia en el campo.

Escala
5= La conectividad actual y potencial del ASP ha sido evaluada y estd bien documentada.
4= La conectividad actual del ASP ha sido evaluada y estd en proceso de ser documentada.
3= La conectividad actual del ASP ha sido evaluada.
2= La conectividad actual del ASP estd en proceso de ser evaluada.

B 1= No existe informacién alguna sobre la conectividad del ASP.

Verificadores
r ~ o TFstudios técnicos.
b 1 e Estudio Gruas.

Evidencia

e Propuestas de conectividad del AC y del ASP
e Verificaciones de campo.

Acciones recomendadas

e Gestionar la participacién de especialistas en el tema para definir el tipo de estudio y metodologia a seguir '.l'l l'-III y
asimismo su evaluacion periodica.

Considerar el fortalecimiento de las condiciones requeridas por las especies indicadoras, las posibles amenazas
que implica un corredor bioldgico mal disefiado y las necesidades de migracion de las especies existentes,
ademads de otros sistemas de conectividad, como corredores continuos o parches.

También, debe tomarse en cuenta las recomendaciones definidas por el SINAC en la propuesta nacional de
corredores biolégicos del pais.

Factor: Conocimiento de los recursos del ASP
Criterio: Monitoreo ambiental
Indicador: 31.
Factores abidticos del ASP

Justificacion: Los factores abidticos se constituyen en componentes importantes del monitoreo ambiental a largo
plazo, que pueden ayudar a la comprension del funcionamiento de los ecosistemas. Sin embargo, este indicador
no demanda el uso de tecnologias sofisticadas y, mas bien, presenta un buen nivel de flexibilidad para la obtencion
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de la informacion posible, de acuerdo con las condiciones de desarrollo y de financiamiento del drea protegida.

Medicion: Este indicador se mide al revisar la informacién disponible sobre los factores abidticos, principalmente:
precipitacion, temperatura media, luz solar, velocidad y direccion del viento, mareas y otros datos de interés para
el ASP.

Escala

5= Existe informacion disponible, de mas de 5 anos, sobre los principales factores abiéticos de interés para el ASP
y se utiliza en su manejo.

4= Existe informacion disponible, de menos de 5 anos, sobre los principales factores abidticos de interés para
el ASP.

3= Existe informacion disponible sobre los principales factores abiéticos de interés para el ASP, pero esta dispersa
y es de dificil acceso.

2= Existen esfuerzos para empezar a colectar datos sobre los principales factores abiéticos de interés para el ASP.
1= No existe informacion alguna sobre los principales factores abidticos de interés para el ASP.

Verificadores
Equipo basico disponible.

Evidencia
e Informes mensuales de los organismos responsables, disponibles en el ASP.
e Estaciones de medicion dentro o cercanas al ASP.

Acciones recomendadas
o Identificar cudles son los factores abidticos que interesan, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del drea,
elaborando un listado de dichos factores y de las estaciones cercanas o que estin dentro del ASP. i

® Recopilar o gestionar la informacion existente, para el mayor periodo posible en rangos mensuales o menores,
preferiblemente en formato digital, que permita realizar analisis y obtener datos estadisticos. e g F

® De considerarse necesario, se debe gestionar la instalacion de estaciones meteoroldgicas.

Tipos de estaciones:
e tipo A: Estacion completa.
e tipo B: Pluvidmetro y termdometros.
e tipo C: Solo pluviometro.
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AMBITO POLITICO LEGAL

anto el marco legal como el politico permiten definir con mayor claridad las posibilidades de éxito en

la administracion de una ASP, ya que proporcionan los elementos necesarios para lograr una efectiva

aplicacion de la normativa y minimizan el impacto sobre los recursos que protege el area. También,
se favorece la capacidad institucional al aportar nuevas alternativas para la toma de decisiones descentralizadas,
apoyadas y fortalecidas mediante alianzas estratégicas con otras instancias que tienen objetivos comunes.

Politica

Completar el proceso de desconcentracion de funciones, recursos, responsabilidades y autoridad para la efectiva
administracion de las ASP.

Los indicadores del Ambito Politico Legal

Factor: Marco legal del ASP
Criterio: Aspectos legales
Indicador: 32.
Aplicacion de la ley

Justificacion: Toda ASP debe contar con los mecanismos legales suficientes para hacer cumplir la ley que establece
su creacion y su categoria de manejo. La dispersion de la normativa, la amplitud de la materia y la falta de procesos
de retroalimentacion dificultan la labor de los funcionarios. Es muy importante, entonces, que el personal
encargado de aplicar la ley en el ASP cuente con los medios idoneos y el conocimiento de la normativa y de la
tipicidad de las conductas para cumplir su labor de manera exitosa.

Medicion: Este indicador mide la existencia de los procedimientos legales y el grado de conocimiento que tienen
los entes ejecutores para la aplicacion de la ley.

Escala
Existen los procedimientos legales apropiados para la aplicacion de la ley, y todos los entes ejecutores tienen
pleno conocimiento.

Existen los procedimientos legales adecuados, muchos ejecutores los conocen y existen programas para su
mejoramiento.

Existen procedimientos legales, pero no son 100% adecuados ni los ejecutores cuentan con el conocimiento
completo. Sin embargo, existen programas en funcionamiento para mejorarlos.

Procedimientos insuficientes, son de poco conocimiento por parte de los ejecutores, y no existen programas
para mejorarlos.

No existen los procedimientos legales para la aplicacion de la ley.

Verificadores

e Leyes y decretos.
e (Codigos procesales juridicos (civil, penal, otros).
e Programa de capacitacion a entes judiciales.

Evidencia

e Numero de denuncias.
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e Denuncias con procesos elevados a juicio.
e Sentencias condenatorias o conciliatorias, durante el Gltimo ano.

¢ Divulgacion de las leyes por diferentes medios: rétulos, charlas, panfletos, etc.

Acciones recomendadas

¢ Implementar y evaluar periédicamente las acciones del programa de capacitacion dirigido a los entes judiciales.

Factor: Marco institucional del ASP
Criterio: Autoridad administrativa

Indicador: 33.
Autoridad administrativa del ASP

Justificacion: La administracion del drea protegida estd influenciada por nuevos conceptos de desconcentracion y
de autoridad administrativa que deben ser estudiados, adoptados y monitoreados.

Medicién: Mide el nivel de autoridad administrativa en relacion con las actividades propias del Area de
Conservacion y el grado de cumplimiento de los objetivos de desarrollo del ASP, propuestos en el Plan de Manejo,
mediante la participacion activa de la administracion y los equipos de trabajo responsables.

Escala

5= El ASP tiene plena autoridad sobre sus asuntos administrativos y técnicos.
4= El ASP tiene plena autoridad sobre sus asuntos administrativos, pero no sobre los técnicos.

3= El ASP tiene autoridad sobre sus asuntos administrativos, pero algunas veces debe consultar con la oficina
subregional o regional.

2= El ASP debe consultar muchas veces con la oficina subregional o la Direccién Regional para sus decisiones |
administrativas. ol R

#
1= El ASP no tiene autoridad alguna sobre sus decisiones administrativas. r!#' .{"\
1

Verificadores

e DPoliticas institucionales.
e Estructura organizativa del Area de Conservacién.
e Consultas al personal del ASP y de las oficinas subregionales.

Evidencia

e Correspondencia del ASP (solicitudes de compra, aprobaciones, etc.).
e Presupuesto del ASP.

Acciones recomendadas

e Contar con un documento que clarifique las funciones de los distintos componentes y la interrelacion entre las
partes. Este documento debe contener las funciones, limitaciones, responsabilidades y autoridad administrativa
de las diferentes jefaturas.

e Ante la ausencia del documento anterior, la administracion del ASP debe guiarse por lo establecido en los Planes
de Manejo, Planes Anual es de Trabajo, Proyectos y otros documentos de planificacién ya oficializados.



AMBITO ECONOMICO FINANCIERO

inguna accién que se proponga para la administracion del ASP puede ser efectiva si no se cuenta

con los recursos econdmicos suficientes, asi como, con los mecanismos alternos que garanticen el

logro de los objetivos propuestos para el desarrollo del drea y el cumplimiento de las funciones
esenciales inherentes a su categoria de manejo.

Politicas y estrategias

Politica

Propiciar la autosostenibilidad financiera de las ASP mediante la promocion de actividades que generen fondos
economicos y financieros sanos, siempre y cuando no se atente contra los objetivos de conservacion.

Estrategias

e Promover la consecucion de recursos financieros de fuentes tales como: condonaciéon y canje de deuda,
implementacion conjunta, servicios ambientales, donaciones, ecoturismo, y establecer mecanismos que
garanticen el usufructo pleno de dichos recursos por parte de las ASP y el establecimiento de mecanismos
contables que permitan optimizar la administracion autonoma de dichos recursos.

e Las ASP deberdn tener como fuente de ingresos, especialmente, el cobro correspondiente a la produccién de
bienes y servicios, ademads de otras fuentes alternas.

e Establecer alternativas de financiamiento cuyos productos financieros apoyen los programas de trabajo, estos
fondos se fortaleceran con campanas innovadoras para la recaudaciéon de fondos a nivel nacional e
internacional, asi como, con recursos provenientes de partidas especificas y otros fondos generados por la
misma ASP.

* Definir y establecer los medios y mecanismos administrativos y legales que generen los recursos financieros
derivados de la actividad turistica, de permisos de uso, de investigacién y otros servicios que ofrecen las ASP,
como una de las alternativas para alcanzar la sostenibilidad financiera.

e Promover la valoracidn, el cobro y la compensacion por los servicios ambientales que ofrecen las ASP, tanto en
propiedad publica como privada.
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Los indicadores del Ambito Economico Financiero

Factor: Autosuficiencia econémica del ASP
Criterio: Financiamiento
Indicador: 34.
Plan de Financiamiento a Largo Plazo del ASP

Justificacion: Es requisito indispensable de toda drea protegida tener un plan de financiamiento a largo plazo; de
manera que, con su ejecucion, se garanticen suficientes fondos para la administracién éptima del drea.

Medicién: La medicion del indicador se basa en la existencia de un plan de financiamiento, su ejecucién y la
disponibilidad de fondos para la administracién 6ptima del ASP.

Escala

5= Hay un plan de financiamiento a largo plazo y mecanismos de financiamiento funcionando, los ingresos son
suficientes para la administracion del ASP.
4= Hay plan y mecanismos, los ingresos son suficientes pero a corto plazo.

3= No hay plan, pero si existen mecanismos funcionando, los ingresos son insuficientes.
2= No hay plan, solo algunas acciones de financiamiento, los ingresos son insuficientes.
1= No hay plan, mecanismos ni acciones de financiamiento funcionando.

Verificadores

¢ Plan de Financiamiento.
e Plan de Manejo.
e Inversiones.

Evidencia

e Informes financieros del ASP, Oficina Subregional o del AC.
e Plan Anual de trabajo.

Acciones recomendadas

e Fl plazo de ejecucion del Plan de Financiamiento estara sujeto al periodo de cumplimiento de los documentos
base (plan de manejo, plan de desarrollo, etc.).

Debe incluir dos componentes esenciales:

e [os gastos previstos de operacion que estdan cubiertos por el presupuesto ordinario, considerando los
compromisos para la implementacién del Plan de Manejo, Plan Anual de Trabajo, implementacion de las
estrategias, etc.

e Considerar presupuestos extraordinarios para ser financiados por otras fuentes como: “concesiones”, proyectos
que contengan propuestas de financiamiento, donaciones, convenios de cooperacién y otros.

e El formato de presentacion del Plan de Financiamiento es el siguiente:
Justificacion (;por qué se quiere el plan?).
Problematica (diagnostico que permita identificar las necesidades a atender).
Objetivos (;qué se quiere lograr con el plan?).
Actividades (;qué acciones se van a realizar para el cumplimiento de los objetivos?. Plan de Gastos

Operativos, elaboracion de propuestas de financiamiento para proyectos especificos o mecanismos alternos
como venta de servicios, recaudacion de fondos o un plan de negocios, entre otros).

Evaluacion (;qué mecanismos se utilizardn para verificar el cumplimiento del plan?, eficiencia y eficacia.
Entre otras cosas: cumplimiento del cronograma, tareas logradas, cantidad y calidad del producto, informes,

o




verificadores y evidencias). En caso de propuestas de financiamiento, estan sujetas a su aprobacion por parte
de los entes donantes.

Cronograma (indicando lugar y tiempo en que se realizara).
e Es recomendable la realizacion de estudios de equilibrio financiero que permitan una mejor justificacion

del Plan de Financiamiento, que incluya los compromisos de consolidacion del ASP sefialados en el Plan de
Manejo y otros.

Factor: Autosuficiencia econémica del ASP
Criterio: Disponibilidad de fondos
Indicador: 35.
Disponibilidad de fondos

Justificacion: Toda ASP debe contar con suficiente financiamiento, especialmente si genera los fondos por si
misma. Por ello, debe garantizarse la disponibilidad, fluidez y agilidad de ejecucion de estos dineros para su
6ptima administracion.

Medicion: El area protegida debe conocer sus gastos operativos y el porcentaje de la inversion anual. En la
estimacion de los gastos operativos no se debe incluir el pago de salarios, ya que este rubro normalmente no sufre
reducciones en el presupuesto.

Escala

5= El ASP dispone de los recursos econémicos para cubrir anualmente el 100% de sus gastos operativos y de

inversion.

4= El ASP dispone de los recursos econémicos para cubrir anualmente el 75% de sus gastos operativos y de
inversion.

3= El ASP dispone de los recursos econémicos para cubrir anualmente el 50% de sus gastos operativos y de
inversion.

El ASP dispone de los recursos econdmicos para cubrir anualmente el 25% de sus gastos operativos y de
inversion.
El ASP no dispone de los recursos econémicos para cubrir sus gastos operativos ni de inversion.

Verificadores

e Presupuestos del Area de Conservacion.

e Presupuesto asignado al ASP.
e Balance de costos de operacion y asignacion de presupuestos.

Evidencia

e Informes de ejecucion de presupuesto.
e Plan Anual de Trabajo.

Acciones recomendadas

¢ [La administracion del ASP debe promover la realizacion de estudios que garanticen la estabilidad financiera.
e [a administracion del drea debe contar con un Plan de Financiamiento, en el cual se muestren los costos del
Plan Anual de Trabajo justificado sobre los gastos operativos.

Debe llevarse a cabo el analisis de la comparacion entre lo planeado y lo asignado, y tomar en cuenta lo
ejecutado. En este andlisis, se espera identificar aquellas actividades no realizadas y que deben ser retomadas
en el nuevo presupuesto o ser considerado dentro de los gastos extraordinarios para buscarle el financiamiento.

El presupuesto del ASP debe basarse en el plan de manejo, el plan anual operativo y en planes de desarrollo u
otros documentos técnicos.
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Factor: Autosuficiencia econdmica del ASP
Criterio: Bienes y servicios
Indicador: 36.
ASP con bienes y servicios identificados y valorados

Justificacion: El drea protegida debe conocer los bienes y servicios que brinda a la sociedad. Muchos de estos
bienes y servicios son de importancia significativa, tales como agua potable, energia hidroeléctrica, turismo y
oxigeno, entre otros. La identificacion y valoracion econdmica de estos bienes y servicios, son argumentos validos
para justificar la existencia del drea y la necesidad de continuar con las actividades de conservacion.

Medicion: Para medir este indicador, se debe considerar la identificacion y valoraciéon econdmica de los bienes y
servicios realizada por la ASP.

Escala

5= El ASP ha valorado todos sus bienes y servicios.

4= El ASP ha valorado un 75% de sus bienes y servicios.
3= El ASP ha valorado un 50% de sus bienes y servicios
2= El ASP ha valorado un 25% de sus bienes y servicios.

1= El ASP no ha identificado sus bienes y servicios.

Verificadores

e Estudios de valoracién econémica de los bienes y servicios que brinda el ASP.

Evidencia

e Identificacion de bienes y servicios del ASP.

Acciones recomendadas

® Se debe promover la realizacion de estudios para la valoracion econémica de los bienes y servicios identificados
y priorizados.

Factor: Beneficios
Criterio: Fuentes de beneficios directos
Indicador: 37.
Grupos de interés reciben beneficios directos

Justificacion: Este indicador resalta el interés del ASP por conocer los beneficios directos que los grupos de interés
obtienen, por un aprovechamiento dado conforme a los objetivos que exige la categoria de manejo del ASP.

Medicién: El indicador puede medirse con la revision del porcentaje de los grupos de interés que reciben beneficios
directos generados por el area.

Escala

5= Mas del 75% de los grupos de interés reciben algtin tipo de beneficio directo.
4= Mas del 50% de los grupos de interés reciben algtin tipo de beneficio directo.
3= Hasta el 50% de los grupos de interés reciben algtin tipo de beneficio directo.
2= Menos del 25% de los grupos de interés reciben algtin tipo de beneficio directo.
1= El ASP no ha generado ningtn beneficio directo a los grupos de interés.




Verificadores

e Proyectos en ejecucion.

e Concesiones y permisos de uso otorgados a los grupos de interés.
e Obras civiles de beneficio comunal.

e Empleo generado en comunidades.

e Estudios técnicos.

Evidencia

e Encuestas a los grupos de interés.
e Estadisticas periddicas.

Acciones recomendadas
e Realizar un analisis y monitoreo permanente de los beneficios que reciben los grupos de interés que han sido
identificados previamente. Considerar todas las comunidades dentro o aledanas al ASP.

e La administracion del drea debera identificar los bienes y servicios que podrian ser usados en proyectos y
permisos de uso, con el fin de aumentar los beneficios que recibirian los grupos de interés.

e Se propone la colaboracién de voluntarios para la aplicacion de las encuestas y el analisis de los resultados.

e Gestionar las investigaciones necesarias ante los centros de ensefianza superior.
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Procedimientos para la aplicacion

La convocatoria

Como se menciona en la metodologia de monitoreo, existen varios grupos de interés que se relacionan directa
e indirectamente con el ASP. Estos grupos, o una buena representacion de ellos, deben participar activamente en el
monitoreo del drea, junto con los funcionarios y otros colaboradores especializados.

La convocatoria a las sesiones de medicion debe hacerse, por lo menos, con dos semanas de anticipacién, para
asegurarse que los invitados cuenten con suficiente tiempo para programar su asistencia a la actividad.

El medio que se utilice para convocar a los participantes puede ser escrito (notas, telegramas, otros) o personal
(teléfono, radiocomunicacion, otros). El mensaje debe ser bien claro y explicar cudles son los objetivos de la sesion,
la agenda y su metodologia.

Debe considerarse la importancia de facilitar los medios de transporte para aquellas personas que lo necesiten,
indicar la direccion exacta del lugar donde se efectuard la sesion, asi como, prepararse para ofrecer la alimentacion
requerida.

La participacion del personal del ASP es obligatoria, por lo que la coordinacion de sus roles de entradas y salidas
es esencial.

El escenario optimo

Recordemos que el escenario 6ptimo para el ASP es aquel que proporciona una vision de hacia donde se
conducira administrativamente al area en un plazo determinado de tiempo. Idealmente, esta condicion se puede
encontrar en el Plan de Manejo del ASP, en caso de que exista y esté actualizado. De otra forma, se recomienda su
definicién un dia antes de la primera medicion de los indicadores.

La definicion del escenario ideal se puede realizar de varias maneras. La mds utilizada hasta el momento define
el punto 6ptimo con la calificacion méaxima (5) de cada indicador, determinando previamente en cudntos afios se
alcanzara este nivel maximo.

Otra manera de establecer el escenario optimo es destinando una sesion completa de trabajo para su
elaboracion, lo cual implica el andlisis de cada dmbito y sus indicadores e identificar en cada uno de ellos las =
condiciones maximas que se deben alcanzar en un periodo determinado de anos, que debe ser fijado durante L4 i .
la sesién. H"IF. .

Algunos indicadores no necesitan mucho detalle para incluirlos en el escenario 6ptimo. Por ejemplo, la F " W
existencia de un plan de manejo implica acciones muy obvias que no demandan mayores detalles. Por el contrario,
contar con el personal para la administracion basica del area requiere que, para el escenario 6ptimo, se detalle el
personal existente y se analice qué otro personal es necesario en funcion de las actividades del area que no se
cumplen normalmente (cudntas personas, qué puestos y para cumplir con cudles actividades, por ejemplo).
Igualmente sucede con el equipo necesario (cudntas palas, machetes, radios para comunicacion, otros). Para el
escenario Optimo, es necesario revisar el inventario existente y analizar qué equipo falta para cumplir con las
actividades basicas.

Por lo tanto, el escenario 6ptimo se conformard de una descripcion amplia y detallada, en forma narrativa,
acompafiada por un cuadro que presenta cada indicador y la meta propuesta en el periodo de tiempo
correspondiente. Idealmente, se recomienda un horizonte de cinco anos. Sin embargo, esto dependera de las
condiciones y posibilidades de cada ASP. El cuadro para presentar el escenario 6ptimo debe incluir columnas para
desglosar los niveles de cada indicador que se cumplirfan cada ano.

Por ejemplo, con un horizonte de tiempo de 5 anos para adquirir el 100% del equipo requerido para el manejo
bésico del area, es prudente planificarlo de manera escalonada: indicando el equipo que serd adquirido en cada ano
durante los 5 afios.

ESCENARIO OPTIMO PARA CINCO ANOS DEL ASP (Ejemplo ilustrativo)

Indicador Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Equipo 25% del 50% del 75% del 85% del 100% del
idoneo equipo equipo equipo equipo equipo

adquirido adquirido adquirido adquirido adquirido




Una vez que se cuenta con la descripcion detallada y el cuadro, se inicia la comparacion entre el escenario
6ptimo y los resultados del monitoreo segtin la metologia planteada en este documento.

La sesion de medicion

Tal como se ha mencionado, la sesién de medicion es basicamente una jornada de trabajo en la que debe
participar todo el personal que labora en el ASP, asi como, el personal encargado de programas del Area de
Conservacion que tienen incidencia en la administracién del ASP. Es fundamental la participacion de los jefes
subregionales y de la Direccién del Area de Conservacion.

La sesién de medicion debe ser facilitada por aquel funcionario que conozca la metodologia y mantenga la
imparcialidad debida para dirigir la actividad. Como una alternativa, se recomienda la participacion de facilitadores
(as) de otras ASP o areas de conservacion.

También, es recomendable que las dos primeras mediciones se realicen cada seis meses y las siguientes cada ano.
Con las dos primeras mediciones se pretende que el personal se familiarice con la metodologia. Posteriormente, las
mediciones anuales permitiran detectar los cambios significativos en la administracion del ASP.

El reporte de campo

El administrador del ASP debe llevar nota de las calificaciones y observaciones que surgen en la sesion y enviar
el reporte de campo que contiene los resultados de cada medicion a la Oficina Subregional, que a su vez la remitird
a la Direccién del Area de Conservacién. Finamente, la Direccién del Area de Conservacion preparara un informe
a la Direccion General del SINAC. Si se cuenta con recursos suficientes, se puede enviar copia del Reporte de Campo
a los participantes en la medicion.

La persona responsable de la administraciéon del ASP debe asumir una actitud de compromiso en el
cumplimiento de las acciones priorizadas, dar seguimiento y evaluar el impacto de la medicién en el quehacer de
los programas de manejo.

" Registro de los resultados

De acuerdo con la metologia planteada, la implementacion de una base de datos permitira el registro de las
r . calificaciones asignadas a los indicadores del monitoreo, el andlisis de la informacion y la presentacion de reportes
con diferentes opciones. Esta base de datos debe actualizarla cada drea de conservacion, de tal forma que ofrezca
una visién general y particular de la situacion de las diferentes ASP.

Como parte de la estructura de la base de datos, la dindmica supone una valoracion de los resultados de cada
indicador a partir de sus pesos especificos dentro de cada ambito de gestion del drea protegida, considerados en el
formato de la metodologia de monitoreo. A partir de su peso, se formula aritméticamente una ponderacién del
ambito que se traduce en términos cualitativos, con el fin de ubicar a la administracion de las dreas en rangos sobre
la gestion de manejo.

Con base en la sumatoria de los datos medidos para los dmbitos, se le asigna a la gestion de manejo una
calificacion cualitativa que va desde: no aceptable hasta satisfactorio.

Entonces tenemos las siguientes posibilidades:

Rango (Puntaje obtenido) Gestion de manejo

Menor a 200 No aceptable
201-400 Poco aceptable
401-600 Regular
601-800 Aceptable

Mayor a 800 Satisfactorio

Los resultados de las calificaciones obtenidas en el ano se presentan en la base de datos con las siguientes opciones:
e Reporte por Area Silvestre Protegida.
o Reporte por Area de Conservacion.

e Reporte del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas.
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Andlisis de resultados

El administrador(a) o los encargados(as) de programas, junto con la jefatura subregional, deben analizar los
resultados de la medicién y plantear aquellas acciones necesarias para alcanzar el nivel predeterminado en el
escenario 6ptimo, procurando la incorporacion de estas acciones en los planes anuales de trabajo como en otros
documentos de planificacion.

Informe de Area Silvestre Protegida

Se propone que el informe considere los siguientes aspectos de la gestion del ASP:

Situacion general actual del ASP
e Logros significativos del afno: referidos a la creacién de grupos de apoyo, fortalecimiento presupuestario, nueva
infraestructura, adquisicion de tierras, elaboracién de herramientas de planificacion.

e Valoracion general de la capacidad del ASP en cuanto a la disponibilidad de recursos humanos, econémicos y
logisticos y la existencia de facilidades y servicios para favorecer la gestion, considerandolos en términos de
fortalezas o debilidades.

e Limitaciones: reduccion drastica de personal, disminucién de presupuesto, desastres naturales.

Escenario 6ptimo
e Metas por ambito e indicador.
e Dlazo.

® Requerimientos.

Andlisis de resultados
e Comentario breve, por dmbito e indicadores. Avances y descensos en la gestion.

e Andlisis de resultados con respecto al escenario Gptimo: cambios en la gestion para alcanzar las metas *
propuestas en el escenario éptimo.

Anexos

® Reporte de campo de la base de datos de monitoreo.
¢ Escala de gestion por dmbito.

o Graficos que ilustren el comportamiento de cada ambito o indicador.
e Comparacion de la escala de gestion en varios anos.
e Magnitud del cambio en un periodo.

Informe del Area de Conservacion

Situacion actual de las ASP/AC
e Resumen ejecutivo de los informes por ASP en el punto “Situacién general actual del ASP”

Planteamiento estratégico.

e Planteamiento estratégico del area de conservacion sobre el rol del conjunto de ASP, en el marco general de la
gestion del SINAC.

Analisis de resultados

o Reflejar los esfuerzos del drea de conservacion en los diferentes dmbitos de gestion del conjunto de ASP, sobre
todo en sus aspectos medulares. Por ejemplo, refiérase a la participacion de grupos de interés, a la efectividad
del esquema administrativo implementado en las dreas protegidas, a la efectividad en el manejo de los recursos
naturales, a los mecanismos de soporte legales y economicos para la exitosa gestion de las ASP, y de acuerdo con
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los planteamientos estratégicos y prioridades definidas por el drea de conservacion para el afio en cuestion.

e Valorar el cumplimiento de las prioridades establecidas por la direcciéon del drea de conservacion y el
comportamiento respecto a mediciones anteriores.

Anexos
e Reporte de la base de datos de monitoreo por drea de conservacion.

e Gréficos que muestren variaciones de la gestion en los diferentes dmbitos e indicadores respecto a los
afos anteriores.

Informe del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas

Presentacion de la situacion global en torno a las acciones contenidas en los planes y lineamientos estratégicos
que se establecen para el sistema de ASP, en cuanto a la consolidacion financiera, territorial y administrativa, al
desarrollo integral del recurso humano, al ordenamiento de la actividad turistica y al conocimiento de los recursos
para su adecuado manejo. Considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

e Recursos humanos: formacién, distribucion.

e Organizacion dentro de la estructura del AC y a lo interno del ASP.

e Tenencia de tierra: propiedad estatal y privada en dreas de manejo estricto.

* Planes de manejo y otros especificos.

e Ecoturismo: visitacion, infraestructura.

e Presupuesto e inversion.

e Proyectos en ejecucion.

¢ Problematica: incendios y amenazas.

e Investigacion para el manejo de los recursos naturales y la administracion del ASP.
e Andlisis general

Reflejar los resultados de la implementacion de las acciones estratégicas referidas a los puntos mads
representativos de la gestion del sistema de ASP, que se establecen en el Plan Estratégico Nacional y en la Agenda
Institucional para las ASP. Referirse a los principales logros y limitaciones.

Anexos

Reporte de campo de la base de datos de monitoreo por categoria de manejo.

Estadisticas y graficos de los promedios por dmbito de gestion para cada categoria de manejo.
Estadisticas y graficos derivados de los cuadros SEMEC
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