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Prefacio

L os ecosistemas tropicales son la base de subsistencia de la mayor parte de la
poblacion mundial. Sin embargo, la destruccion y la degradacion crecientes de
los recursos naturales en los paises en desarrollo amenazan con hacer vanos
los esfuerzos por alcanzar un desarrollo sustentable y combatir de manera
eficaz la pobreza.

El Programa de Apoyo Ecologico (TOEB) tiene el propdésito de contribuir, en
el marco de la cooperacion al desarrollo, a andlisis, € uso y la puesta en
practica mas eficaces de los conocimientos y las experiencias adquiridos en
este ambito.

El TOEB es un proyecto de caracter suprarregional que realiza la Deutsche
Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) por encargo del Ministerio
Federal Aleman de Cooperacion Econémicay Desarrollo (BM2Z).

Este programa promociona, a peticion, estudios de apoyo sobre temas
relevantes de ecologia tropical. La idea es contribuir a desarrollar estrategias
para la proteccion y €l uso sustentable de los ecosistemas tropicales para
deducir asi instrumentos innovadores para una cooperacion al desarrollo que
tenga debidamente en cuenta los aspectos del medio ambiente.

Mediante la implementacion de resultados cientificos en la practica del
asesoramiento, apoya los proyectos correspondientes en e cumplimiento de
acuerdos internacionales como e Programa 21 y e Convenio sobre
Diversidad Biologica, alos que el BMZ atribuye una importancia especial.

Un elemento importante en el concepto de este programa es el estudio
conjunto, por cientificos alemanes y locales, de cuestiones orientadas hacia la
aplicacion practica. En los paises contraparte, el TOEB contribuye de forma
notable al perfeccionamiento, relativo a la practica, de los expertos y a la
formacion de expertos en el ambito de la ecologia tropical.

En la serie de publicaciones, €l Programa de Apoyo Ecoldgico para los
Tropicos presenta a las organizaciones e instituciones activas en el ambito de
la cooperacion a desarrollo, asi como al publico interesado en la politica
ambiental y la politica de desarrollo, de modo facilmente comprensible, los
resultados y las recomendaciones de actuacion de los estudios
complementarios.

I. Hoven Dr. C. van Tuyll

Jefe de la seccidn Jefe de ladivision

Proteccion del medio ambiente y de los recur Desarrollo rural

sos haturales, gestion de recursos forestales

Ministerio Federal de Cooperacion Deutsche Gesellschaft fur Technische

Econdémicay Desarrollo (BMZ) Zusammenarbeit (GTZ) GmbH
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Resumen

Este informe cientifico parte de la hipotesis de que solo es posible alcanzar
los obj etivos economicos del ecoturismo en relacion ala proteccion de las
areas protegidas y el apoyo ala poblacion local bajo determinadas
condiciones . La determinacion de estas condiciones se ha realizado
mediante el analisis de los actores tomando como ejemplo cuatro casos en
el sur de México (Reserva de la Biosfera de Calakmul y areas maritimas
protegidas en Cancun) y en Belice (Rio Bravo Conservation and
Management Areay Toledo Ecotourism Association).

Las condiciones generales para el desarrollo del ecoturismo son
basicamente diferentes en México y en Belice. Mientras que Belice se ha
especializado en el segmento del mercado de las formas turisticas
vinculadas a la naturaleza, en M éxico existen pocas experiencias al
respecto a pesar de lalargatradicion turistica. Los dos paises se esfuerzan,
sin embargo, en financiar parcialmente su sistema de areas protegidas por
el ecoturismo y en generar ingresos alternativos para la poblacion local.

El resultado muestra, que las areas protegidas pueden, muy bien, ser
financiadas parcial o totalmente mediante los ingresos del turismo. Las
condiciones para ello son un atractivo turistico elevado, el mangjo
profesional del turismo y la cooperacion con el sector privado. Pero la
mayoria de las empresas turisticas no estan demasiado dispuestas, a pesar
de la creciente concienciacion medioambiental, a comprometerse, también
econdémicamente, por las areas protegidas. La disposicion a la cooperacion
es tanto mayor, cuanto mayor sea la importancia de la naturaleza intacta
COMO recurso turistico y cuanto mas transparente sea la utilizacion de los
fondos por las organizaciones para la proteccion de la naturaleza.

Mucho més dificil esinvolucrar ala poblacion local en el desarrollo
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turistico. Tanto en el sur de México como en Belice no existen apenas
proyectos turisticos comunales en funcionamiento, a pesar del apoyo por la
cooperacion al desarrollo. A la poblacion local se le suele exigir
demasiado, al pretender que dirija empresas turisticas independientes. Las
consecuencias son la mala calidad de la oferta y la falta de marketing. A
esto deben anadirse, frecuentemente, conflictos internos. El anélisis
también ha mostrado, que las organizaciones no gubernamentales (ONG) y
para la cooperacion al desarrollo (CD) implicadas en la mayoria de los
proyectos, no poseen practicamente know-how turistico profesional.

A pesar de todo €ello, los proyectos turisticos comunales pueden tener éxito.
Las condiciones para ello son la existencia de atractivos turisticos, la
accesibilidad, un apoyo profesional alargo plazo y/o una estrecha
cooperacion con empresas turisticas conscientes de su responsabilidad. En
las comunidades homogéneas desde el punto de vista sociocultural, suelen
aparecer normalmente menos conflictos internos que en regiones
colonizadas heterogéneas. Un ecoturismo en buen estado suele traducirse
normalmente de forma positiva sobre la aceptacion, por parte de los
implicados, de la proteccion de la naturaleza.

Al lector con algo de tiempo, pero que no quiera leer el informe completo, se le
aconsgja concentrarse en la parte de resultados correspondiente a los casos estudiados y
en las conclusiones finales en el capitulo C.




A Introduccion

A Introduccion

Antecedentes

L os objetivos de este proyecto de investigacion se han fijado en base a un
estudio previo ("Okotourismus als Instrument des Naturschutzes?" *,
AGOT 1995), realizado por el autor en 1995 por encargo del Ministerio
Federal de Cooperacion Econdmicay Desarrollo (BMZ). El estudio
confirma, con cuidado, la pregunta formulada en su titulo, pero hace
referencia ala dificultad de llevar ala préactica esta pretenciosa estrategia.
Actualmente, el ecoturismo juega un papel importante en muchos
proyectos de proteccion de la naturaleza y de desarrollo rural delaGTZ y
es objeto de varios proyectos de investigacion (TOEB 1997) financiados
por el Programa de Apoyo Ecolégico para los Tropicos (TOEB).

L os objetivos del ecoturismo, en relacion alas areas protegidas, son los
siguientes:

» compatibilidad ecoldgicay sociocultural del desarrollo turistico como
condicion bésica,

e contribuir a financiamiento del manejo del area protegida,

e generar ingresos para la poblacion local,

» promover la aceptacion de la proteccion de la naturaleza como
resultado indirecto de los efectos econdmicos.

El motivo para una estrategia asi, orientada a la proteccion de la naturaleza,

es la situacion extremadamente delicada de las &reas protegidas (asi como

de la proteccion de la naturaleza en general) en paises en desarrollo. Las

! Nota del traductor: " ¢El ecoturismo como instrumento para la proteccion de la

naturaleza?"



El ecoturismo en los proyectos para la proteccion de la naturaleza

areas protegidas suelen considerarse no financiables a largo plazo, al ser
consideradas como reservas aisladas del exterior y sin posibilidad alguna
de uso. Tampoco se espera que sean aceptadas realmente por la poblacion
local o las fuerzas con poder de decision economico y politico del pais. Por
ello existe, entretanto, un consenso general en el sector de la proteccion de
la naturaleza, respecto ala necesidad del uso sustentable de los recursos
naturales, también en las areas protegidas. Esto sereflgja, p. g. enla
Convencion sobre Biodiversidad (Articulo 10) o en las estrategias
nacionales, los planes de accion y los informes nacionales para
implementar la convencion.

Relativo a €llo, el ecoturismo puede jugar, junto a otras formas de uso (p.
g. la bioprospeccion, la explotacion de la fauna silvestre, la
agrosilvicultura), un importante papel. Aungue en circulos de la proteccion
de lanaturaleza y del turismo, asi como en la cooperacion al desarrollo
(CD), seresataunay otravez el potencial del ecoturismo en el sentido de
los objetivos mencionados anteriormente, diversos analisis a nivel mundial
concluyen regularmente que en la practica solamente existen pocos
gjemplos de proyectos de ecoturismo eficaces (en el sentido de la
proteccion de la naturaleza). M as bien predominan las evaluaciones
negativas respecto alaimplementacion concreta del enfoque (p. §.
BRANDON 1996), lo que ha provocado entretanto en algunas
organizaciones para la proteccion de la naturalezay la CD un cierto
escepticismo frente a este concepto.



A Introduccion

Objetivos generales

El presente estudio parte precisamente de este aspecto. Pretende investigar
como puede llevarse mejor ala practica el concepto del ecoturismo en los
proyectos de proteccion de la naturaleza (incluido el desarrollo de las
zonas limitrofes a las areas protegidas). El aspecto de la compatibilidad
ecologica sblo es considerado marginalmente en este estudio. En primer
plano de interés esta el aprovechamiento del potencial econémico del
ecoturismo. La priorizacion de este aspecto se debe a dos motivos:

1. El fomento del uso sustentable de la diversidad bioldgica, con el
objetivo de mejorar su proteccion, es el nucleo propiamente dicho del
enfoque del ecoturismo.

2. Laimplementacion de los objetivos econdmicos del ecoturismo
(incluido el fomento de su aceptacion) provoca problemas mucho
mayores que el control de su impacto ecologico.

El ecoturismo como impulsor del desarrollo

El ecoturismo ocupa, dentro del mercado turistico global, un solo nicho,
concretamente el de las formas de turismo vinculado a la naturaleza. Por |o
tanto, no se trata fundamentalmente de "ecologizar" |as afluencias turisticas
masivas, observables tipicamente en muchas zonas costeras. Aungue la
compatibilidad ecologica (y sociocultural), en el sentido de una
minimizacion del impacto, es un requisito importante para el ecoturismo,
no es el auténtico objetivo de este enfoque.

Se pretende, mas bien, aprovechar y promover las fuerzas de la economia
de mercado presentes, para alcanzar efectos positivos sobre la proteccion
de la naturaleza. Estos efectos pueden producirse, p. g., cuando €l
ecoturismo sustituye a formas de uso mas deteriorantes del medio ambiente
y provoca con €llo indirectamente una descarga de |os ecosistemas.



El ecoturismo en los proyectos para la proteccion de la naturaleza

Ademés, el ecoturismo posee un potencial para el (co)financiamiento a
largo plazo de proyectos para la proteccion de la naturaleza (incluidas
medidas a favor de la poblacion local), que en caso contrario hubiesen sido
desatendidos o abandonados totalmente por falta de fondos. En estas
condiciones, el desarrollo turistico debe ser considerado deseable y es
imprescindible dirigirlo, sin restringirlo innecesariamente. Una postura
pasiva de espera por parte de los organismos responsables de la proteccion
de la naturaleza tampoco impulsaria el concepto del ecoturismo (comparese
también STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998).

Aspectos prioritarios en la direccion del ecoturismo

En las éreas protegidas de paises en desarrollo usadas turisticamente
pueden diferenciarse dos tipos bésicos de desarrollo (AGOT 1995):

(A) regiones altamente atractivas desde el punto de vista turistico y de facil
acceso, en las que se desarrolla, por si mismo y en gran parte de manera
no dirigida, el turismo de la naturaleza expansivo®. La dindmica del
desarrollo viene determinada por empresas privadas y se realizan
movimientos importantes de fondos que, sin embargo, benefician poco
alapoblacion local. Son observables dafios en el medio ambiente
provocados por €l turismo.

(B) regiones menos atractivas o de mas dificil acceso, en las que
predominan los proyectos turisticos de empresarios locales, de menor
envergadura, econdmicamente mar ginales y que en muchos casos son
promovidos por organizaciones para la proteccion de la naturaleza o €l
desarrollo. El desarrollo turistico esta controlado, pero no influye

? Se definen como turismo de la naturaleza todas |as formas de turismo que tienen lugar
en &reas naturales y paralas que la vida natural, en alguna de sus formas, € erce una
atraccion especial. Al contrario que en el ecoturismo, no se consideran las
repercusiones. Siguiendo la logica de esta definicion, el ecoturismo debe entenderse
como un turismo de la naturaleza compatible con el medio ambiente y la sociedad.
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notablemente sobre los ingresos a causa de los movimientos de fondos

relativamente bajos. El impacto negativo sobre el medio ambiente es

casi inapreciable o poco probable.
El impacto del turismo sobre el medio ambiente solo juega un papel critico
en el primer tipo de regiones y ha sido estudiado ya en numerosas
publicaciones®. Por |o tanto estan disponibles conocidos y probados
instrumentos de direccion (como el guiado de visitantes, la evaluacion de
impacto ambiental) que pueden ser utilizados mientras haya voluntad
politicay suficiente capacidad de personal en las administraciones de las
areas protegidas. Pero la mayoria de los proyectos de proteccion de la
naturaleza promovidos por la CD, se realizan en regiones en las que no es
apenas posible un turismo en masa problemético desde el punto de vista
ecol6gico. Especialmente las pluviselvas tropicales, como centros de
biodiversidad global y con ello regiones prioritarias en la proteccion
internacional de la naturaleza, son atribuidas en general al segundo tipo de
regiones.

Por el contrario, en los dos tipos de regiones, el aprovechamiento
satisfactorio del potencial economico del ecoturismo, es decir, conseguir
ingresos sustanciales del area protegiday parala poblacion local, es dificil.
Mientras que en el primer tipo los ingresos del turismo, dicho de forma
simplificada, deben "solamente™" ser redistribuidos, en las areas protegidas
menos desarrolladas turisticamente el problema principal estriba en crear
primero unos movimientos de fondos con los que se pueda apoyar
sustancialmente el mangjo del area protegida. Generalmente, la
participacion eficiente de la poblacion local en el turismo crea mas
problemas que la financiacion directa de las areas protegidas (comparese,
entre otros, con BRANDON 1996).
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Pero con ello no se pretende, de ninguna manera, quitar importancia el
aspecto ecologico del ecoturismo. Mas bien se pretende definir |os aspectos
prioritarios y limitar racionalmente la tematica. Como se va a poder
observar a continuacion en los casos estudiados, la minimizacion del
impacto ambiental del turismo debe ser una componente integral en el
manejo de las areas protegidas, especialmente en las areas del primer tipo.
Considerando la definicion de los aspectos prioritarios mencionada, €l
presente proyecto de investigacion persigue los siguientes obj etivos:

1. Identificacion de estrategias para el co(financiamiento) de areas
protegidas mediante ecoturistas y el sector turistico privado (véase
Capitulo 7).

2. Desarrollo de estrategias simultaneamente participativas y
econdmicamente sustentables para la generacion de ingresos
vinculados al turismo, para la poblacién local (véase Capitulo 8).

3. Evaluacion de las repercusiones de |los efectos economicos sobre la
aceptacion de la proteccion de la naturaleza por los actores
implicados (véase Capitulo 9).

En el analisis se ha prestado especial atencion a determinar que factores

impulsores o inhibidores del éxito son decisivos para la implementacion y

gué papel juegan los actores implicados (intereses politicos/econdmicos,

competencia profesional).

% Compérese, entre otros, con SCHEMEL 1992, AGOT 1995, CEBALLOS-
LASCURAIN 1996, BFN 1997, ROE et al. 1997.
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L os destinatarios prioritarios de las recomendaciones que se deducen de los
resultados de la investigacion son las administraciones de las areas
protegidas, las organizaciones para la proteccion de la naturaleza y para el
desarrollo gubernamentales y no gubernamentales, asi como las
organizaciones parala CD que las apoyan”.

* Las formas especificas de intervencion de las organizaciones parala CD en el apoyo
de los proyectos de ecoturismo no forman parte de este informe. En su lugar, se
remite a la publicacién del manual "Tourismus in der Technischen Zusammenarbeit -
Ein Leitfaden zur Konzeption, Planung und Durchfiihrung von projektbegleitenden
Massnahmen in der |&ndlichen Entwicklung und im Naturschutz"
(STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998). Los resultados importantes del proyecto de
investigacion especificos de la CD ya estén incluidos en el manual y no se pretende

repetirlos en el presente estudio.
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Figura 1:

L ocalizacion de los casos estudiados
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Ejecucion del proyecto deinvestigacion y seleccion delos
casos estudiados

El proyecto de investigacion ha sido realizado en cooperacion con el
proyecto forestal Acuerdo M éxico-Alemania (AMA) promovido por la
GTZ, en la peninsula mexicana de Y ucatan. Esta region (incluidos los
paises vecinos Belice y Guatemala) ha sido considerada especialmente
indicada para |os objetivos generales mencionados anteriormente, pues, por
un lado, muestra una red de diversos tipos de éreas protegidas y, por otro
lado, posee un desarrollo turistico parcialmente muy intensivo. Ademas,
numerosas organizaciones parala CD son activas en laregion. Al AMA le
ha correspondido, en el marco de este proyecto, una funcion de
asesoramiento, asi como el papel de "base" logisticay de organizacion,
pues este proyecto se desarrolla en el ambito regional y suprarregional y
dispone de numerosos contactos.

En base a ello fueron inspeccionadas, en primer lugar, diversas areas
protegidas usadas turisticamente, asi como proyectos turisticos comunales
en la zona de influencia de las areas protegidas y en Belice. Tras unas
conversaciones previas intensivas con las estructuras institucionales
correspondientes y otras organizaciones implicadas, fueron elegidos
finalmente dos casos en México y dos en el vecino Belice (véanse Figura 1
y Tabla1). Este enfoque de multiple-case-study fue elegido con el fin de
poder comparar las diferentes situaciones de partida (tipos de areas
protegidas, fases del desarrollo turistico, estructuras institucionales) con las
estrategias de generacion de ingresos de las actividades turisticas y llegar
asi a unas conclusiones mas generalizables, 1o que no hubiese sido posible
mediante el analisis de un Unico proyecto.

Una condicion béasica para la seleccion de los casos a estudiar fue, que el
desarrollo turistico debia ser, al menos, considerable. Ademas, se han
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pretendido estudiar, por un lado, las situacionestipicas paralaregion (para

poder deducir de €ellas conclusiones generalizables) y, por otro, casos

innovadoresy positivos en lo posible (con €l objetivo de mostrar medidas

de carécter modelo) (respecto a la cuestion de la generalizacion, véase

Capitulo C).
Tablal: Criteriosde seleccion delos casos estudiados
Reservadela |Parque Rio Bravo Toledo
Biosfera Nacional Ida Conservation & |Ecotourism
Calakmul, Contoy/ PMN M anagement Association,
M éxico Cancun, México | Area, Belice Belice
tipo de area pluviselva, ecosistemas pluviselva, zonas | pluviselva,
protegida sitios costeros, himedas (zonas
arqueolégicos | arrecifes de himedas)
corales
fasede inicial a desarrollado a inicial a inicial
desarrollo desarrollado sobreexplotado | desarrollado (tipo B)
turistico (tipo B)° (tipo A) (tipo B)
estructura estatal, ONG, |estata, ONG OAA
institucional OAA asociaciones
de g ecucion empresariales
analisis ingresos para la |financiamiento | financiamiento | ingresos parala
prioritario de |poblacionlocal |de las éreas del &rea poblacion local
protegidas protegida
caracteristicas | cooperativas cooperacion con | ONG como asociacion
locales empresas empresaturistica | regional de
turisticas cooperativas
locales

Por el mismo motivo ha sido incluido en el estudio, junto a México, Belice.

L os dos paises representan tipos muy diferentes respecto a las formas de

turismo predominantes, el grado del desarrollo turistico y los actores

implicados, tanto en el turismo como en la proteccion de la naturaleza.

> Para la clasificacion en tipos A/B, ver més arriba (Objetivos generales)
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Mientras que M éxico se remonta a una larga tradicion en el turismo

cultural y de centros turisticos y acaba de descubrir €l turismo de la
naturaleza como un segmento adicional del mercado, Belice esta menos
desarrollado turisticamente, pero especializado desde €l principio en el
segmento del mercado del "ecoturismo”. Ademas, |as estrategias nacionales
de los dos paises para el cofinanciamiento de sus éreas protegidas mediante
el turismo, son muy interesantes (véanse Capitulos B.1y B.4).

M etodologia

El nucleo principal del presente estudio es €l analisis de los casos. Las
regiones seleccionadas se caracterizan por poseer datos basicos turisticos,
socioecondmicos y ecoldgicos relativamente buenos. Ademas, en dos casos
ya existen estudios sobre aspectos parciales del uso turistico. Por ello
fueron innecesarias, en su mayor parte, las recopilaciones de datos
empiricos cuantitativos. A alguna omision en los datos y documentos
presentes, no se le ha dado excesiva importancia, al considerar gque el
interés del proyecto es mas bien cualitativo.

Tras a andlisis de las informaciones y los datos béasicos se realizaron y
documentaron entrevistas semiestructuradas detalladas con los
representantes de todos los grupos de actor es implicados (organismos
gubernamentales, ONG, organizaciones de la poblacion local, empresas
turisticas, organizaciones parala CD). Las entrevistas han sido el nicleo
principal del andlisis de los casos relativo a los actores, para de esta manera
poder determinar de forma éptima los intereses y la capacidad de los
actores.

El andlisis de los casos se realizd en tres fases:

11
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Conversaciones previas con las entidades g ecutoras y primeros
reconocimientos de los lugares (Septiembre - Diciembre 1996);

Desarrollo de los conceptos basicos, conversaciones detalladas con
todos los actores importantes, reconocimiento de los lugares, desarrollo
de una evaluacion provisional como base de discusion (Enero - Abril
1997, estancia de aproximadamente dos semanas en el lugar, por caso
estudiado);

Ampliacion/actualizacion/modificacion de las recopilaciones y las
evaluaciones mediante una segunda estancia (Marzo - Mayo 1998). S
no seindicalo contrario, el andlisis de los casos hace referencia a esta
ultima fase.

Al estar la situacion local normalmente muy influenciada por la politica

nacional y otras condiciones generales, se han realizado relevamientos y

entrevistas adicionales con actores importantes (autoridades para la

proteccion de la naturalezay turisticas, ONG activas en todo €l pais,

asociaciones turisticas) en las capitales del pais o en los centros

economicos. Adicionalmente se ha estudiado la bibliografia existente sobre

otros proyectos de ecoturismo en laregion (junto al sur de México y Belice

también la region vecina del Petén, en Guatemala). Se han visitado algunos

de estos proyectos.

12
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B Analisisdelos casos

Al estudio de los casos individuales le precede un analisis de las
condiciones generales nacionales en México y Belice. Se ha procedido asi
porque, por un lado, la politica de proteccion de la naturaleza de los dos
paises se determina fundamentalmente a nivel nacional y, por otro lado,
porgue también el turismo depende fuertemente de la infraestructura central
(como p. g. de aeropuertos internacionales), de las condiciones de
promocion y de la politica. Lo que ocurre a nivel local depende, por lo
tanto, en gran medida de lo que ocurre a nivel regional y nacional.

L os casos se estudian y evaltan siguiendo un esquema unitario. Al analisis
de lagtuacion de partida, general y més relacionada a la naturaleza
(espacio natural, manejo del érea protegida, condiciones generales
socioeconomicas, conflictos), le sigue un estudio detallado del uso
turistico, del manejo del turismo y de los actores implicados. El nicleo
principal del analisis se refiere a los efectos (socio)econdmicos del
turismo, concretamente al financiamiento de las areas protegidas o alos
efectos de los ingresos para la poblacion local, dependiendo de |os aspectos
prioritarios de la investigacion. Se concluye con una evaluacion de cada
caso, prestando especial atencion al papel que juegan los actores
implicados.

13
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1 México- Contexto nacional

Exceptuando a China, México es el pais en desarrollo situado en primer
lugar respecto al turismo internacional. Como destino turistico atractivo
gue posee, ademas de extensas playas, una cultura variaday paisajes
Interesantes, el pais se sitlla en octava posicion a nivel mundial - antes de
Alemaniay paises de destino tan clasicos como Austriay Grecia. La
Importancia economica del turismo en México es, por lo tanto, grande: Tras
laindustria petroleray la produccion industrial el turismo es, en
importancia, €l tercer productor de divisas del pais (CEBALLOS-
LASCURAIN 1998).

Desde el punto de vista de la proteccion de la naturaleza, M éxico pertenece
- condicionado por su situacion entre dos océanos y en la zona de transicion
entre Norteaméricay América Central - alos 12 paises del mundo
identificados por la Unidn Internacional parala Conservacion de la
Naturalezay los recursos (UICN) como paises de mega-diversity (BFN
1997). Es, por ello, de maximaimportancia para la conservacion de la
biodiversidad mundial. La situacion del sector de la proteccion de la
naturaleza en México es, sin embargo, similarmente precaria que en la
mayoria de los demas paises, es decir, faltan principalmente fondos y
estimulos financieros para proteger alargo plazo la biodiversidad del pais.
En esta situacion, el ecoturismo se ofrece directamente como una
posibilidad para el uso sustentable de las areas naturales.

1.1 Desarrolloy politicaturisticos

En el afio 1997 México fue visitado por 18,7 millones de turistas
extranjeros (WTO 1998), de los que solo apenas la mitad permanecieron
mas de tres noches en el pais. Algo mas del 85 % de los turistas proceden
de Norteamérica. Unaimportancia mayor (al menos desde el aspecto
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cuantitativo) la adquiere el turismo nacional. Se estima que el 80 % de las
pernoctaciones en hoteles recaen sobre mexicanos (BRENNER 1996,
SECTUR 1996).

El turismo vacacional en México puede clasificarse basicamente en dos
tipos:

- turismo de sol y playa
- turismo cultural

Mientras que el turismo de sol y playa es predominantemente estacionario
(es decir, se reserva un determinado hotel y las actividades vacacionales se
concentran en las cercanias del mismo), el turismo cultural suele consistir
en itinerarios a diversos sitios de interés. Pero las dos formas de turismo
también coinciden frecuentemente. La combinacion de playa con cultura es
incluso un "distintivo de marca' de México como destino vacacional. Un
papel fundamental, especialmente para turistas extranjeros, lo juegan los
grandes centros turisticos de la costa promocionados estatal mente,
prioritariamente Cancun, donde se concentra el 20 % de las llegadas
internacionales. Desde el punto de vista cultural son especialmente
Interesantes las antiguas ciudades coloniales y los testimonios de la época
precolombina.

La importancia econdmica nacional del turismo queda reflejada en la
Tabla 2.

Tabla 2; Datos econdmicos del turismo en M éxico

contribucion a producto nacional bruto 45-5%
(hosteleria 'y gastronomia):

puestos de trabajo creados directamente: aproximadamente 1,6 millones

contribucion al total de puestos de trabajo: | aproximadamente 6 %

contribucion a los ingresos totales de 4,4 %
exportacion:

Fuente: BRENNER 1999
15
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Desde los afios 70, el gobierno mexicano ha promovido el desarrollo
turistico de forma masiva. El papel central en la promocién lo juega una
Institucion estatal de fomento creada especialmente para ello, el Fondo
Nacional de Fomento a Turismo (FONATUR), cuyo objetivo es crear una
infraestructura de elevada calidad para impulsar especialmente el turismo
internacional. Hasta el momento, esto ha ocurrido sobre todo en forma de
centros turisticos planificados de formaintegrada y construidos en poco
tiempo. Junto a la planificacion del desarrollo y las prestaciones previas de
infraestructura, FONATUR también ofrece créditos con bgjos intereses a
los inversores mexicanos e internacionales.

En comparacion con los medios econdmicos de FONATUR, la Secretaria
de Turismo (SECTUR) es poco relevante. Posee Unicamente la quinta parte
del presupuesto de FONATUR vy tiene que solucionar con ello numerosas
tareas (junto ala administracion y coordinacion generales, p. €. marketing,
estadisticas turisticas, programas de promocion especial, aspectos de
formacion, clasificacion). Por ello, FONATUR puede considerarse como €l
motor real del desarrollo turistico en México, también desde el punto de
vista estratégico, con lo que el desarrollo esta enfocado principalmente
desde el punto de vista de la organizacion de la infraestructura (BRENNER
1996).

Algo maés general es el proyecto Mundo M aya, ejecutado
fundamentalmente por SECTUR y gue consiste en una campana de
desarrollo y comercializacion de productos para laregion de la cultura
maya en el sur de México y en los paises vecinos Guatemala, Belice,
Honduras y El Salvador. Junto a SECTUR, también esta implicado aqui
FONATUR con el financiamiento de la infraestructura (carreteras,
aeropuertos).

Hasta hace poco, €l fomento del turismo en México hatenido, al menos
desde el punto de vista cuantitativo, mucho éxito. Pero dltimamente
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empiezan a perfilarse tendencias crecientes de estancamiento e incluso de
retroceso en la demanda y los movimientos de fondos. Asi, en 1997 fue
registrada una caida en el nUmero de visitantes de aproximadamente el 10
% frente a 1996 (WTO 1998). Especialmente son las ofertas de playa
convencionales las que sufren, a nivel mundial y en laregion del Caribe,
una presion competitiva creciente. Hasta ahora se ha intentado contrarrestar
esta situacion fundamentalmente con precios mas bajos. Ademas, cada vez
Mas empresarios turisticos mexicanos comprenden gue no es suficiente
ofrecer una estancia en hotel junto al mar (BRENNER 1996).

La politica turistica mexicana persigue por ello una diferenciacion del
producto turistico. Esto se pretende conseguir, por un lado, involucrando
mas fuertemente los elementos culturales (Mundo Maya) y, por otro lado,
mediante el turismo de la naturaleza 'y de aventura. Actualmente, y a pesar
del enorme potencial existente, se estima que solamente el 5 % de las
actividades turisticas en México pueden considerarse como vinculadas ala
naturaleza (SEMARNAP/SECTUR 1997). SECTUR se declara partidaria
también de los principios de sustentabilidad en el uso de los recursos
naturales (SECTUR 1996). Los primeros pasos en la promocion de las
nuevas formas de turismo fueron la creacion de un departamento de
turismo "alternativo” en el ministerio, la realizacion de un estudio sobre
ecoturismo a nivel nacional (CEBALLOS-LASCURAIN 1994), asi como
la organizacion de una conferencia conjunta con el Instituto Nacional de
Ecologia (INE), responsable de las areas protegidas, en octubre de 1996.
Uno de los resultados de esta conferencia fue la formacion de un grupo de
trabajo por SECTUR Yy el INE, con el objetivo de trabajar sobre un
concepto de desarrollo turistico para las a@reas protegidas mexicanas. Pero
este grupo pronto fue disuelto debido a cambios politicos y de personal en
el Ministerio de Turismo. El departamento de turismo alternativo no posee
apenas libertad de accion econdémicay esta constituido unicamente por
cuatro colaboradores (RUBIO oral).
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La poca importancia real que da SECTUR a segmento del mercado del
turismo de la naturaleza (exceptuando |las aseveraciones verbales), se repite
en amplios circulos del sector privado. Este - a igual que la mayoria de
los politicos mexicanos del &mbito turistico - sigue concentrandose en la
construccion de grandes complejos hoteleros y no piensa apenas en
categorias del producto, que tienen mas que ver con programas y
prestaciones que con la infraestructura material. Alli donde se ha
reconocido el enorme potencial de México respecto al turismo de la
naturaleza (como p. g. en la espectacular Barranca del Cobre, en donde
actualmente se esta desarrollando un concepto de desarrollo turistico por la
SECTUR Y el FONATUR en cooperacion con el INE), su uso se relaciona
nuevamente con la concepcion de grandes complejos hoteleros (JANKA
oral), contrapuestos, sin embargo, al deseo de los turistas de experimentar
aventuras en la naturaleza con la mayor autenticidad posible y que poco
tienen que ver con los principios del ecoturismo.

En las grandes empresas turisticas mexicanas, hay pocos pioneros
innovadores de los que se puedan esperar proximamente ofertas de otro
tipo. Por el contrario, algunos or ganizador es mas pequefios de viajes han
reconocido la nueva tendencia y desarrollado las ofertas correspondientes.
A nivel nacional se han reunido en una asociacion, la Asociacion Mexicana
de Turismo de Aventuray Ecoturismo (AMTAVE). Pero incluso la
mayoria de los miembros de la AMTAV E poseen relativamente poca
experiencia con €l turismo de la naturaleza y sufren, ademas, bajo un
capital bastante pobre. Por este motivo, la SECTUR los apoya
econdémicamente en la comercializacion (financiamiento de puestos de
feria, edicion de un catdlogo conjunto) (MARTINEZ oral).
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1.2 Politica de proteccidon dela naturalezay areas protegidas

El sistema mexicano de éreas protegidas abarca una superficie total de mas
de 10 millones de hectéreas (aproximadamente el 5 % de la superficie del
pais) y se compone de 89 areas individuales. La mitad de estas areas fue
puesta bajo proteccion después de 1988, por el gobierno de Salinas.
Mientras que las areas protegidas (ANP = Areas Naturales Protegidas) mas
antiguas fueron declaradas en su mayor parte parques nacionales y poseen,
junto a su funcion de proteccion del biotopo una importante funcion
recreativa, recientemente se favorece el concepto de reserva de la biosfera.
El trasfondo para proceder asi es, que normalmente las prohibiciones de
uso totales han demostrado ser no realistas. En el nuevo tipo de areas
protegidas, se pretende permitir el uso sustentable en determinadas zonas y
usarlas incluso como base para el desarrollo econdémico regional en las
zonas limitrofes (SEMARNAP/INE 1998).

El elevado nimero de ANP 'y su gran superficie distorsionan larealidad en
relacion a los numerosos problemasy deficiencias existentes en el sistema
mexicano de areas protegidas. Por un lado, las ANP tienen una
representatividad baja: algunos tipos de ecosistemas como las pluviselvas
tropicales no estan apenas representados, otros faltan completamente. Pero
el problema principal estriba en que la mayoria de las areas registradas
existen solamente sobre el papel, o sea, son paper parks clasicos, sin planes
de mangjo y sin personal (ibid.). En 1995, el presupuesto para todo el
sistema de areas protegidas ascendié a menos de 1 millén de US $
(WORLD BANK 1997). Las ANP estan por €ello expuestas, préacticamente
sin proteccion, al uso agrario cada vez mas extendido, a la construccion de
instalaciones industriales, ala contaminacion de sus aguas, la
sobreexplotacion de los recursos pesqueros €tc..
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A ello hay que afiadir el problema de la tenencia de las tierras: muchas de
las superficies protegidas son de propiedad privada o ejidal®. El estado tiene
agui pocas posibilidades de influir sobre el tipo de uso de latierra, si no
consigue animar a los propietarios a que cooperen voluntariamente.,
Finalmente, incluso los programas sectoriales estatales del propio gobierno
van en contra de las aspiraciones de proteccion de la naturaleza. Esto se da
especialmente en la politica agraria: Aun hoy existen programas de
subvencion estatal que promueven la transformacion de éreas forestales y
naturales en superficies de uso agrario (comparese también Capitulo 2.1.3).

Desde 1992, €l Ingtituto Nacional de Ecologia (INE), subordinado al
ministerio para el medio ambiente (SEMARNAP = Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca) creado nuevamente en 1994, es
responsable para la coordinacion y administracion central del sistema de
areas protegidas. A la politica mexicana de areas protegidas le sirve de base
un programa detallado (Programa de Areas Naturales Protegidas de México
1995 - 2000).

Desde hace algun tiempo se esta intentando dinamizar la administracion
centralizada de las ANP mediante una autoridad federal. Con las palabras
clave descentralizacion y responsabilidad comun, se pretende involucrar
mas fuertemente a todas las fuerzas sociales relevantes, especialmente las
locales, en el mangjo de las areas protegidas. Asi, fue creado en 1996 a
nivel nacional un comité para las areas protegidas, en el que estan
representados fundamentalmente ONG, universidades, diversos grupos

® Los gjidos (adjetivo: gidal) son un "residuc” de la revolucién mexicana, cuando se
asignaron grandes latifundios privados (normalmente superficies agrarias, en parte
también bosques) de forma colectiva a campesinos sin tierra. Este reparto también ha
sido realizado, mas recientemente, en regiones coloniales. Los gidos son
administrados por un consegjo elegido democréticamente.
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sociales (entre otros indigenas), asi como el sector privado. En parte
también se ha concedido a los estados correspondientes un derecho de
cogestion mas o menos amplio. Un papel muy importante en el manejo de
las areas protegidas, a veces incluso de gran responsabilidad, |o juegan
algunas ONG del ambito de la proteccion de la naturaleza, como la
organizacion Pronatura, activa en todo México, o el grupo regional Amigos
de Sian Kaan (Cancun).

Este enfoque participativo se debe seguramente, entre otros, a que €l
gobierno ha reconocido que no puede imponer su politica de proteccion de
la naturaleza en contra de resistencias excesivamente fuertes, especialmente
las locales. Ademas, la proteccion y el desarrollo de las ANP Unicamente
por el gobierno, es un reconocimiento de la falta de capacidades
econdmicas y de personal. Finalmente, la cogestion local fue forzada por el
Banco Mundial, como uno de los organismos financiadores mas
Importantes del sisterma mexicano de éreas protegidas. Impuso, que todas la
areas protegidas promovidas por é deben tener un consejo local (CTA =
Consgjo Técnico Asesar) con representacion de todos |os grupos sociales
relevantes.

Para paliar el catastrofico financiamiento deficitario del sistema de éreas
protegidas y en reconocimiento de la diversidad biologica de México, el
Banco Mundial concedié en 1992 al pais, en un programa de apoyo a
largo plazo, 25 millones de US $ de sus fondos del Global Environment
Facility (GEF). Con ello, y con unos fondos aproximadamente iguales que
los del gobierno mexicano, se estan financiando tareas basicas de
proteccion y manegjo en 10 areas protegidas seleccionadas (WORLD
BANK 1997).

Como tampoco este programa va a ser suficiente en la mayoria de las areas
protegidas, especialmente en las mas grandes, para financiar todas las
tareas de proteccion realmente necesarias, se persigue el cofinanciamiento
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por la economia privada. Referente a este aspecto se menciona unay otra
vez a ecoturismo como valorizacion economica de la biodiversidad y
como fuente potencial de ingresos propios para las areas protegidas. En
1997, el INE y la SECTUR presentaron un concepto de desarrollo para el
ecoturismo en las ANP, realizado por un empleado del INE especialmente
elegido para ello (SEMARNAP/SECTUR 1997). En este informe se
considera al turismo, por un lado, como un impacto negativo potencial
sobre el medio ambiente de las areas protegidas y se exigen las
planificaciones (ecoturismo como parte de los planes de manejo),
reglamentos, normas etc. correspondientes. Por otro lado, se presenta el
turismo como una opcion de desarrollo positivay a promocionar. Su
potencial econdmico debe generar ingresos y ser aprovechado en forma de
instrumentos adaptados a mercado como las tarifas de entrada y de
concesion. El autor del estudio calcula, gue solamente con las tres areas
maritimas protegidas mas visitadas de la costa caribefia, pueden ingresarse
anualmente aproximadamente 5 millones de US $, procedentes de las
tarifas de entrada y de concesion- mucho mas de lo que pone a disposicion
el proyecto total del Banco Mundial en un afio (ibid.).

Pero para aprovechar este potencial, deben superarse numerosos
obstaculos. Asi, la mayoria de las areas protegidas carece de una
infraestructura adecuada para el visitante. Esta podria organizarse, p. g .,
con ayuda de los fondos de inversion de los que dispone el FONATUR,
pero entre el INE'y el FONATUR no existe apenas cooperacion
(comparese también Capitulo 2.2.3). Un problema adicional es la
legislacion, actualmente muy burocratica, relativa al valor y la recaudacion
de las tarifas de uso de las areas protegidas. Determina, que por visitante,
en todo €l pais, se pueden recaudar unitariamente 20 Pesos
(aproximadamente 2,50 US $) en las tarifas de entrada. Los ingresos deben
ser entregados al ministerio de economia. Como para las administraciones
de las &reas protegidas no existe ningun aliciente y ademas no suele haber
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suficiente personal, estas tarifas, de facto, no se recaudan en ningun sitio.

A la comprension relativamente baja, por parte del sector turistico
mexicano, respecto al producto "turismo de la naturaleza’, se contrapone en
el INE, a pesar de las dificultades economicas, un pensamiento econdmico
mas bien vacilante. En la direccion del INE para las areas protegidas,
actualmente es una unica persona la encargada del tema turismo - ademas
de tener otras tareas. El concepto de desarrollo ecoturistico para las areas
protegidas no ha sido llevado ala préactica en ningun sitio. Por [o menos, a
principios de 1998, se realizo un nuevo intento de retomar las
conversaciones con el sector turistico organizando un congreso conjunto.
Estaban presentes colaboradores del departamento de "turismo alternativo"
de laSECTUR, asi como representantes de la AMTAVE. Explicitamente
no se invitd ni al FONATUR ni a otras grandes empresas turisticas. Hasta
el momento se comparten con ellos pocas ideas comunes y se prefiere
discutir primero la temética dentro del ambito de la proteccion de la
naturaleza o con algunos empresarios turisticos con ideas acordes (RUIZ
BARRANCO oral).

La falta de implementacion del concepto del ecoturismo por las autoridades
para la proteccion de la naturaleza es normal también en la grandes
organizaciones para la proteccion de la naturaleza activas en todo €l
pais, como Pronatura o el WWF (World Wildlife Fund) México. En ellas,

el ecoturismo, como medio de generacion de ingresos para la proteccion de
la naturaleza o para la propia organizacion, es poco mas que una idea
general, ala que se da poca importancia practica (SANCHEZ-NAV ARRO
oral).
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2 Reservadelabiosfera de Calakmul

2.1 Situacion departida

Lareserva de la biosfera (RB) de Calakmul, denominada asi segun el
histérico imperio Maya de la region, fue declarada en mayo de 1989. Con
una superficie de 723.185 hectéareas es una de las areas protegidas mas
extensas de México.

2.1.1 Espacio natural y manejo del area protegida

Calakmul esta situado en el centro de la Peninsula de Y ucatan (Estado de
Campeche). Junto a los bosques del estado vecino Quintana Roo, de Belice
y de la provincia guatemalteca del Petén, Calakmul representa la region
forestal mas grande de Centroameérica, la llamada Selva Maya (véase
Figura 2).

Por un lado, se pretende proteger el area por su diversidad, pero también
pOr sus numerosos sitios ar queol 6gicos de la cultura maya, cuya
excavacion se hainiciado hace pocos afios. La vegetacion esta compuesta
parcialmente por selva caducifolia, que permanece en estado virgen
unicamente en pocos lugares, pues en las Ultimas décadas se han talado
selectivamente las maderas preciosas (fundamentalmente caoba). Sin
embrago, esto apenas ha afectado ala diversidad de especies, tampoco en
lafauna. Un desarrollo especialmente rico en especies lo muestran las aves
y los mamiferos (entre otros con una poblacion significativa de jaguares).
Sin embargo, el nivel de endemismos de la RB es menos relevante
(SEMARNAP et al. 1995).
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Figura 2:

Reserva de la biosfera de Calakmul
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La RB de Calakmul posee dos zonas nucleo no explotadas (tedricamente),
de un total de 248.260 hectareas. El resto se ha declarado zona de
amortiguamiento y en ella esta permitido el uso sustentable. Sin embargo, a
la declaracion oficial como RB no le siguieron apenas actividades de
manegjo por parte de las autoridades del area protegida. Pero la declaracion,
por |0 menos, tuvo como consecuencia un mayor flujo alaregion de
fondos estatales y posteriormente también internacionales. En 1992
Calakmul se convirtio en una de las areas protegidas mexicanas apoyadas
economicamente por el Banco Mundial. En 1993 ingreso oficialmente en el
sistema de la UNESCO "Man and the Biosphere", que agrupa reservas de
la biosfera, a nivel mundial, en una red.

El responsable de la restauracion y el manegjo de los sitios arqueol 6gicos de
Calakmul es el Instituto Nacional de Arqueologia e Historia (INAH). La
RB es administrada por el INE. El director de lareserva es, desde 1997, un
antiguo empleado de una organizacion regional parala proteccion dela
naturaleza, Pronatura Peninsula de Y ucatan (PPY), que realiza también
nUMerosos proyectos especiales en Calakmul (véase Capitulo 2.1.4). El
director dispone de un equipo de 16 colaboradores y un presupuesto anual
de aproximadamente 1 millon de Pesos (aproximadamente 130.000 US $).
A €llo deben afadirse 3 millones de Pesos aportados por otras
organizaciones (ONG, instituciones de investigacion) para diversos
proyectos en Calakmul (POA 1998a).

Existe un nuevo plan de manejo en forma de borrador. Sin embargo,
todavia no contiene medidas individuales concretas, sino que pretende méas
bien definir los objetivos generales de desarrollo y las directrices. Estos se
describen con el lema de "ecologia productiva’, es decir, en las zonas de
amortiguamiento sigue estando previsto promover el uso sustentable por la
poblacion local (TORRES oral). Voces criticas advierten, sin embargo, que
el plan se concentra excesivamente en el aspecto de la proteccion de la
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naturaleza'y gque ofrece pocos puntos de referencia concretos paraintegrar
la RB en una estrategia regional de desarrollo economico (JANKA oral).

2.1.2 Condiciones gener ales socioeconomicas

Tras la caida de la histérica civilizacion maya alrededor de 1000 d. C., la
region de Calakmul permanecié practicamente deshabitada durante siglos.
Fue alrededor de 1900, cuando llegaron ala region lefiadores, chicleros
(obtienen el material basico natural de la goma de mascar, el chicle, del
arbol chicozapote) y los primeros colonos permanentes. El chicle fue, hasta
los afios 50, uno de los productos de exportacion mas importantes de la
Peninsula de Y ucatan, hasta que fue sustituido, practicamente en su
totalidad, por materiales sintéticos. Latala comercial casi también ha
desaparecido en la region, después de que las maderas preciosas fueran
explotadas abusivamente (ERICSON 1996). El desarrollo de una
silvicultura regulada y sustentable es, por ello, dificil y posible Unicamente
alargo plazo.

Fue en los afos 60 cuando se inicio una inmigracion méas notable ala
region de Calakmul que se mantiene hasta hoy. Actualmente residen en la
zona aproximadamente 15.000 habitantes, procedentes de 23 estados
mexicanos. Ultimamente los inmigrantes han procedido primordialmente
de Chiapas, debido a la pobreza alli existente. Consecuencia de €llo es una
composicion de habitantes muy variada en los aspectos étnico y cultural,
con muchos indigenas. Junto al saldo positivo de inmigracion, la alta tasa
de natalidad también ha contribuido al crecimiento de la poblacion en la
region de Calakmul. La edad media de los habitantes es de 19 afos y la
mitad de la poblacién tiene menos de 15 afios (BOEGE 19974).

La colonizacion de Calakmul ha sido promovida por el gobierno mexicano,
en parte, de forma sistemética. Ofreciendo alos campesinos sin tierra un
trozo de tierra no cultivado, se pretendia eliminar la tension social existente
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en otras regiones. Actualmente, la mitad de la superficiedelaRB y la
mayoria de las tierras circundantes estan en posesion de los gjidos creados
tras lainmigracion. Las primeras superficies forestales (ampliaciones
forestales) ya fueron otorgadas desde los afios 30 a gjidos mas lgjanos, ya
existentes, para la explotacion de maderay chicle. Estas superficies,
situadas en el sudoeste y oeste de la RB estan practicamente deshabitadas y
apenas se usan. Desde los afios 60 se han transferido a los colonos
superficies adicionales alo largo de la carretera que une Chetumal con
Escarcega, asi como alo largo de la carretera de trayecto norte-sur al este
de laRB. Se trata o de regiones habitadas, aprovechadas de forma diversay
con una gran parte de bosgue, en parte con un elevado valor ecolégico
(giidos forestales), o de espacios de asentamiento manifiestos (nuevos
centros de poblacion gjidal) (BOEGE 1997a).

El destino de los nuevos colonos en Calakmul fue el mismo que en muchas
otras regiones latinoamericanas de bosque tropical: Tras la roturacion del
bosque comprobaron, que lafertilidad del suelo se agotaba rapidamente y
gue en realidad no poseian experiencia acerca de cOmo manejar
agricolamente este espacio natural. Lairregularidad de las precipitaciones,
lafalta casi total de aguas superficiales y la minima capacidad de retencion
de agua de los suelos son factores que dificultan adicionalmente la
situacion en Calakmul. Bagjo estas condiciones solo es posible, en la
mayoria de los casos, una agricultura de subsistencia itinerante (milpas).
Debido ala escasez de agua, la economia pecuaria también es realizable
unicamente, en caso de ser posible, de modo muy extensivo. La caza, como
medio de ayuda para la subsistencia, es muy frecuente.

La consecuencia de esta situacion es una pobreza extendida en la poblacion
de Calakmul - una de las peores de México - y, vinculado a esta, un nivel
de formacion muy bajo (BOEGE 1997a). La débil fuerza economica de la
region también ha impedido el desarrollo de infraestructuras modernas,
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instalaciones, prestaciones de servicios etc. Incluso existen dificultades
temporales en el suministro de agua potable a la poblacion.

2.1.3 Problemasy conflictos

La mayoria de las amenazas para los ecosistemas en Calakmul proceden
directamente de la presion de uso gjercida por la poblacion local para
cubrir sus necesidades de subsistencia. Existen pocos enfoques dirigidos a
una agricultura en grandes superficies. Peligran especialmente las zonas a
lo largo de la carretera que une Chetumal con Escarcegay alo largo del
limite este de la reserva, pues en estos lugares aparecen las mayores
densidades de poblacion. Deben mencionarse las siguientes actividades
ilegales:

- tala en las zonas con arboles mas grandes,

- agricultura de quemay roce en las zonas periféricas,
- cazafurtiva (caza de subsistencia y deportiva),

- recoleccion no reglamentada (p. €. hojas de palma),

- trafico de especies vegetales y animales poco frecuentes.

L os cuatro aspectos problematicos siguientes también han contribuido a las
dificultades respecto a la proteccion de la naturaleza, es decir han
agudizado la problemética general:

» lapolitica centralista de proteccion de la naturaleza en la declaracion
delaRB,

e contradiccionesinternas en la politica del gobierno mexicano,

» conflictos politicos entre el gobierno central y el Estado de
Campeche,

» conflictos politicos locales.
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Politica centralista de proteccidn de la naturaleza

Los limites de la RB fueron determinados desde Ciudad de México, sin
consultacion algunay en parte sin conocimiento del terreno. La
determinacion de los limites y la zonificacion se llevaron a cabo sin
considerar apenas el merecimiento y la necesidad de proteccion de los
ecosistemas. Asi, existen zonas de alto valor ecol6gico que se encuentran
parcialmente fuera de la RB. El criterio determinante fueron, sobre todo,
las condiciones de tenencia de la tierra. Dicho de modo general, latierra
propiedad del estado fue declarada zona nucleo y las ampliaciones
forestales no usadas fueron declaradas zonas de amortiguamiento. En este
proceso, la autoridad responsable de la proteccion de la naturaleza, realizo
NUMErosos errores por poseer documentos basicos cartograficos no
actualizados. Un punto especialmente probleméatico es el limite sudeste de
la RB. Aqui, lazona nucleo limita, practicamente sin zona de transicion,
con un gje de poblacion cuyos derechos territoriales legales penetran
parcialmente en ella. Ademas, no debe olvidarse el uso real, todavia méas
extenso, por la poblacion local (BOEGE 1997b). La determinacion de los
limites provoco en la poblacion unos disturbios importantes y en parte €l
uso abusivo de los recursos, por miedo a perderlos después (MARTENS
1998).

Politica contradictoria del gobierno

Las politicas sectoriales no sintonizadas del gobierno central,
especialmente en el ambito agrario, torpedean las propias aspiraciones para
la proteccion de la naturaleza. Asi, el programa PROCAMPO (Programa
Campesino), ofrece a cada campesino una subvencion determinada por el
cultivo de tierra"no usada’ (o sea, también bosque tropical). En 1990,
debido a una crisis econdémica en las zonas colonizadas de Campeche, se
comenzaron a apoyar economicamente con fondos nacionales (programa
especial Solidaridad) diversos proyectos agricolas alos que laidea de
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proteger la naturaleza estaba directamente contrapuesta. En realidad, los
programas de Solidaridad son conocidos por asegurar €l apoyo politico al
partido del gobierno, PRI, en regiones especialmente conflictivas. Esto
también ocurrié en Campeche, en donde se convocaron elecciones a
gobernador en 1991, que el PRI amenazaba con perder (BOEGE 1997b).

Conflictos con €l Estado de Campeche

El gobierno de Campeche no habia prestado apenas atencion a la region de
Calakmul antes de la declaracion de la RB, y de repente se vio confrontado
con el hecho de que la octava parte de su territorio debia estar protegido y
bajo vigilancia nacional. A pesar de que los gobiernos nacional y de los
estados pertenecen al mismo partido politico, se desarrollé un conflicto
politico no solucionado hasta el momento. Considerando la actitud local de
reserva, la administracion de la RB fue traspasada formalmente en 1993 al
Estado de Campeche, pero sigue estando financiada por fondos nacionales
y del Banco Mundial.

Este experimento de descentralizacion, el primero en México, tuvo
inicialmente éxito. Pero dos afos después, |os cambios politicos en
Campeche y a nivel nacional provocaron que grupos influyentes de
Intereses intentaran desestabilizar el proyecto Calakmul, desde su punto de
vista todavia bajo influencia externa, con la esperanza de conseguir el
control exclusivo de laregion. Aungue no lo consiguieron, esto provoco un
aislamiento e inactividad casi completos de la propia administracion del
area protegida (BOEGE 1997b). Bgjo la presion de las organizaciones para
la proteccion de la naturaleza y el desarrollo activas enlaregiony en
contra de la resistencia del nuevo gobernador electo de Campeche, el INE
nombré en 1997 a un antiguo colaborador de PPY nuevo director de la
reserva.
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Conflictos politicos locales

La proteccion sustentable de los recursos en Calakmul también se ve
entorpecida por la heterogeneidad y lafluctuacion de la poblacion local.
Frecuentemente solo se forman grupos locales, cuando puede esperarse
apoyo externo (p. g. economico). Cuando desaparece este apoyo, |os
grupos suelen disolverse o aparecen conflictos internos (BOSQUE
MODELO 1998, MARTENS 1998). El comportamiento individual,
dirigido ala supervivencia a corto plazo, domina sobre una orientacion a
largo plazo y para el bien comun. Pero esto no impide la union en
agrupaciones especificas de intereses, cuando estas favorecen directamente
al individuo.

2.1.4 Proyectosparael desarrolloy la proteccion dela naturaleza en €l
entorno de Calakmul

Una de las caracteristicas especiales de Calakmul es que la mayoria de los
proyectos tienen lugar en el entorno del area protegida, mientras que la RB
es desatendida o aparentemente olvidada, a pesar de que su existencia es el
verdadero factor desencadenante de la mayoria de los proyectos en la
region. Esto se debe, por unalado, a causas préacticas: Al reconocer gue un
concepto de proteccion efectivo debe iniciarse alli donde nace la amenaza
principal paralos ecosistemas, se trabaja prioritariamente con la poblacién
de las zonas limitrofes a la reserva. Este principio de mangjo se suele
describir en Calakmul como "de fuera a adentro” (BOEGE 1997b) y su
objetivo es la descarga de zonas sensibles mediante la intensificacion del
uso, con bajo impacto ambiental, en los ecosistemas mas tolerantes. Una
segunda causa es el debilitamiento, durante afnos, de la administracion del
area protegida por los conflictos politicos mencionados anteriormente.

La organizacion realmente ejecutora de la mayoria de los proyectos en
Calakmul no es, por lo tanto, la administracion del area protegida, sino el
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Consgo Regional Agrosilvopecuarioy de Servicios de Xpujil (CRAX),
una OAA local creada en el inicio del programa Solidaridad. El CRAX
tiene aproximadamente 1.500 miembros y representa a 47 de los 72 gjidos
delaregion (ERICSON 1996). Dispone de varios asesores especializados
gue llevan a cabo los proyectos financiados por diversas fuentes. Los
proyectos pueden resumirse como Sigue:

- desarrollo de silvicultura y agrosilvicultura sustentables y reforestacion
de superficies taladas,

- promocion de productos no madereros, como el chicle, lamiel y la
pimienta, una especia silvestre,

- uso de lafauna silvestre,

- establecimiento de parcelas gjidales de bosque permanente (para los
usos mencionados mas arriba), asi como de reservas de fauna silvestre
(también con €l fin de usarlas turisticamente),

- difusidn de técnicas agricolas alternativas compatibles con el medio
ambiente y de jardines domésticos,

- intensificacion de la cria adaptada de ganado menor (pollos, cerdos,
ovejas),
- creacion de organizaciones para lareelaboracion y la comercializacion

de productos locales,

- educacion medioambiental (proteccion de la naturaleza y uso
sustentable de los recursos) (BOEGE 1997a).

El financiamiento de todos los proyectos del CRAX es externo, es decir

principal mente procedente de programas nacionales y donantes

internacionales, y frecuentemente a traves de ONG intermediarias. Estas

ultimas también realizan sus propios proyectos en la region. Los actores

més importantes son (ERICSON 1996):
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* Instituto Nacional Indigenista (INI): es una organizacion
gubernamental, cercana al partido del gobierno (PRI); distribuye
fundamentalmente los fondos de fomento procedentes del programa
Solidaridad (actualmente con una tendencia mas marcada a la
proteccion de recursos), normalmente através del CRAX;

* Pronatura Peninsula de Yucatan (PPY): es una rama regional
autonoma de la organizacion mexicana para la proteccion de la
naturaleza; asesora al CRAX y realiza sus propios proyectos de
investigacion y desarrollo, también dentro de la RB; el financiamiento
procede fundamentalmente del WWF y la organizacion estadounidense
para la defensa de la naturaleza The Nature Conservancy (TNC);

« WWF México: financiaa PPY y al CRAX; realiza sus propios
proyectos de investigacion y de desarrollo, también dentro de la RB;

* Bosgue Modelo Calakmul: ONG creada en 1994, vinculada
estrechamente al CRAX, que dispone de fondos procedentes del
Programa Nacional de Reforestacion (PRONARE) mexicano y del
Model Forest Programme canadiense; realizacion eventual de proyectos
de investigacion por los colaboradores canadienses;

* Universdad Auténoma de Campeche: Realizacion de proyectos de
investigacion (proteccion de la naturaleza y uso sustentable) en el
marco de un programa especial para Calakmul (ECOMAT), en parte en
colaboracion con otras universidades e instituciones para la proteccion
de la naturaleza.

Entre 1992 a 1995, fase de estabilidad politicarelativay de equilibrio entre

los intereses nacionales y de los estados, Calakmul se convirtié en un

proyecto de desarrollo sustentable compatible con la proteccion de la
naturaleza y de los recursos con fama nacional e internacional. Los
conflictos politicos mencionados y la gran cantidad de proyectos, junto ala
disminucion de los fondos de fomento provocaron, sin embargo, unafalta
de coordinacion y parcialmente la competencia entre las organizaciones
activas en el lugar.
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El CRAX, como representante de la poblacion local, es reconocido por la
mayoria de las personas como la autoridad local, sin embrago depende
excesivamente del financiamiento externo y dispone de un know-how
profesional insuficiente para poder llevar ala practicaen la region una
estrategia coordinada para la proteccion de la naturalezay €l desarrollo.
Tanto el CRAX como la ONG asociada a él, Bosque Modelo, han sido
criticados por utilizar sus fondos sin concepto, de forma inefectivay con
una transparencia insuficiente. Frecuentemente predomina la toma de
decisiones profesionalmente no cualificada y con una motivacion politica
(BOEGE 1997b).

Actualmente, PPY parece estarse convirtiendo en la organizacion
dominante en el @rea protegiday sus zonas limitrofes. Esto ha provocado
unas criticas muy severas, no solo por parte del gobierno campechano, sino
también por parte de ONG. Se reprocha a PPY, con sede en €l
relativamente algjado M érida (estado vecino Y ucatan), de querer aduefiarse
de laRB de Calakmul, es decir, de perseguir también unos objetivos mas
bien politicos que de contenido.

2.2 Usoturistico

Ha sido en los ultimos afios cuando el desarrollo turistico en Calakmul ha
alcanzado un nivel considerable. Laregion casi no poseia vias de acceso
hasta que no fueron excavados los sitios arqueol 6gicos, cubiertos
enteramente por frondosos bosgues, y no ofrecia apenas una infraestructura
turistica. Entre tanto, la situacion ha evolucionado, pero no se puede hablar
de un desarrollo masivo.
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2.2.1 Ofertaturistica

Atractivo turistico

La evaluacion sistematica del potencial turistico de laregion solo ha sido
realizada hasta e momento de forma general (GEC 1996, JONES 1997).
Estos estudios se concentran principalmente en los gjidos exteriores ala
RB, de forma que la estimacion gue sigue solo puede realizarse de forma
muy general.

La caracteristica especial de Calakmul son sus extensos sitios
arqueologicos en un entorno natural declarado area protegida. El
atractivo principal es el enorme complejo de ruinas de Calakmul, situado
en plena RB, desde cuya piramide mas alta la mirada recorre un bosgue
aparentemente infinito hasta Guatemala. Las otras ruinas de interés
turistico de la vecina cultura de Rio Bec estan situadas, casi siempre, fuera
de laverdadera RB alo largo de la carretera de paso, y se suele acceder
facilmente a ellas.

En cuanto a su naturaleza, Calakmul es especialmente conocido por la
ornitofauna, cuya observacion resulta relativamente facil. Sin embargo, es
dificil observar a mamiferos grandes. El potencial paisgjistico de la RB
también debe clasificarse mas bien como medio, debido a su topografia
llana, el denso bosque con pocos arboles individuales grandes y la falta casi
total de aguas superficiales - a parte de algunas excepciones puntuales.

El atractivo cultural de los pueblos, frecuentemente sobrevalorado por las
ONG, también es mas bien bajo. Las culturas y los estilos de construccion
tradicionales existentes en el norte de Campeche o en Y ucatan faltan en
esta zona, debido a su colonizacion reciente. Esto también es valido de
forma general parala artesania. El aserradero de Zoh-Laguna, fundado en
los arios 40, tiene un interés historico. También podrian considerarse de
Interés turistico las formas de uso tradicionales de los recursos forestales
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(p. g. demostracion de obtencion de chicle), asi como los numerosos
proyectos de agriculturay silvicultura alternativas.

Oferta de alojamiento

Con un total de aproximadamente 70 habitaciones, la oferta de alojamiento
en Calakmul es actualmente muy limitada. A medio plazo esta prevista la
construccion de 250 habitaciones. Pueden diferenciarse cuatro categorias:

categoria de lujo (Hotel Eco Village Chicanna, en la carretera de paso),

- categoria media-alta (Hotel Débliz, en construccion, en la carretera de
paso en Xpujil),

- categoria media-baja (en Xpujil y en Zoh-Laguna),

- categoria rustica (cabarias para huéspedes en Zoh-Lagunay en los

pueblos 20 de Noviembre, Echevarria Castellot 11, Conhuas y Nuevo

Bécal; provistas de camas, hamacas e instalaciones sanitarias sencillas).

Prestaciones de servicios y ofertas relacionadas con la naturaleza

Actualmente estan disponibles algunos guias locales de habla hispana, que
han realizado una formacion rapida en arqueologia y ecologia. Tras el
cierre de la caseta de informacion en Xpujil, dirigida por la Asociacion de
Guias de Xpujil, suelen ser los hoteles los que proporcionan €l servicio de
un guialocal. Sin embargo, no es frecuente, pues la mayoria de los sitios
argueol 6gicos de Calakmul pueden explorarse con la ayuda de
acompariantes de grupo, guias turisticas de vigjesy carteles, sin la
necesidad de guias locales.

Sin embrago, serian convenientes los servicios prestados por un guia local
para acercarse alafloray fauna, no solo por las explicaciones, sino por la
dificultad de orientacion en los caminos no sefializados fuera de los

complejos de ruinas habilitados. Pero este tipo de ofertas apenas existe. Ni

dentro, ni fuera de la RB ha sido organizada (con pocas excepciones) una
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infraestructura especial parala observacion de la naturaleza. Esta
solamente es posible, mas bien de forma casual, cerca de las ruinas, asi
como alo largo de |la carretera de acceso al complejo de ruinas Calakmul.

Accesibilidad

Calakmul esta situado en una importante ruta turistica de transito entre
Chiapas y la costa caribefia mexicana, pero muy pocos de los autobuses
interurbanos paran en Xpujil. Por ello, la mayoria de los turistas viajan en
autobuses arrendados o en vehiculos alquilados, con los que pueden
acceder con relativa facilidad a los sitios arqueol 0gicos mas importantes
por las carreteras de acceso asfaltadas. Por el contrario, los lugares méas
apartados solo son accesibles con vehiculos todo terreno, que deben ser
alquilados en Chetumal o en la ciudad de Campeche a unos precios
elevados.

2.2.2 Demandaturistica

No existen estadisticas sistematicas de visitantes y las que existen parecen,
en parte, poco realistas. Las caracteristicas cualitativas de la demanda no
han sido determinadas hasta el momento, excepto en los paises de origen de
los visitantes.

NuUmero de visitantes y huéspedes

En los sitios arqueol 6gicos de la region de Calakmul se registro en 1996 un
nimero oficial de visitantes de 22.180". De ellos, solamente algo més de un
cuarto recay0 sobre la RB (complegjo de ruinas de Calakmul). La mayor
parte se concentra en las ruinas de mas facil acceso alo largo de la

" No se ha considerado que muchos turistas visitan varios sitios. Por otro lado, no se
registran todas las visitas, pues no siempre esta presente el personal del INAH.
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carretera de paso (vease Tabla 3). Aproximadamente dos tercios son

visitantes mexicanos, aunque debe considerarse que estan incluidos

arquedlogos y estudiantes (aproximadamente el 30 % del nimero total de

visitantes). El nimero de turistas real fue, por lo tanto, de poco més de

15.000, de los cuales aproximadamente el 42 % son extranjeros. Es

interesante, que los europeos representan mas del doble que los

norteamericanos (FONATUR 1997), mientras que el mercado turistico

internacional en el resto de M éxico esta dominado por estadounidenses®.

Tabla3: NuUmerodevisitantesy pernoctaciones en Calakmul
1992 1993 1994 1995 1996

vistantesde sitios | 3.582 3.212 14.017 12.393 22.180
arqueol 6gicos (2.992)° | (8.873)"
Calakmul - - - 3.160 6.100
mexicanos 67% 53% 67% 66% 63%
huéspedesde hotel |sindatos |5.866 4.735 22.614 24.393
(Xpujil)
mexicanos sndatos |93% 96% 55% 53%
visitantesdel gido |- 56 161 53 62

20 de Noviembre'!

Fuente: FONATUR 1997 (mientras no se indique lo contrario)

8 También entre los turistas individuales, que recurren en X pujil a los servicios de un

guia, hay, junto a mexicanos, méas europeos que norteamericanos (VALENZUELA

oral).

% Dato de GEC 1996; el dato de FONATUR parece claramente exagerado.

19 Dato de GEC 1996; el dato de FONATUR parece exagerado.

1 s0sA 1997.
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El nimero de huéspedes gue pernoctan en los hoteles de Xpujil es mas
elevado gque el nimero de visitantes de las ruinas. Esto se debe a que,
especiamente los alojamientos mas sencillos, son frecuentados por vigeros
de negocios. La mayoria de los turistas pernoctan en el hotel de lujo Eco
Village Chicanna, inaugurado en 1995, o también en €l hotel de categoria
media Posada Calakmul en Xpujil o siguen su vigje. La suposicion de
FONATUR, de que el nUmero medio de pernoctaciones de los mexicanos
es de 2 a3 nochesy de los extranjeros de 3 a4 noches (ibid.), parece
excesivamente optimista. Las encuestas han demostrado, que los huéspedes
no pernoctan apenas mas de una noche, debido a lafalta de programas para
los visitantes. Las ruinas alo largo de la carretera de paso pueden incluso
visitarse en medio dia.

Ha quedado claro, a pesar de los datos poco detallados, que desde la
apertura al publico del complejo de ruinas de Calakmul, desde la campaiia
de promocion en el marco de Mundo Mayay desde la apertura del Eco
Village Chicanna, el desarrollo turistico ha sufrido un fuerte impulso, que
probablemente se mantenga en el futuro. FONATUR espera
aproximadamente 30.000 visitantes en el afio 2002 (ibid.).

En comparacion a ello, el nimero de turistas en los alojamientos de los
gidos esinsignificante. Las cabafnas para huéspedes en Conhuasy Zoh-
Laguna incluso no han recibido a un solo visitante. Solamente en 20 de
Noviembre hubo al principio un nimero destacable de visitantes, pero que
en su mayoria eran turistas de dia (ver Tabla 3). Unicamente han
pernoctado alli algunos pequefios grupos organizados a los que se ofrecio
un programa de visitas. Pero tras el cese del apoyo exterior por Bosgue
Modelo, el turismo préacticamente ha cesado también alli (SOSA 1997).
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Caracteristicas cualitativas de la demanda

Respecto alos intereses, las actividades, |as actitudes etc. de los turistas
pueden diferenciarse en Calakmul cuatro segmentos de demanda™® (véase

Tabla 4):

1. turistasitinerantes, con intereses generales,

turistas culturalesy de la naturaleza, con intereses especiales,

2
3. turistasde proyectosy cientificos,
4

turistas de mochila.

Tabla4: Caracteristicas delos segmentos de la demanda turistica en
Calakmul
turistas turistasdela turistasde turistasde
itinerantes naturaleza/ proyectos/ mochila
culturales cientificos
interésen: ruinas mayas, | naturaleza, ruinas| proyectosparala | pueblos, ruinas
naturaleza mayas (también | proteccion dela | mayas, naturaleza
(atractivos apartadas), naturalezay de (accesible a
principales pueblos desarrollo precios bajos)
fécilmente
accesibles)
tipodeinterés general especifico especifico general
("interesante") | ("autenticidad", ("instructivo", ("autenticidad")
"Instructivo™) "profesional")
formade grupos grupos grupos individual
viajar organizados o organizados organizados (transporte
individual normalmente méas | normalmente mas publico)
(vehiculos pequefios; en pequefios; en
alquilados) parte individual | parte individual
(vehiculos
alquilados)

12 Esta clasificacion se ha realizado en base a numerosas conversaciones y algunas

observaciones, pero no esta basada en una recoleccion de datos empiricay

sistemética.
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turistas turistasdela turistasde turistasde
itinerantes naturaleza/ proyectos/ mochila
culturales cientificos
duracion dela corta mas larga largaamuy larga variable
estancia (92 1 noche) (92 3 noches) (@ 3 nochesa (1-3 noches)
varios meses)
exigenciasde elevadas més bien bajas bajas bajas
alojamiento, (ambiente:
gastronomia, elevadas)
comodidad
necesidad/ necesidad méas muy elevadas muy elevadas necesidad
exigenciasde bien baja; si (conocimientos | (conocimientos existente; mas
guiaslocales acaso, guias especialesen especiales sobre bien guias
generales de la ecologia, proyectos) informales
naturaleza arqueologia,
historia de la
civilizacion)
origen predominan predominan predominan predominan
mexicanos extranjeros extranjeros extranjeros
demanda elevada/elevada | muy baja/media media/media muy baja/media
actual /
potencial

Turistas itinerantes, con intereses generales

Este es el segmento més grande de la demanda en Calakmul y en el resto de

laregion (Peninsula de Y ucatan). Estos turistas Gnicamente estan

interesados en |os atractivos turisticos principales, es decir en los sitios

argueol ogicos facilmente accesibles, y potencialmente también en las

excursiones con guia relacionadas con estos sitios y ,, facilmente

digeribles’. Los hoteles mas confortables del lugar (Eco Village Chicanna

y €l hotel en construccion Débliz) se concentran en este grupo de visitantes,

gue normalmente vienen a Calakmul a través de un organizador de viajes

(con propio guia de ruta) desde Ciudad de México, Cancun o Ciudad de

Campeche. Una deficiencia en la oferta es que no se han desarrollado

programas de visitas relacionadas con la naturaleza'y gue los guias de ruta

no estan cualificados de forma correspondiente.
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Las ofertas de alojamiento de los gjidos no atraen en absoluto a este
segmento de la demanda, debido a lafalta de comodidad. A los guias
locales se recurre con poca frecuencia, debido alafalta de profesionalidad
y conocimientos de otras lenguas. Solamente |os turistas individuales
(mexicanos y extranjeros hispanohablantes) emplean eventualmente los
servicios de la asociacion de guias de Xpujil.

Turistas de la naturaleza y culturales, con intereses especiales

Este segmento es préacticamente el "tipo ideal", objetivo tanto de la
administracion del area protegida como también de los gjidos y las ONG
gue los apoyan. Pero hasta el momento solo han visitado las areas naturales
de Calakmul muy pocos grupos y no se ha desarrollado una demanda
estable. Hay que afiadir €l agravante, de que esta forma de turismo todavia
se encuentra en una fase inicial en todo México (véase Capitulo 1.1).
Actualmente solo el organizador de viajes campechano Destino Maya
intenta desarrollar en Calakmul ofertas de precio global paraturistas de la
naturaleza y culturales.

Por otro lado, las ofertas locales de alojamiento y programas de visitas para
los turistas de la naturaleza y culturales son cualitativamente deficientes.

L as cabarias para huéspedes de |os pueblos son demasiado primitivas,
Incluso para turistas con pocas exigencias, y se encuentran en lugares poco
atractivos. Ademas, los grupos turisticos en los gjidos no son capaces,
organizativamente, de atender independientemente a los grupos de turistas.
Pero los hoteles del lugar tampoco ofrecen un ambiente o programas
especiaes. Tanto el Eco Village Chicanna como el hotel Débliz, en
construccion, han elegido unos emplazamientos que no representan un
entorno atractivo para los amantes de la naturaleza, debido a su
localizacion en la carretera de paso y a la tala completa del terreno.
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Turistas de proyectos vy cientificos

El proyecto Calakmul es, con seguridad, uno de los mas grandes
empleadores de laregion. En relacion al proyecto llegan alaregion, desde
hace afios, muchos mexicanos y extranjeros por motivos laborales, pero en
parte también por motivos turisticos. Este tipo de movimiento turistico
puede estructurarse en los siguientes subgrupos:

a) conversaciones sobre proyectos y talleres,

b) estancias de investigacion de investigadores y estudiantes,

C) vigles de visitas a proyectos.

El centro de las actividades ligadas a los proyectos es Zoh-Laguna (sede
principal de la administracion del érea protegida, del CRAX y de las ONG
mé&s importantes). Las reuniones suelen tener lugar en el restaurante de un
empresario local, gue también organiza la manutencion y ofrece
habitaciones para huéspedes. Para pernoctar fue restaurado ademas por
Bosgue Modelo (por iniciativa del encargado canadiense del proyecto) un
edificio ya existente que es utilizado con éxito, con dos empleados, como
hotel (Hotel del Bosque), con 6 habitaciones y sala dormitorio. Cuando las
estancias son mas largas, los investigadores suelen alquilar por privado sus
alojamientos. En el gjido Nuevo Bécal fue construiday preparada por una
Iniciativa turistica una cabafia especialmente con este fin.

PPY y el Model Forest Programme canadiense organizan ocasional mente
vigjes para sus miembros y patrocinadores, para, entre otras cosas,
presentarles sus proyectos en Calakmul. La estanciaen €l lugar esde 3 a4
dias (en los canadienses forma parte de una ruta mas larga, que incluye
también la visita de atractivos turisticos "convencionales' de la Peninsula
de Y ucatan). Pernoctan en el Hotel del Bosque (o un hotel sencillo en
Xpuyjil), a veces también en tiendas de camparia o en cabafias adecuadas
para la observacion de la naturaleza en los gjidos (Nuevo Bécal). Quién asi
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lo desee, puede también pernoctar en el hotel de lujo Eco Village Chicanna.

Todo el programa esta organizado en el propio lugar por un colaborador de
la ONG correspondiente, que en este caso actua de organizador privado de
viges (SASTRE s. f., PATRY oral). Esto dgja claro, que si los gjidos
guieren participar seriamente en el negocio del turismo, en Calakmul hace
falta urgentemente una organizacion de este tipo 0 una empresa
correspondiente (SOSA 1997). Es también notable, que la mayoria de las
cabaiias gjidales para huéspedes, financiadas por las organizaciones para €l
desarrollo, ni siguiera son utilizadas por ellas mismas para fines turisticos.

Turistas de mochila

Hasta el momento, el segmento de los turistas de mochila apenas ha sido
descubierto en Calakmul, a pesar de que la RB esta situada en una de las
rutas parciales mas importantes del Gringo Trail entre Chiapasy la costa
caribefia mexicana, muy frecuentada por turistas individuales (BRENNER
1993). Ademas de que la mayoria de los autobuses exprés no paran en
Xpujil, existe un problema local de transporte, pues existen pocos medios
de transporte publico y los taxis suelen ser demasiado caros para este
segmento de la demanda. Los alojamientos sencillos en los gjidos, serian
tedricamente una opcion para los turistas de mochila, pero los responsables
de este servicio deberian ser capaces de ocuparse de forma flexible de
visitantes inesperados, cosa que no ocurre hasta e momento.

2.2.3 Planificacion y fomento del turismo

El desarrollo turistico de Calakmul es casi exclusivamente el resultado de
fuerzas externas. Una contribucion esencial procedio y procede de las
aportaciones estatales de fomento, asi como del apoyo por diversas ONG,
gue a su vez recurren alos fondos de la CD, mayoritariamente de donantes
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norteamericanos. Tras las aportaciones estatales anticipadas, adquieren una
Importancia creciente las inversiones privadas (para hoteles).

Aportaciones estatal es anticipadas e infraestructura publica

Hasta hace pocos afnos, Calakmul no habia sido habilitado con fines
turisticos y era "tierra de nadie" turistica. El desarrollo fue posibilitado por
las aportaciones estatal es anticipadas para infraestructura, en parte masivas.
Son especialmente dignas de mencion:

- lahabilitacion y restauracion de los sitios arqueol 6gicos mas
importantes por el CRAX en colaboracion con el INAH; el
financiamiento procede fundamentalmente del programa Solidaridad
(MARTENS 1998);

- laconstruccion de carreteras de acceso asfaltadas a las ruinas retiradas
de lacarreterade paso y a €jido 20 de Noviembre por FONATURYy la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).
En los dltimos afios se ha organizado més infraestructura publica: La
coordinadora de turismo del Estado de Campeche construyo en la region,
con los fondos procedentes de patrocinadores privados de la region, dos
edificios para uso diverso (paradores turisticos), que debian funcionar
como centros de informacién con tiendas y locales angjos. Se pretendia
gue fueran explotados por los gjidos locales, pero esto fracaso. Las
empresas privadas tampoco mostraron interés en hacerse cargo de los
paradores, por lo que actualmente los edificios estan inutilizados.

Parte del "apoyo" estatal ala campaiia electoral del PRI, partido politico en
el gobierno de Campeche, consistio, junto alas carreteras de acceso
mencionadas anteriormente, en la rehabilitacion de un aer 6dromo en
Xpujil por la SCT, con la que se pretenden posibilitar en un futuro los
vuelos de y hacia los centros turisticos de la costa caribefia.
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Fomento de la comercializacion

En el marco del programa Mundo Maya, la autoridad turistica de
Campeche organiz6 dos folletos informativos sobre Calakmul, en papel
satinado, dirigidos, uno, a turistas itinerantes con intereses generalesy el
otro aturistas de la naturaleza, con intereses mas especiales (este ultimo
con el apoyo economico de Bosgque Modelo). El propio sector privado
también realiza publicidad (Eco Village Chicannd). La publicidad se refiere
fundamentalmente a los sitios arqueol0gicos y es poco profesional en el
ambito del turismo de |la naturaleza™,

Conceptos y planes turisticos para €l desarrollo

Cuando se inicio €l desarrollo turistico de Calakmul tras finalizar los
trabajos de dotacion de infraestructura, diversos organismos
gubernamentales (GO) y ONG presentaron conceptos y planes de
desarrollo paralaregion:

» Realizacion de un taller financiado por Bosque Modelo para desarrollar
el "Futuro del ecoturismo comunal en Calakmul" (1996);

» Perfil turistico y planificacion de proyectos paralaregion, con
campo de accion prioritario sobre los gjidos, realizado por la
coordinadora de turismo de Campeche (1996);

» Preparacion de una planificacion regional en zonas para €l desarrollo
turistico en Calakmul, nuevamente con campo de accion prioritario
sobre los gidos, por una estudiante estadounidense representante de
PPY (1997);

13 Asf, en una fotografia preparada que consta en los dos folletos, se intenta mostrar la
posibilidad de fotografiar jaguares a poca distancia, a pesar de ser extremadamente

dificil ver a estos animales
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* Inventario delosrecursosy planificacion de proyectos turisticos para
laregion, realizado por FONATUR en el marco del programa Mundo
Maya (1997);

» Plan de mangjo parala RB con objetivos generales de direccion y
desarrollo turisticos, realizado por la administracion del area protegida
y PPY (1998).
Todos los planes y conceptos expuestos estan, de distinta forma,
iIncompletos, es decir, se refieren exclusivamente a espacios parciales (en
la mayoria de los casos a regiones fuera de la RB) o tratan Unicamente
determinados aspectos tematicos. Mientras que las organizaciones parala
proteccion de la naturaleza insisten, ante todo, en los aspectos ecoldgico y
social del turismo - refiriendose con ello casi exclusivamente a pequefios
proyectos comunales - el concepto de desarrollo de FONATUR se
concentra exactamente en el aspecto contrario: laimpulsion dela
economia turistica (gran turismo) dotando de infraestructura, en parte
masiva, a los sitios arqueologicos. No se consideran apenas las
posibilidades de oferta del ecoturismo, la compatibilidad medioambiental y
la participacion de la poblacion local.

El concepto de la coordinadora de turismo de Campeche puede
considerarse un puente entre los dos enfogues, pero fue disefiado antes de
las elecciones a gobernador y esta caduco tras la completa reestructuracion
del departamento de turismo. Por lo tanto, sigue faltando un plan general de
ecoturismo para la totalidad de laregion de Calakmul (incluidala RB), que
combine el gran turismo con conceptos ecoldgicos y comunales.

Ninguno de los planes ha sido llevado a la practica, pues sigue faltando una
Instancia coordinadora en laregion. La planificacion de FONATUR
representa cierta excepcion, pues es la Unica dotada de elevados medios
economicos (aproximadamente 18 millones de Pesos = 2,25 millones de
US $, incluidos los proyectos de construccion de carreteras de la SCT) y ha
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actuado en muy poco tiempo (p. €. asfaltado de la carreteraa complejo de
ruinas Hormiguero, inicialmente mal accesible, con lo que ya no son
necesarios guias locales). Sin embargo, el enfogue de FONATUR falla, en
gue se concentra en la infraestructura material (jse pretenden construir mas
de 2.600 habitaciones para huéspedes hasta el afio 2002!) y en €l turismo
argueologico convencional (FONATUR 1997). Aunque se pretende
desarrollar también el turismo de la naturaleza, la planificacion muestra
cierta desorientacion acerca de como conseguirlo concretamente. Tras la
primera fase de construccién ha sobrevenido un estancamiento en la
aplicacion del concepto, explicable también con la reestructuracion politica
y administrativa en Campeche, cuyos resultados se estan esperando
(PALMA oral).

Fomento de proyectos turisticos comunales

L os conceptos dirigidos a desarrollar el turismo comunal también han sido
llevados a la préactica parcialmente. Para ello fue fundado un consejo
turistico (como parte del Consgjo Técnico Asesor (CTA)), que debia
planificar y coordinar las actividades turisticas en laregion. Tras dos
encuentros, organizados fundamentalmente por PPY y la coordinadora de
turismo campechana, esta iniciativa se paralizo, igual que otros intentos
previos en esta direccion. Las organizaciones para la proteccion de la
naturalezay el desarrollo se han limitado, hasta el momento, a fomentar
fundamentalmente dos aspectos parciales del turismo comunal:

. laformacion de guiaslocales,

. dotacion deinfraestructura sencilla de alojamiento.

Formacion de quias locales

Bajo el mando de la coordinadora de turismo campechanay con la
participacion econdmicay organizativa de la SECTUR (programa Mundo
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Maya) y PPY, se realizo en 1994 un primer curso (253 horas lectivas) para
34 campesinos de diferentes pueblos de Calakmul. Las clases se enfocaron
especiamente sobre conocimientos generales de geografia e historia,
argueologia, ecologia, direccion de gruposy conocimientos basicos de
inglés (SASTRE 1995). Los gastos de vige, alojamiento y manutencion
fueron reembolsados, de forma que los participantes solo tuvieron que
prescindir de su honorario. Al final, todos los alumnos recibieron, sin haber
hecho un examen, un certificado y con ello fueron los primeros guias de la
naturaleza de México reconocidos oficialmente (MARTENS 1998).

Pero posteriormente, los guias no fueron capaces de organizar su trabajo
conjuntamente. A parte de conflictos internos, solo recurrieron a sus
servicios pocos turistas, de forma que los guias de los pueblos mas alejados
desistieron muy deprisa. Ademas, hubo reclamaciones de clientes por la
mala calidad de la asistencia en las visitas. Este problema se intentd
solucionar en 1995 mediante tres cursos adicionales de ampliacion (un total
de 266 horas lectivas). Fueron organizados fundamentalmente por PPY con
el apoyo econdmico del programa MAY AFOR de TNC. En estos cursos, la
participacion fue claramente inferior que en los cursos precedentes (ibid.).

Actualmente solo ha quedado un nicleo muy pequefio de guias activos, que
siguen sufriendo bajo la competencia de guias y acompanantes de grupo
profesionales (VALENZUELA oral), alos que son inferiores
profesionalmente y en relacion al idioma (falta de conocimientos de
idiomas extranjeros). Los guias locales son incapaces de organizar rutas
aternativas, enfocadas mas bien hacia la naturaleza, debido al elevado
esfuerzo logistico requerido y ala falta de experiencia.
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Dotacion de infraestructura de alojamiento

Los alojamientos turisticos financiados y dirigidos por personas privadas,
solo existen en Xpujil y en Zoh-Laguna. Por el contrario, todos los
proyectos turisticos g idales han sido realizados integramente con apoyo
externo. El apoyo se concentro, debido alos sitios arqueol dgicos alli
existentes, en los gjidos 20 de Noviembre y Echevarria Castellot I1.
Ademas se realizaron otros pequefios proyectos en Conhuas, Nuevo Bécal
y en Zoh-Laguna.

Los donantes fueron inicialmente los programas estatales mexicanos para
el desarrollo, €l INI, que dispone también de fondos econdémicos estatales,
asi como el CRAX. Mas tarde también fueron activos Bosque Modelo,
PPY y TNC. En general, estas organizaciones empezaron a actuar a
solicitud de los gjidos, después de que se hubieran formado alli grupos de
ecoturismo gue querian dirigir los alojamientos. Los donantes pagaban
normalmente la compra de materiales de construccion no existentes
localmente y optativamente la mano de obra o los materiales locales (en la
mayoria de los casos los miembros de los grupos optaban por la mano de
obra, de forma gue de la construccion de las cabarias ya obtenian un
pequefio ingreso).

Ni los solicitantes ni los promotores tenian unos conceptos claros de
realizacion. Por |o tanto, el financiamiento no iba ligado, en la mayoria de
los casos, a un asesoramiento técnico. La unica excepcion lo fueron,
durante un tiempo, PPY y Bosque Modelo. En PPY a veces se utilizo aun
colaborador, no cualificado, paratareas relacionadas con el turismo
(fundamentalmente para la formacion de los guias). La actitud de
compromiso correspondiente por parte de Bosque Modelo era de mayor
alcance. Sus donantes canadienses habian previsto inicialmente el
financiamiento de un concepto global de desarrollo para €l turismo
comunal, pero esto fracasd por la definicion "accionista" de las prioridades

por la ONG local, que preferia realizar inmediatamente construcciones mas
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sblidas. Al menos fue empleado durante un intervalo de tiempo de dos afios
un biélogo Unicamente responsable para el turismo comunal, que habia
adquirido experiencia anteriormente en este ambito en el AMA y atendio
los gjidos 20 de Noviembre y Echevarria Castellot I1.

Tras la marcha del asesor de turismo de Bosque Modelo en el afio 1996
(debido ala escasez de fondos y a una nueva definicion de prioridades),
guedaron practicamente par alizados |os proyectos turisticos en los gjidos
correspondientes, para los que este asesor habia llevado a cabo casi todos
los trabajos de organizacion (entre otros los contactos con los
organizadores de vigjes, puesta a disposicion de vehiculos). En
consecuencia, se formo en 20 de Noviembre una nueva OAA, gque
actualmente intenta iniciar un proyecto de competencia muy parecido y
financiado por €l INI, pero que sin embargo sufre los mismos problemas.
Los intentos por parte del organizador de vigjes campechano Destino
Maya, de iniciar una joint venture con €l gido, fracasaron, segun €l
organizador, por las pretensiones inaceptables de los gjidatarios
"malacostumbrados” con las subvenciones; una estimacion compartida
también por algunos colaboradores de las ONG.

L os proyectos turisticos en los que, sin asesoramiento técnico, solo se
financio la construccion de cabanas para huéspedes, fueron un fracaso
desde el principio. El alojamiento financiado por TNC en Conhuas fue, ya
por su emplazamiento en la carretera de paso y lgjos del pueblo, un plan
poco acertado y nunca fue utilizado. El proyecto gjidal, financiado por €l
INI en Zoh-Laguna, en donde ya existen otros alojamientos, es utilizado
para otros fines. Solamente las cabafas pensadas para |os investigadores en
Nuevo Bécal parecen ser actualmente dirigidas por un grupo local eficiente
y tener posibilidades de éxito.

L os proyectos turisticos comunales en Calakmul pueden considerarse
fracasados en su mayor parte. Esto se debe fundamentalmente a errores de
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concepcion (falta de orientacion seguin la demanda) y a exigir demasiado de
los grupos turisticos gjidales que no son capaces, sin un asesoramiento
técnico intensivo, de organizar independientemente el turismo a largo
plazo. Ademas, los GO y las ONG para el desarrollo conceden, en la
préactica, pocaimportancia a fomento del turismo: Se estima que solamente
el 5 % de los fondos de fomento invertidos en Calakmul, han estado
relacionados con €l turismo. Mientras que en todas las demas éreas de
fomento se ha empleado a personal profesional cualificado, las tareas
relacionadas con el turismo se cubren por personal no profesional como
trabajo secundario. Para los proyectos de infraestructura del FONATUR y
la SCT se hainvertido, comparativamente, un multiplo en muy poco
tiempo.

2.3 Efectosded turismo

Fundamentalmente se han analizado |os efectos econémicos y
socioeconomicos del turismo en Calakmul. El impacto ambiental negativo
ha sido, hasta el momento, puntual y puede considerarse minimo. Sin
embargo, a medio plazo, el consumo creciente de agua podria provocar
problemas mediocambientales, en caso de no ser determinados unos limites
cuantitativos superiores para el desarrollo turistico o si no sellevanala
practica medidas de ahorro de agua.

2.3.1 Financiamiento del area protegida

Actualmente, el INE no impone tarifas por entrar en el area protegida.
Solamente el INAH y la administracion del municipio de Calakmul **
recaudan unas tarifas bajas por la visita de los sitios arqueoldgicos o la
utilizacion de la carretera de acceso hacia el complejo de ruinas de

4 Municipio en cuya superficie se encuentrala RB y todos los pueblos de su entorno.
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Calakmul (un total de 11,50 Pesos), pero que no benefician a la proteccion
de la naturaleza. No obstante, el potencial econdémico del turismo no esta
totalmente agotado: Considerando 8.000 visitantes anuales ala RB (en
1996 fueron 6.100, con tendencia creciente) y una tarifa media de entrada
de 5 US $, podrian recaudarse 40.000 US $ - japroximadamente un tercio
del presupuesto anual actual!

Pero existen varios obstaculos. Por un lado, la mayoria de las visitas se
dirigen a complejo arqueologico de Calakmul, administrado a su vez por el
INAH. Pero el INAH, una autoridad nacional muy bien dotada
econodmicamente, no tiene ningun interés en los ingresos procedentes del
turismo. Ademas, mientras no se desarrollen en la RB ofertas vinculadas a
la naturaleza, la administracion del érea protegida no puede disponer
apenas de ingresos propios. Adicionalmente, desde el punto de vistalegal,
actualmente le es imposible a la autoridad para la proteccion de la
naturaleza, obtener ingresos propios y quedarse con ellos. Con este fin
deberia crearse una institucion responsable autonoma (comparese Capitulo
3).

A parte de esto, la administracion del area protegiday las organizaciones
para la defensa de la naturaleza, al abordar el tema del uso turistico dela
RB, tienen unos objetivos mas bien reglamentistas que con un fin de
fomento. La cuestion del co(financiamiento) del area protegida mediante €l
turismo, no hatenido apenas influencia en las consideraciones realizadas
hasta el momento. Se teme la comercializacion por el sector privado, si esto
no se impide a tiempo.

2.3.2 Efectos econémicos a nivel regional

No existe una recopilacion sistematica de datos referente a los efectos
economicos del turismo en la region de Calakmul. Por lo tanto, en lo
siguiente solo pueden hacerse afirmaciones fundamentalmente cualitativas,
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puntualmente confirmadas por datos "dispersos’. Han sido creados ingresos
y empleos locales en los siguientes ambitos:

* proyectosdefomento turistico,
e empresas profesionales, especialmente del gran turismo,

» actividadesindependientes de la poblacién local.

Proyectos de fomento turistico

L os propios proyectos vinculados al turismo han producido importantes
efectos sobre los ingresos y los empleos. La habilitacion a gran escala de
los sitios arqueologicos por el CRAX y el INAH incluso fue ideada
explicitamente como "medida local de generacion de empleo”. Ademas,
surgieron trabgjos adicionales de restauracion y de construccion de
carreteras, asi como las medidas de construccion para los proyectos
turisticos gjidales. Sin embargo, estos efectos son transitorios y se basan en
subvenciones.

Empresas turisticas profesionales

L os efectos mas importantes sobre 10s ingresos, por ser permanentes,
parten de los hoteles y restaurantes privados en Xpujil y Zoh-Laguna, en
forma de empleos y suministro de mercancias. Aqui debe distinguirse entre
los alojamientos pequerios, dirigidos por empresarios locales, y los dos
hoteles de categoria alta, cuyos empresarios proceden de Ciudad de
Campeche. Los primeros dan trabajo a relativamente poco personal, pero
en su mayorialocal. En los dos otros hoteles trabajan respectivamente de
30 a 35 personas, de las cuales las més cualificadas (gestor, su
representante, recepcionista, jefe de cocina, camarero mayor) proceden del
exterior (ARRIBALZA oral). Esto se traduce en aproximadamente 50 a 60
empleos locales.
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Segun las declaraciones de los empresarios, incluso es ventajoso ocupar las
posiciones no cualificadas (tras una formacion corta dentro de la empresa)
con personal local , pues la contratacion de personal externo, incluidala
mudanza con las familias, seria mucho mas cara para las empresas. Sin
embargo, esto no siempre es valido en la fase de construccion del hotel. Por
un lado, en Calakmul hay escasez de obreros con formacion, por otro lado
se suele dar preferencia a la contratacion de una empresa constructora
(junto a su personal) externa para el intervalo de tiempo limitado de la fase
de construccion. Esto es o que ha ocurrido en la construccion del Hotel
Débliz (ALCUDIA oral).

En Calakmul, los efectos indirectos del turismo por la compra de articulos
regionales son muy limitados. Debido ala mala calidad de los suelos y las
condiciones climatoldgicas poco favorables apenas, y solamente con gran
irregularidad, se obtienen excedentes agrarios que puedan ser vendidos en
los mercados locales. Esto es un problema sobre todo para los grandes
hoteles, cuyas compras locales se limitan por ello a pollosy eventualmente
afrutay verdurafrescas. En los hoteles mas pequefios y en los restaurantes,
la compra local es proporcionalmente superior, pero no alcanza cantidades
grandes.

Hasta el momento tampoco se han desarrollado otros posibles vinculos
entre el turismo y los productos regionales. Seria pensable, p. g., laventa
de artesania, miel o goma de mascar natural (chicle).

Actividades independientes de la poblacién local

Los pocos programas para los visitantes (con pernoctacion) llevados a
cabo en 20 de Noviembre y en Echevarria Castellot |1, han sido
subvencionados por Bosque Modelo con la puesta a disposicion gratuita de
vehiculos y de logistica (aproximadamente el 50 % de los costos totales).
En caso contrario no se hubiesen cubierto los costos. Incluso con la
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subvencion y tras descontar los demas costos (de ellos el 40 % para
alimentos) a los gjidatarios implicados solo les qued6 una pequefia cantidad
de aproximadamente 200 Pesos (aproximadamente 30 US $) por una
inversion de trabajo de varios dias, en la que estuvieron implicadas varias
personas. Los precios, de 140 Pesos (aproximadamente 20 US $) por turista
y dia, se habian calculado excesivamente bajos. Ademas es dudoso si, con
pocos visitantes, 10s precios que cubren los gastos se seguirian
correspondiendo todavia con la calidad de los servicios (SOSA 1997).

La Unica fuente verdadera de ingresos de las actividades turisticas
independientes, son los guias. En 20 de Noviembre, la demanda de guias
era claramente superior a la de las demas prestaciones de servicios, pues la
mayoria de los turistas eran turistas de dia. La asistencia, de varias horas,
de un guia costaba en 1995 entre 20 y 50 Pesos (aproximadamente 3 a7 US
$), segun el grado de satisfaccion de los turistas. Esto es bastante lucrativo,
pues en laregion se pagan para un dia de trabajo relativamente duro
solamente 20 Pesos (ibid.). Las visitas de todo un dia con la asistencia de
un guia de Xpujil cuestan actualmente 100 Pesos (12,5 US $) con lo que
esta actividad se convierte en una fuente de ingresos muy atractiva en
relacion a las condiciones locales, siempre que haya suficientes clientes.

2.3.3 Efectos socioculturalesy socioeconomicos

No existen estudios referentes a este tema, por |o que solo pueden
realizarse en este lugar algunas observaciones generales.

En primer lugar, parece exagerada la preocupacion de algunas ONG
respecto a la posible infraccion, por parte del turismo, de los limites
culturales de viabilidad de los pueblos, teniendo en cuenta, por un lado, €l
desarrollo dinamico de colonizacion y crecimiento poblacional y, por otro
lado, el potencial de demanda més bien modesto respecto a las ofertas
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comunales. El turismo itinerante, cuantitativamente mas importante, afecta
fundamental mente solo a X pujil.

Sin embargo existe un peligro evidente, procedente del turismo, desde el
punto de vista socioecondmico. Tras €l fracaso de los proyectos turisticos
comunales, solo se benefician del turismo unas pocas personas. Esto se
corresponde con lalégica de las estrategias individuales de supervivencia,
caracteristicas también en muchos otros sectores en Calakmul. Pero como
las posibilidades de ingresos en el turismo son mucho mas elevadas que en
el trabajo tradicional rural, crece el peligro de los desequilibrios sociales,
gue podrian disminuir la solidaridad social de los gjidos, frecuentemente
baja ya de por si. En 20 de Noviembre ya han aparecido tensiones en la
comunidad debido a la competencia entre proyectos turisticos (SOSA
1997).

Un problema adicional es el creciente maneg o externo en el desarrollo
turistico de Calakmul. Las dos grandes inversiones hoteleras y las
planificaciones de FONATUR se fomentaron prescindiendo de la
participacion de la poblacion local. Los turistas de paso recurren, como
mucho, a las prestaciones de servicios locales en Xpujil. La mayoria de los
atractivos turisticos estan administrados por € INAH y son reivindicados
por él, también en relacion a la propiedad, aungue |os sitios arqueol 6gicos
estén sobre suelo gjidal. Por lo tanto, las comunidades han tenido que
experimentar, gue los recursos turisticos verdaderamente importantes
realmente no les pertenecen.

No debe subvalorarse tampoco la frustracion de muchos grupos locales
respecto al fracaso de los proyectos turisticos. Se habian imaginado el
ecoturismo como fuente de ingresos relativamente sencilla, una vez
construidas las cabafias para huéspedes - una impresion que las
organizaciones donantes no han precisamente dispersado con su forma de
financiamiento. Por otro lado, el fracaso de estos proyectos dalarazon a
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todos los escépticos de la poblacion local, que se enfrentan a los proyectos
de desarrollo con una actitud expectante y que fundamentalmente
participan en ellos por la retribucion de su propio trabajo.

Consecuencias del desarrollo mencionado podrian ser el descontento social
creciente, asi como la adopcion de una actitud de reserva, e incluso de
hostilidad, frente alos turistas. El lujo ostentoso, como lainstalacion de
una piscina en unaregion con escasez de agua potable, acrecienta
adicionalmente este tipo de sentimientos en la poblacion local, si esta no
obtiene, en alguna forma, beneficios de ello (MARTENS 1998). Asi se
estaria desperdiciando finalmente la posibilidad de alcanzar, mediante los
INgresos turisticos, una aceptacion mayor de la proteccion de la naturaleza
por parte de la poblacion local. Algunos €jidos habian declarado, al tener,
entre otras cosas, la esperanza de obtener ganancias netas mediante el
ecoturismo, una parte de su tierra como reservas forestales y areas
protegidas para la fauna.

2.4 Resultados

El ecoturismo ha alcanzado en Calakmul, hasta el momento, un
desarrollo superficial. Falta un concepto global con posibilidades de ser
llevado a la préactica. Muchos de los problemas relacionados a ello no son
de origen turistico, sino gue se deben a conflictos politicos en laregion
de Calakmul y ala coordinacion insuficiente de las numerosas
organizaciones activas en el lugar, con |o que también se ven dificultadas
otras medidas para el desarrollo.

Actualmente se perfilan dos ramas de desarrollo turistico, igualmente
probleméticas: por un lado el turismo itinerante (gran turismo)
convencional, con necesidades intensivas de infraestructura, que por si no
es ni ecologico ni socialmente sustentable; por otro lado estan los
proyectos turisticos comunales, con buenas intenciones respecto ala
compatibilidad medioambiental y social, pero que no funcionan.
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Entre las dos formas de turismo practicamente no existen vinculos. Esta
separacion se reflegja en los actores implicados, pertenecientes a dos
grupos diferentes entre los que apenas existe comunicacion y que
planifican sus proyectos en su mayor parte de forma independiente: por
un lado las organizaciones para la proteccion de la naturaleza y €l
desarrollo (gubernamentales y no gubernamentales), por otro lado las
autoridades y empresas turisticas.

En las organizaciones para la proteccion de la naturaleza y para el
desarrollo, laforma de abordar el gran turismo esta marcada por la
desconfianzay por ello es fundamentalmente reglamentista (esto ultimo
sin éxito). Se favorecen proyectos turisticos pequefios y autbnomos, que
solamente van dirigidos a determinados segmentos de la demanda. En el
fomento del turismo se han descuidado, ademas, el marketing y la
formacion de las entidades locales g ecutoras hacia un mangjo
independiente de las empresas.

A los grupos turisticos locales se les ha concedido un elevado grado de
participacion en la planificacion del turismo pero, sin €l asesoramiento a
largo plazo y la formacion necesarios, se les estaba exigiendo demasiado.
Para compensar esto, el asesor turistico fue instado de facto a tomar la
responsabilidad de actuacion. La consecuencia fue la disolucion de los
proyectos en cuanto que ceso el apoyo exterior.

El fomento del turismo por parte de las organizaciones para la
proteccion de la naturaleza y para el desarrollo, incluido por parte de los
donantes, es insuficiente desde el aspecto economico y ademas no es
continuo. Pero sobre todo no es profesional, pues las propias
organizaciones no poseen un concepto claro y ademas no emplean a
profesionales del turismo.
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Por otro lado, también las empresasy las autoridades turisticas
carecen de know-how para desarrollar un producto de turismo de la
naturaleza cualitativamente de gran valor, aungue en realidad sea este €l
objetivo. Los hoteles y las carreteras construidos en Calakmul no solo son
problematicos desde el punto de vista ecoldgico y social, sino que
también carecen de atractivo para los turistas que quieren experimentar la
naturaleza. Esto mismo ocurre con la organizacion de programas de
visitas y con €l tipo de publicidad que se lleva a cabo.

En esta situacion, la colaboracion entre los dos grupos implicados
podria ser de mutuo provecho. El sector turistico requiere asesoramiento
para el desarrollo de un turismo de la naturaleza de calidad, al que pueden
y deben pertenecer también un mayor uso, compatible con el medio
ambiente, de lareserva de la biosfera, asi como unas relaciones
economicas regionales en funcionamiento. Por otro lado, los gjidos y las
instituciones para la proteccion de la naturaleza pueden acceder mejor al
mercado a través de la economia turistica.

L os proyectos turisticos comunales deberian ser sometidos a un examen
critico. Alli donde parezca conveniente la continuacion de los proyectos
Iniciados, son necesarios un asesoramiento y una formacion mas
intensivas y continuadas. En un principio, los fondos para ello estan
presentes (ver FONATUR). También deberia seguirse con la formacion
de los guias, seguin sus capacidades y especialmente segun las exigencias
del mercado. El turismo cientifico y de proyectos podria ser un segmento
principal de la demanda.

El concepto de desarrollo turistico para Calakmul presentado
anteriormente podra llevarse a cabo con éxito, dependiendo
fundamentalmente de si se solucionan los conflictos politicos entre los
ambitos de la economiay la proteccion de la naturaleza, asi como entre
los niveles nacional y de los estados. Un enfoque interesante para todas
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las partes implicadas podria ser la incorporacion de lareserva de la
biosfera en un concepto de desarrollo econdmico regional en el que el
turismo estuviese incluido como una componente importante.
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3 Areasprotegidas maritimasen Cancun

En este caso se presentan dos areas protegidas cercanas entre si, que van a
ser analizadas conjuntamente: el Parque Nacional Isla Contoy y el Parque
Marino Nacional "Arrecifes de la Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta
Cancun y Punta Nizuc", denominado a partir de ahora PMN Cancun. Las
dos areas protegidas son especialmente interesantes por su financiamiento
parcial através del sector turistico privado. A pesar de cierta similitud en
las situaciones de partida, existen diferencias significativas respecto ala
puesta en practica de los conceptos de financiamiento.

3.1 Situacion departida

3.1.1 Espacio natural y manejo del area protegida

Las dos areas protegidas estan localizadas en el Caribe mexicano, frente a
la costa nordeste de la Peninsula de Y ucatan (Estado de Quintana Roo;
véase Figura 3). El espacio natural se caracteriza por paisajes costeros
llanos, en los que alternan manglares, dunas y playas de arena fina.
Situadas delante de |la costa suele haber frecuentemente islas y peninsulas
alargadas y estrechas. Ademas, en esta zona comienza €l arrecife segundo
del mundo en tamarfio y que se extiende hasta el Golfo de Honduras.
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Figura3: Areasprotegidas maritimasen Cancun
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Isla Contoy

De estas islas, Isla Contoy es la mas septentrional, y su vértice
septentrional se encuentra ya en la confluencia de las aguas oligotroficas
del Caribe con las mas ricas en nutrientes del Golfo de México. El valor
ecologico de esta isla, no siempre habitada, estriba fundamentalmente en su
Importante poblacion de aves marinas. Ademas, las playas orientadas hacia
el mar abierto son importantes lugares de desove para varias especies
amenazadas de tortugas marinas (INE/SEMARNAP 1997).

El Parque Nacional (PN) Isla Contoy es propiedad, en su totalidad, del
estado mexicano y tiene un tamario de 4.900 hectareas, de las cuales 238
hectareas son la propiaislay el resto son lagunas de agua salada 'y mar
abierto (incluido el arrecife de corales Ixlaché). Laisla posee, en el sur, una
pequefa zona para los visitantes y, en el norte, una zona utilizada
estacionalmente para los campamentos de pescadores. El resto es zona
nucleo exenta de uso. Las zonas marinas pueden ser utilizadas, en
determinadas condiciones, para la pesca comercial. En la zona de visitantes
y €l vértice septentrional existen alojamientos para los guardas del parque y
demés personal (ibid.).

Isla Contoy fue declarada Reserva Natural y refugio de faunayaen 1961 y
con ello fue la primera area protegida de la Peninsula de Y ucatan. En 1982,
laisla fue dotada de personal (4 guardas), infraestructura para los visitantes
e instalaciones para la investigacion, sin existir un plan de manejo o un
concepto para el financiamiento posterior. Las construcciones empezaron a
derrumbarse y en 1993 Isla Contoy fue cerrada para todo tipo de trafico
turistico, para impedir dafios adicionales. En 1994 se produjo una mejora
decisiva de la situacion, cuando empezaron a recibirse los fondos del
Banco Mundial. Se elabor6 un plan de mangjo y se empled a personal
adicional (GUTIERREZ oral). En el mismo afio se constituyé ademas
Amigos de Isla Contoy (AlC), una agrupacion de los organizadores de
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vigjes y los propietarios locales de barcos, que querian contribuir a
reorganizar la infraestructura.

El PN Isla Contoy es, actualmente, con 16 empleados del INE, con €l
personal adicional de otros ministerios (PROFEPA (Procuraduria Federal
de Proteccion a Ambiente), la SCT, la secretaria SEDEMAR), asi como
con un presupuesto anual de 1,64 millones de Pesos (aproximadamente
193.000 US $), y precisamente también por su pequefio tamafio, una de las
areas protegidas de México mejor dotada de personal y econdmicamente.
Con €l presupuesto de investigacion de la ONG Por Contoy, el presupuesto
de las autoridades nacionales SEDEMAR y SCT, asi como con la
contribucion de AIC, se llegaincluso a 2,88 millones de Pesos (340.000 US
$) (POA 1998b).

PMN Canculin

El PMN Cancun es un parque exclusivamente marino, cuya finalidad
principal es la proteccion de los arrecifes de corales. Estos pertenecen alas
estribaciones septentrionales del arrecife principal, pero tienen una
variedad de especies inferior que en Belice y Honduras. El PMN
comprende tres zonas parciales, situadas frente a la costa oeste de Isla
Mujeres, asi como en el nordeste (Punta Cancun) y sudeste de la Peninsula
de Cancun (Punta Nizuc), y abarca una superficie total de 8.673 hectéreas
(PE 1996, POA 1998c; véase Figura 3).

El PMN fue declarado oficialmente como tal en 1996, tras haber fracasado
varios intentos anteriores de establecer y proteger eficientemente un area
protegida en la region de Cancun. El factor desencadenante de la
declaracion no fue tanto la biodiversidad de laregion, sino mas bien €l
vertiginoso desarrollo del centro turistico Cancun desde los afios 70. Este
desarrollo representaba una amenaza creciente para los ecosistemas
marinos, que simultaneamente tienen la funcidn de recurso turistico
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(fundamentalmente para el buceo). Es decir, la declaracion como pargque
nacional se realizd principalmente a instancias del sector turistico.

Actualmente, el PMN esta administrado por €l INE y dispone de un
director y un equipo de colaboradores de 20 personas. Junto ala
supervision, las relaciones publicas son una de las tareas mas importantes.
Desde 1998 existe un plan de manejo, segun el cual el uso turistico debe
estar mas reglamentado y, ademas, limitado cuantitativamente. La pesca
(también como actividad recreativa) sigue estando prohibida en la totalidad
del PMN.

El PMN Cancun pertenece, como Isla Contoy y la RB de Calakmul, alas
25 areas protegidas prioritarias de México, por lo que esta financiado por
fondos procedentes de impuestos del gobierno, asi como por un

fideicomiso con fondos del sector turistico privado. Los fondos procedentes
delaCD, p. g. del fondo del GEF, no se emplean. En 1997 se disponia de
un presupuesto total de casi 1,6 millones de Pesos (aproximadamente
200.000 US 9$). Esto resulto6 ser insuficiente, debido ala enorme presion de
uso, de forma que para 1998 el INE proporciond un presupuesto claramente
superior de méas de 2,6 millones de Pesos (aproximadamente 330.000 US $)
(POA 1998c).

3.1.2 Condiciones generales socioeconomicas

Las aguas de los alrededores de Isla Contoy y del actual PMN Cancun,
tradicionalmente han sido usadas Unicamente por los pescador es locales,
residentes en tierrafirme o en Isla Mujeres. Con este mismo objetivo se
construyeron en Isla Contoy unos asentamientos para pescadores, utilizados
estacionalmente - un uso que, debido a su tradicidn, sigue estando
permitido en el PN actual.

Con €l desarrollo vertiginoso de Cancun hacia uno de los centros
turisticos mas grandes de México, el caracter de laregion, con una
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densidad de poblacion baja hasta ese momento, cambio repentinamente.
Cancun tiene hoy 22.000 habitaciones de hotel con una ocupacion del 80
%, 2,64 millones de visitantes anuales y con ello un nimero estimado de
pernoctaciones de 10 millones (SECTUR 1998). Aungue algunos criticos
piensan que las estadisticas oficiales estan retocadas (comparese p. €. con
BORN 1993), la magnitud del desarrollo turistico es evidente. Este
repercutio también sobre lainmigracion de poblacion procedente de todo
México: En solamente 20 afnos, se ha desarrollado a partir del pueblo
pesguero Puerto Juarez una ciudad con aproximadamente 400.000
habitantes (BITTORF 1999).

Al estar dentro de la zona de influencia de Cancun, también en Isla Mujeres
se produjo un fuerte desarrollo turistico y urbano. En 1995 habia alli mas
de 600 habitaciones de hotel, casi 50.000 huéspedes y aproximadamente
160.000 pernoctaciones (INEGI 1996). El nimero de habitantes se duplico
en muy poco tiempo y alcanzd mas de 10.000 en €l afio 1990 (CIQROO
1992).

Por |o tanto, la economia local de Cancun y de Isla Mujeres esta
actualmente dominada por €l turismo y las ramas econémicasy de
prestaciones de servicios vinculadas a él. Pero mientras que en Cancun se
ha desarrollado una mentalidad moderna'y de gran ciudad, Isla Contoy
sigue siendo en su nucleo, con una componente relativamente elevada de
familias arraigadas, un pueblo pesquero tradicional. Los hoteles suelen ser
pequefas empresas y |os empresarios de |os barcos, antiguos pescadores
gue, en parte, siguen realizando su trabajo tradicional.

3.1.3 Problemasy conflictos

|sla Contoy
La pesca representa el mayor problema ecologico en € PN Isla Contoy. La
demanda, en rapido crecimiento, en los centros turisticos vecinos ha
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provocado una presion creciente sobre las aguas marinas de la region,
también dentro del PN, en las que parcialmente se lleva a cabo una pesca
abusivailegal (entre otros de sardinas, base alimenticia de las aves de Isla
Contoy). Un foco conflictivo permanente entre |os pescadoresy la
administracion del pargque o representan los campamentos utilizados
estacionalmente en el norte de laisla, en los que se producen con
frecuencia la contaminacion de las aguas freaticas, problemas de residuos y
la erosion de las dunas. Debido al trabajo que debe invertirse en la
supervision y el saneamiento relacionados con estos problemas, los
pescadores son el factor de costos méas importante para la administracion
del parque, y sin embargo no pagan tarifas de utilizacion. Debido a los
derechos heredados de los pescadores y por su fuerte influencia politica en
Quintana Roo, es muy dificil conseguir unas mejoras significativas en este

aspecto.

Comparativamente, el trafico turistico representa mas bien una amenaza
minima, pues tiene lugar en un area limitada facilmente supervisable.
Solamente surgen problemas cuando vienen a laisla demasiados visitantes
simultaneamente. Esto se debe fundamentalmente a la mala coordinacion
de las horas de partida de los barcos y a la dotacion insuficiente de
infraestructura - unos problemas que podrian ser solucionados con relativa
facilidad mediante la restauracion de la infraestructura 'y un mejor manejo
de los visitantes.

PMN Canculin

En el PMN Cancun es €l propio turismo, con diferencia, la mayor amenaza
para los ecosistemas marinos. La pesca ilegal solamente tiene una
Importancia secundaria. Muchos de los arrecifes de corales, no protegidos y
sobreexplotados durante muchos afios, estan actualmente muy degenerados.
Sirva de gjemplo la construccion, en Punta Nizuc y por una de las mas

grandes empresas de Cancun, de una plataforma flotante en la zona del
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arrecife, que provoco un fuerte impacto ambiental. Este incidente origind
muchas protestas, no solamente de los grupos para la proteccion del medio
ambiente, sino también de otras empresas turisticas, y finalmente fue el
desencadenante para la declaracion del PMN.

La administracion del parque apenas ha conseguido, hasta el momento,
mejorar la situacion. En 1997 se produjeron varios accidentes de barcos, en
los que fueron danados mas arrecifes de corales. Paralelamente, también
afectan enormemente a los ecosistemas las actividades recreativas diarias.
En relacion a ello deben mencionarse fundamentalmente las numerosas
motos acuaticas con motores de dos tiempos, cuyo combustible contamina
las aguas. Los problemas permanentes en tierra son las aguas residuales, en
parte no tratadas, procedentes de los hoteles y la tala de manglares
(CAMARENA oral).

3.2 Usoturistico

El uso turistico de las dos areas protegidas maritimas esta estrechamente
vinculado a Cancun y los demas centros relacionados (Isla Mujeres,
Cozumel), asi como al corredor turistico que se extiende hacia el sur por la
costa.

3.2.1 Ofertaturistica

|sla Contoy

Isla Contoy practicamente es una "isla solitaria caribefia’ ideal. Esta
deshabitada, cubierta de palmeras, tiene playas naturales y esta rodeada de
aguas transparentes turquesas. Un atractivo especial lo representan la
multitud de aves marinas (especialmente los pintorescos fragatas), que
incuban sus huevos en laislay cuya observacion es posible desde muy
cerca. El arrecife de corales de Ixlaché representa un atractivo adicional.
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Isla Contoy no ofrece posibilidades de pernoctacion paraturistas, con la
excepcion de los alojamientos sencillos para investigadores. Actualmente
solo existe una infraestructura paraturistas de dia. Esta constituida por
unared de caminos cortos, asi como por un centro de visitantes con una
torre panoramicay una pequefia exposicion. Se ha construido un
desembarcadero para los barcos de visitantes y una instalacion cubierta
para preparar parrillas. A pesar de las mejoras puntuales llevadas a cabo
ultimamente por AIC, la infraestructura muestra todavia importantes
deficiencias: los edificios deberian ser restaurados, falta un buen concepto
de informacion y lared de caminos es insuficiente para los grupos grandes
de turistas y deberia estar mejor pavimentada.

L as excursiones organizadas de un dia a Isla Contoy parten de Cancun o
Isla Mujeres. Las excursiones desde Isla Mujeres se realizan en barcos
pequefios y abiertos y con un maximo de 10 pasajeros a un precio medio de
30 US $ (incluida la manutencién). Desde Cancun parten unos barcos
mucho mas grandes y mas confortables: el empresario méas grande lleva a
laisla, en cada excursion, a una media de 50 pasajeros, el segundo en
importancia unos 20 a 30 pasgjeros. Estas excursiones (precio aproximado
de 60 US $) estan organizadas profesionalmente y se comercializan en toda
laregion turistica.

Tras lallegada a la isla suele hacerse un corto paseo de reconocimiento en
compaiiia del barquero o - en los barcos mas grandes procedentes de
Cancun - de un guia que habla varios idiomas, que a la vez actia como
animador durante los vigjes de iday vuelta, de varias horas de duracion. Ni
los barqueros de Isla Mujeres, ni los guias profesionales tienen experiencia
en la asistencia de los grupos en relacion a la naturaleza. La administracion
del érea protegida intenta corregir este defecto ofreciendo unos cursos
breves de formacion, pero de asistencia voluntaria. A medio plazo esta
previsto examinar y licenciar a los guias. Desde 1997, un colaborador del

pargue realiza una asistencia ornitoldgica (10 US $) en la Laguna de Puerto
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Vigjo, normalmente cerrada al publico, para los visitantes con intereses
mas especiales.

PMN Canculin

Los arrecifes de corales son el atractivo fundamental en el PMN Cancun,
ademas de las aguas, todavia turquesas a pesar de la creciente
contaminacion. Predominan las ofertas convencionales de diversion,
deportivasy recreativas por parte de los organizadores comerciales de
vigjes. Las actividades preferidas, ademas del snorkel y el buceo, son las
motos acudticas, las excursiones en barcos con fondo de cristal, el vuelo en
parapente tirado por barcos de motor o simples excursiones en barco.

No existen ofertas de ningun tipo relacionadas con la naturaleza. Aungue se
ofrece la llamada Jungla Tour, esta es, en realidad, una excursion con
motos acudticas a Punta Nizuc, que transcurre por un canal de manglares.

L os barqueros solo tienen la mision de explicar a los visitantes los
reglamentos del PMN (limitaciones de velocidad, reglas de snorkel
compatible con el medio ambiente etc.), pero esto no esta supervisado por
la administracion del parquey por ello no siempre se cumple. Actualmente
existe poco interés por parte de las empresas turisticas y practicamente
ningun know-how para desarrollar ofertas de mayor calidad relacionadas
con la naturaleza.

3.2.2 Demanda turistica

Isla Contoy

Hasta el cierre temporal delaislaen el afio 1993, el nimero de visitantes
habia crecido con rapidez. Tras la reapertura, €l turismo se recupero
lentamente, alcanzando la dindmica inicial de crecimiento a partir de 1997
(véase Tabla 5). Aungue no se ha determinado un limite anual maximo,
diariamente no entran en laisla méas de 200 turistas (GUTIERREZ oral).

72



Areas protegidas maritimas en Cancun

Casl todos los turistas visitan Isla Contoy en el marco de una excursion
organizada en barco; de ellos, aproximadamente dos tercios proceden de
hoteles de Cancun. Es llamativo €l elevado porcentgje de europeos, que
normalmente solo representan el 5 % de los huéspedes en Cancun. Por el
contrario, la cantidad de norteamericanos y mexicanos es
proporcionalmente baja.

Tabla5: Numero devisitantes del Parque Nacional |sla Contoy

1985 1992 1995 1996 1997
5.000 27.600 15.835 21.731 29.421
europeos norteamericanos | mexicanos otros €en grupos
60% 20% 17% 3% 94%

Fuente: Estadisticas de visitantes de la administracion del érea protegida

La mayoria de los visitantes de I sla Contoy no estan interesados, o0 solo
superficialmente, en la ecologia de laisla. El interés fundamental es visitar
unaisla caribefia "virgen", para nadar y bucear. Por €llo, estos turistas
deben asignarse al tipo de los "turistas de la naturaleza ocasionales”
(compérese con AGOT 1995). La excursion ornitol dgica que se ofrece
desde hace poco tiempo, solo ha sido aprovechada en 1997 por
aproximadamente 500 turistas, pues ni la administracion del parque, ni los
organizadores de las excursiones hacen especial publicidad paraello. La
escasa demanda también es debida, probablemente, a que el segmento del
mercado del turismo de la naturaleza esta generalmente poco desarrollado
en México (comparese Capitulo 1.1).
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PMN Canculin

La cantidad exacta de visitantes del PMN Cancuin no se conoce, debido a
las escasas posibilidades de supervision. Pero la administracion del parque
hace una estimacion de aproximadamente 1 millon de personas
anualmente. Esta estimacion se basa en el supuesto, de que la mitad de los
turistas de Cancun practican una vez alguna actividad en el PMN. El PMN
Cancun seria con €llo €l area protegida de M éxico mas visitada.

El visitante del PMN es practicamente idéntico al tipico turista de Cancun,
gue busca fundamentalmente la playay el sol y que se interesa poco o0 nada
por la naturaleza. En primer lugar no se trata, por lo tanto, de visitar un area
protegida, sino de realizar actividades de ocio vinculadas al agua, que
casualmente tienen lugar en un area protegida. Aun asi, una encuesta
realizada por la administracion del parque mostro, que el 25 % de los
turistas estuvieron decepcionados de la visita debido a la densidad de
visitantes demasiado elevada y/o a los dafios medioambientales evidentes.

L os turistas mas criticos fueron los buceadores y los que realizan snorkel
(PMN 1997).

3.2.3 Planificacion y direccion del turismo

Al contrario que en Calakmul, el turismo en las dos areas protegidas
maritimas tiene una larga tradicion y por lo tanto su desarrollo no tuvo que
ser fomentado. El objetivo principal es, mas bien, dirigir las repercusiones
gue el turismo gjerce sobre las areas protegidas, fundamentalmente los
efectos ecologicos y economicos. Teniendo en cuenta la explosion turistica,
la consecucion de efectos sobre los ingresos de la poblacion local tampoco
tiene ya importancia, pero las administraciones de los parques se esfuerzan
Intensivamente en alcanzar un manejo participativo de la proteccion de la
naturaleza en cooperacion con los usuarios locales.
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Isla Contoy

L os actores mas importantes en el mangjo del PN Isla Contoy son, junto a
la administracion del érea protegida, la ONG Amigos de | la Contoy
(AIC) y el comité de planificacion Comité Técnico Asesor (CTA). AIC fue
fundada en 1993 como reaccion al cierre del area protegida ordenado por la
PROFEPA. Son miembros suyos todas las empresas turisticas que ofrecen
excursiones en barco a Isla Contoy. AlC es fundamentalmente una
asociacion de interesados, gque tiene como objetivo garantizar la integridad
de laisla como ecosistemay como atractivo turistico y de apoyar,
econdmicamente y mediante campanias de ayuda, ala administracion del
area protegida en esta tarea. El problema principal en lafundacion de AIC
fue reunir las empresas turisticas profesionales de Cancun con los antiguos
pescadores de Isla Mujeres, pues estos dos grupos representan unas culturas
empresariales totalmente diferentes. El hecho de que se unieran se debe,
entre otras cosas, a la actividad mediadora del director del PN, pero
fundamentalmente a la amenaza de perder la posibilidad de acceso a lsla
Contoy (GUTIERREZ oral, BITTORF oral).

Los campos de accion prioritarios de AIC son larestauracion de la
infraestructuraturistica, las acciones de recogida de basuras, la
formacion de guias y las relaciones publicas. Pero AIC también se
considera a si misma como una ONG para la proteccion de la naturaleza,
gue no solamente representa intereses turisticos, sino que también se
compromete con la proteccion de laisla en su conjunto. Asi, AIC apoya
regularmente el manejo del area protegida con transportes de personal,
agua potable y aprovisionamiento. Los trabajos de restauracion también se
realizan en los alojamientos del personal del parque, y desde 1998 AIC ha
costeado parcialmente los honorarios de los guardas del pargue, que si no,
no podrian haber sido mantenidos tanto tiempo por el INE. A medio plazo
esta previsto financiar todo el personal del INE responsable del turismo por
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AIC (ibid.). Estas prestaciones se financian fundamentalmente por una
tarifa que recaudan por visitante los miembros de AIC (ver Capitulo 3.3).

El comité de planificacion CTA tiene la funcidn de concertar las
decisiones bésicas de manejo de la administracion del area protegida, con
los grupos locales. Se compone de representantes de 26 organizaciones de
los siguientes ambitos:

- instituciones gubernamentales (autoridades nacionales como el INE, la
SECTUR, laSEDEMAR y la SCT; gobernador de Quintana Roo,
comunidad de Isla Mujeres),

- cooperativas pesgueras,
- asociaciones del sector turistico privado,

- organizaciones locales y regionales para la proteccion de la naturaleza
(entre otras AIC y Amigos de Sian Ka an),
- instituciones de investigacion cientifica.
Al contrario que con las cooperativas pesqueras, larelacion de la
administracion del area protegida con el sector turistico carece
practicamente de conflictos y se caracteriza por una cooperacion bien
concertada. Las restricciones en algunas zonas (zonas nucleo no accesibles)
son aceptadas sin mas por las empresas, pues su producto no se ve
perjudicado por ello. Lalimitacion, por el INE, del nUmero maximo diario
de visitantes a 200, incluso favorece directamente a los organizadores
asociados en AIC: Por un lado, un mayor nimero de visitantes influiria
negativamente sobre la calidad de la experiencia (efecto de crowding en
unaisla comercializada como "virgen"), por otro lado, esta limitacion
protege frente a competidores fuertes. Asi, el INE nego el permiso a dos
empresas gue pretendian llevar alaisla mas de 200 pasagjeros por excursion
(GUTIERREZ oral).
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PMN Canculin

En el Parque Marino Nacional el turismo es practicamente la Unica forma
de uso. Ladireccion del mismo adquiere por ello una importancia
prioritaria. Como en Isla Contoy, a la administracion del PMN le
corresponde un comité de planificacion (en este caso el Consgjo de
Planeacion = CP), gue con representantes de 28 organizaciones esta casi
idénticamente estructurado. Pero la importancia del CP queda mermada por
otro comité, el Comité Técnico (CT), responsable de administrar los
recursos econdmicos del PMN. Al contrario que en Isla Contoy, donde la
imposicion de las tarifas de entrada es voluntaria 'y se lleva a cabo por
decision propia de AIC, una gran parte del presupuesto del PMN se
financia mediante las tarifas de utilizacion obligatorias de las empresas
turisticas implicadas. Los ingresos asi obtenidos benefician directamente a
la administracion del area protegida (financiamiento del plan de manegjo, de
equipamiento y de salarios del personal), pero para un mayor control son
administrados por el CT através de un fondo fiduciario. Por lo tanto, el CT
tiene una gran influencia sobre el manegjo del parque (CAMARENA oral).

El comité esta constituido por 7 miembros, concretamente el director del
parque, el gobernador de Quintana Roo, la delegacion federal del
SEMARNAP, los presidentes de las comunidades de Cancun y de Isla
Mujeres, asi como |os presidentes de las asociaciones empresariales
turisticas Asociados Nauticos de Cancun (ANC) y Asociados Nauticos y
Subacuéticos de Isla Mujeres (ANSIM). Esta situacion ha sido criticada por
las organizaciones locales para la defensa de |a naturaleza, pues ellas
mismas quedan excluidas de |las decisiones principales de manejo
(DOMINGUEZ ord).

Al contrario que en Isla Contoy, la relacion entre la administracion del area
protegiday el sector turistico es bastante conflictiva, a pesar de las
posibilidades considerables de cogestion. Algunas empresas tenian la idea

de poder mangjar el PMN practicamente de forma privada (sobre la base de
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un contrato de uso con el INE) como un gran "pargue tematico natural de
ocio" (DEL CAMPO oral). Esto fue denegado por el INE y por las
organizaciones para la proteccion de la naturaleza. La administracion y el
financiamiento conjuntos con el INE fueron por |o tanto una solucion
subdptima, aceptada porque también aqui se veia el peligro de destruccion
de los propios recursos turisticos. La resistencia de las empresas turisticas
se manifesto fundamentalmente en largos regateos por el importe de las
tarifas, ya bgjas de por si, en el cumplimiento solamente parcial de las
obligaciones financieras contraidas, asi como en demandas judiciales
contra el personal del area protegida o contra la denegacion de permisos.
En las excursiones en barco, las infracciones contra el reglamento del PMN
estan ala orden del dia.

En todo ello influyen decisivamente numerosas razones que deben
buscarse, por un lado, en la naturaleza del PMN vy, por otro lado, en la
estructura del sector turistico:

» Losecosistemas del PMN estan tan daiados por la sobreexplotacion
turistica g ercida durante varios afnos, gue su proteccion consecuente o
Su recuperacion regueririan, de las empresas, importantes restricciones
de uso (limitacion del nimero de visitantes y con ello de las licencias
de uso, prohibicion de los motores de dos tiempos en las motos
acudticas, distancia entre edificaciones etc.).

* El acceso alas aguas del PMN no estotalmente controlable por la
administracion del area protegida, incluso con mas personal.

* ElI PMN fue declarado demasiado tarde. Con €llo se establecieron,
durante un largo periodo de tiempo, unas formas de uso préacticamente
no reguladas y no sustentables, muy dificiles de modificar ahora.

* EI PMN es de facto parte de unaregion populosa usada
intensivamente, en la que la proteccion conservativa de la naturaleza no
tiene posibilidades de implantarse.

El sector turistico de Cancun se caracteriza como sigue:
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» El turismo en Cancun no ha crecido lentamente, sino que ha sufrido un
desarrollo explosivo. En las empresas inversoras existio durante largo
tiempo una especie de "moral de buscadores de oro”, en la que no eran
apenas pensables posibles reglamentaciones o planificaciones a largo
plazo.

» El turismo de la naturaleza como producto o laimportancia de la
naturaleza intacta como recurso turistico son préacticamente
desconocidos para la mayoria de los organizadores (con la excepcion de
aguellos que ofrecen excursiones a Isla Contoy), y también juegan un
papel mas bien de poca importancia en los segmentos dominantes de la
demanda (con la excepcion de los buceadores, que valoran los arrecifes
de corales intactos). Por €ello existe poca comprension respecto ala
necesidad de proteger consecuentemente la naturaleza y el medio
ambiente, mas alla del mantenimiento de las aguas.

* Frentealasinstituciones oficiales reina una desconfianza profunda y
unarelacion de clientelismo. No se cree en laigualdad de derechos, p.
€. en la concesion de licencias o en la determinacion del importe de las
tarifas. El pago de tarifas es considerado por muchos como el
financiamiento de una burocracia oficial ineficiente, y no como el pago
por el uso de los recursos.

» El sector turistico esta dividido internamente y apenas es capaz de
representar sus propios intereses comunes (tendencias de disolucion en
ANC). Ademés de las animosidades entre Cancun e Isla M ujeres, existe
una situacion conflictiva adicional entre las empresas mas antiguas de
Cancuny los "recién llegados". Esto provoca, que aungue la mayoria de
los representantes del sector reconocen la necesidad de las limitaciones
de uso en el PMN, ellos mismos intentan, a costa de los demas, hacer
su "agosto” (muchas veces son denunciadas a las autoridades, por la
competencia, infracciones del reglamento). De este modo no es posible
proceder con consenso en la limitacion de las licencias.

A pesar de los conflictos, acentuados en 1997, €l director del PMN confia

en que los problemas mencionados se solucionaran con el tiempo, pues esto

estaen el interés del propio sector turistico. Hace alusion también ala corta
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historia del PMN y ala necesidad de un plazo de transicion para modificar
las actitudes de los usuarios establecidas durante largo tiempo
(CAMARENA oral). El nuevo plan de mangjo (1998) es la expresion de un
proceder pragméatico, en el que se pretenden solventar |os aspectos
especialmente conflictivos mediante compromisos. Asi, p. g ., seles
concede a las empresas un plazo de transicion para el cambio de motores de
dos tiempos a motores de cuatro tiempos.

3.3 Efectosded turismo

En este apartado se tratan unicamente |os efectos del turismo sobre €l
financiamiento de las dos areas protegidas maritimas. Los efectos

ecol 6gicos ya se han descrito en el capitulo 3.1.3. Los efectos sociales,
culturales y economicos sobre la poblacién local solamente juegan un papel
subordinado, pues las propias areas protegidas no estan habitadas y porque
en los alrededores de las mismas estos efectos pasan a un segundo plano
frente al desarrollo turistico general.

Isla Contoy

La administracion del area protegida no obtiene ingresos propios del trafico
turistico, pues las tarifas para las licencias de las empresas de barcos, ya
muy bajas de por si, deben ser pagadas al Ministerio de Economia. La
recaudacion y la utilizacion de todos los ingresos han sido encomendadas a
AIC, sin haber cerrado un acuerdo formal.

La fuente mas importante de ingresos son las tarifas de entrada impuestas
alos visitantes. Ademas, son fuentes adicionales de ingresos las asistencias
ornitologicas, la venta de souvenirs, asi como los donativos de empresas
individuales (véase Tabla 6). Las tarifas de entrada incluidas en el precio
del viaje ascendian inicialmente de forma uniforme a1l US $ por persona.
En 1997 se produjo un aumento a 1,50 US $ para los visitantes procedentes
de Cancun. Desde 1998 se recaudan 2 US $ de todos los visitantes
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procedentes de Cancun, mientras gque los turistas de Isla Mujeres siguen
pagando 1 US $ ™. La diferencia entre los ingresos esperados de |as tarifas
de entrada y los realmente obtenidos, se explica por los retrasos en los
pagos de los miembros de AIC al contable de la organizacion. Pero la
disciplina de pago es relativamente elevada y ha mejorado sensiblemente
en comparacion con 1996 (30 % de retrasos). Por el contrario, |0s ingresos
de las excursiones ornitoldgicas y de la venta de souvenirs se han quedado
muy por debajo de las expectativas, pues hasta el momento estos aspectos
no han sido llevados a la practica consecuentemente por AIC (faltade un
gerente cualificado).

Los ingresos totales de AlIC casi se han duplicado de 1996 a 1997, aungue
las expectativas para 1997, algo exageradas, no se hayan cumplido. En
1998 solamente se esperaba un ligero aumento.

15 En 1999 |as tarifas de entrada aumentaron a3 US $ (Isla Mujeres) y 5 US $ (Cancun).
A veces son recaudadas directamente de los turistas, a veces van incluidas en &l
precio del vigje (BITTORF 1999).
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Tabla6: Ingresosturisticosde Amigosde Isla Contoy (en Pesos, s
no seindicalo contrario)

1996 1997 1997 1998
(esperados)™® | (obtenidos) | (POA)

tarifas de entrada 104.587 351.000 243.975 ?
venta de souvenirs 1.325 62.400 41,561 ?
excursiones - 132.600 41.271 ?
ornitol6gicas
donaciones (de 64.720 ? ? ?
empresas)
total 170.632 546.000 326.807 384.500
en US$Y 22.160 70.000 40.851 45.235
% del presupuesto 12% 29% 18% 23%
del PN

Fuente: representacion propia, basada en: Contabilidad de AIC, si no seindicalo
contrario

También ha aumentado el porcentaje de los ingresos turisticos en €l
presupuesto total del PN (ver Tabla 6).

La atribucion alos costos provocados por el turismo en Isla Contoy, es

muy dificil, pues el presupuesto de la administracion del area protegida esta
organizado segun otros criterios. La contabilidad de AlC tampoco permite
deducir conclusiones claras acerca de cuales de sus gastos estan
directamente relacionados con el turismo y cuales sirven mas bien a tareas
generales de proteccion. Un analisis, realizado por el autor, del presupuesto
del érea protegiday de los gastos de AIC en 1996, muestra los siguientes

16 \/alores estimados por € director del parque (GUTIERREZ oral).

7 Conversion utilizada (Pesos por US $: 1997: 7,7; 1997 (esperado): 7,8; 1997
(obtenido): 8,0; 1998: 8,5
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resultados: el 18 % de los gastos del area protegida estan directamente
relacionados con el turismo (fundamentalmente salarios y gastos de
operacion para el departamento turistico, compuesto por tres personas).
Pero como también el director y su representante consumen
aproximadamente el 40 % de su tiempo con tareas de manegjo relacionadas
con el turismo, la parte de los gastos de operacion ocasionados directa o
indirectamente por el turismo asciende a casi €l 30 % del presupuesto,
unos 400.000 Pesos.

Hasta el momento, los gastos de AlIC han ido dirigidos predominantemente
(60 %) ainversiones (recuperacion de lainfraestructura). Los gastos
propios de la organizacion (salarios para empleados profesionales,
contabilidad, gastos de operacion) ascendian aproximadamente al 30 % de
los gastos totales. Por |o tanto, solamente podia contribuirse a los gastos de
manejo del PN con un porcentaje minimo (a parte de los servicios gratuitos
de transporte, de los que la administracion del area protegida a veces se
beneficia considerablemente). Entretanto, AlC ha pasado a pagar los
salarios de dos guardas del parque al servicio del INE. A medio plazo esta
planificado financiar todo el departamento de turismo de la administracion
del &rea protegida por AIC y hacerse cargo asi también de la mayor parte
de los gastos fijos especificos del turismo *.

PMN Canculin

La condicion previa a la declaracion oficial y puesta bajo proteccion del
PMN por parte del INE fue la participacion economica sustancial del sector
turistico. El propio INE solo queria pagar los salarios del personal directivo

18 Mediante un aumento considerable de las tarifas a finales de 1998, se di6 un gran
paso en esta direccion. Posiblemente ahora sean realizables inversiones mayores
(instalacion de un centro para visitantes que cumpla todas las exigencias).
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de laadministracion del parque (aproximadamente el 25 % de los gastos
fijos totales calculados) y hacerse cargo, através de la SEMARNAP, de los
costos del edificio de la administracion en Cancun. Los gastos de mangjo
restantes fueron calculados en 1,8 millones de Pesos anuales (en 1997
aproximadamente 225.000 US $) y debian proceder de un fondo fiduciario
financiado por las empresas. Para el plan de mangjo a desarrollar, se
presupuestaron 500.000 Pesos (62.500 US $), que también debian reunirse
por el sector privado.

Un aspecto fastidioso de disputa fue, |0gicamente, la cuestion de qué
cantidad debiaingresar cada empresa en el fondo. Rapidamente quedo
claro que, incluso una pegquefia contribucion por visitante real (como en el
caso de Isla Contoy) no es realizable debido a la falta de posibilidades de
supervision. En su lugar, se tomé como base el nimero de plazas de todos
los barcos con licencia oficial. Resultaron 28,73 Pesos mensuales por plaza
(aproximadamente 3,50 US $), cantidad suficiente para cubrir |os gastos de
manejo mencionados anteriormente. Pero una carga econémica tan poco
diferenciada parecio muy injusta a muchos, pues una plaza de pasajero da
unos beneficios diferentes dependiendo del tipo de vehiculo (precios,
frecuencia de las salidas). La cantidad de 28,73 Pesos fue multiplicada por
ello por un factor determinado, p. €. en buceo por 1,5, en motos acuaticas
por 2. Por otro lado, alos propietarios de pequefios barcos de Isla Mujeres,
similarmente como en Isla Contoy, se les aplico un factor de 0,3 a0,5. Las
contribuciones asi calculadas debian ser recaudadas mensualmente por las
asociaciones empresariales ANC en Cancuny ANSIM en Isla Mujeres, y
ser entregadas al fondo fiduciario (CAMARENA oral).

Pero en la puesta en practica de esta reglamentacion, apoyada finalmente
por las dos asociaciones empresariales, surgieron problemas
iInmediatamente: en 1996 faltaba el 40 % de la cantidad tedricamente
esperada; en 1997 incluso el 60 %. Ademas, ANSIM fue incapaz de llevar
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a cabo de forma independiente la contabilidad de los pagos. Por ello se
retrasaron las adquisiciones importantes para el PMN (p. €. barcos de
patrulla); el numero previsto de guardas para el parque no pudo ser
empleado y los gastos de operacion no pudieron ser pagados. Las tareas de
relaciones publicas, necesitadas con tanta urgencia (la existencia del PMN
pasa practicamente desapercibida en Cancun), no pudieron ser concluidas
satisfactoriamente (Informe Anual 1997).

Como reaccion a los problemas econdémicos permanentes y a una serie de
accidentes de los barcos con graves consecuencias para los arrecifes
(también debido a la falta de marcaciones con boyas), el INE puso a
disposicion del PMN a finales de 1997 unos fondos especiales con €l fin de
llevar a cabo los trabajos de marcacion mas necesarios, asi como medidas
de relaciones publicas y educacion medioambiental. Ademas, para 1998 se
duplico la contribucion basica procedente de los impuestos. La
contribucion de los empresarios va a seguir siendo de 1,8 millones de Pesos
(POA 1998c). Con €llo, los usuarios van a financiar solamente el 63 %, en
comparacion con el 80 % como hasta ahora ™.

3.4 Resultados

* |dlaContoy y el PMN Cancun demuestran, que en una misma regiony
con estructuras de participacion de caracter modelo (consgjos de las
areas protegidas, supervision de las contribuciones de financiamiento),
pueden tenerse experiencias muy distintas con el financiamiento de
areas protegidas mediante el sector turistico privado.

19 En noviembre de 1998 se introdujo un nuevo sistema, seguin el cual los visitantes del
PMN deben pagar una tarifa de entrada de 1 US $, adicionalmente a precio de la
excursion. Con ello se ha aumentado sensiblemente la contribucién del turismo al
financiamiento de la gestion del area protegida (BITTORF 1999).
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Esto se debe, por un lado, al tipo de area protegida: las areas
protegidas como Isla Contoy, existentes desde hace mas tiempo y con
una accesibilidad controlable, se mangjan mas facilmente desde el
punto de vista de la proteccion de la naturaleza que aquellas areas ya
desarrolladas masivamente con anterioridad a su declaracion oficial y
gue ademas son dificilmente supervisables, como lo es el caso del PMN
Cancun.

Pero un papel todavia mas decisivo lo juegan lo actoresturisticos, de
cuya comprension de la necesidad de proteccion de la naturaleza
depende, si son efectuadas, o no, suficientes aportaciones economicas.
En este aspecto, la industria turistica de Cancun debe ser evaluada de
forma diferenciada, concretamente dependiendo del producto ofrecido:
Cuando la naturaleza como recurso turistico apenas tiene importancia
(PMN Cancun), existe, en general, poca aceptacion. Por €l contrario, la
cooperacion con organizadores previsores de viagjes vinculados ala
naturaleza (AlC) puede ser bastante positiva 'y deberia ser buscada
activamente por las organizaciones del area protegida.

El ggemplo de Isla Contoy muestra, ademés, que incluso cantidades
grandes de turistas de la naturaleza " ocasionales’ (mas bien turistas
de sol y playa convencionales) no representan per se una carga
Inaceptable para |las é@reas protegidas. Los requisitos necesarios son
unas posibilidades de control y direccion de los visitantes en buen
funcionamiento. Ademas, este segmento de la demanda representa un
importante potencial de ingresos para las areas protegidas en la zona de
influencia de los centros turisticos.

El potencial de financiamiento del turismo no hasido totalmente
aprovechado en las dos éreas protegidas. Actualmente el turismo
provoca todavia mas costos que ingresos.

Sin embargo, en Isla Contoy seria posible obtener mayores ingresos
mejorando la calidad de la oferta (infraestructura, informacion de los
visitantes) y mejorando la comercializacion. Con estos ingresos incluso
podrian financiarse tar eas de manegjo no relacionadas con €l turismo.
Para ello, sin embargo, es necesaria la profesionalizacion de AIC. En el
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PMN Cancun existe ademas un potencial para obtener excedentes, con
los que podrian financiarse otras areas protegidas.

Latransparencia en la utilizacion de los fondos, es decir su utilizacion
autonoma por una asociacion de usuarios (AIC) o por un fideicomiso
(PMN), ha sido una condicion importante para la disposicion de pago
de los usuarios turisticos en las dos areas protegidas.
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4 Beélice— Contexto nacional

Con aproximadamente 230.000 habitantes y una superficie de solamente
23.657 km?, limitando con el sudeste de México y el nordeste de
Guatemala, Belice es el segundo pais mas pequefio y el pais con la menor
densidad de poblacion de Centroamérica (véase Figura 1). Ademas, se
encuentra en una situacion especial, pues hasta 1981 fue colonia britanica
(British-Honduras) y su poblacion esta compuesta por una gran variedad de
etnias, siendo los criollos negros de habla inglesa los que dominan los
ambitos cultural y politico. En este aspecto, el pais es por lo tanto atribuible
mas bien alas islas caribefias que a Centroamérica. Esto se reflgja también
politicamente en la calidad de miembro que ostenta Belice en la Caribbean
Community (CARICOM) (BARRY 1992).

Belice es practicamente desconocido como destino turistico en la Europa
continental. Por el contrario, tiene un papel tanto mas importante en la
"escena" del ecoturismo norteamericano. Los paisajes naturales
relativamente originales debido a la baja densidad de poblacion, la cercania
aE.E.U.U. y el hablainglesa han contribuido a que Belice — junto a Costa
Rica— se haya convertido en un destino turistico favorecido por este
segmento de la demanda. Ademas, la bibliografia cientifica sobre
ecoturismo menciona constantemente a Belice. El pais también ha
reconocido este potencial y dirige su desarrollo turistico de forma
correspondiente.

4.1 Desarrolloy politicaturisticos

En 1997 fueron 134.289 los turistas extranjeros que visitaron Belice. Esta
cifra es bastante baja en comparacion con muchas islas caribefias y algunos
paises centroamericanos (Costa Rica, Guatemala), pero relativamente
elevado si se compara con el bajo nimero de habitantes del pais. Ademas,
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el nimero de turistas ha aumentado constantemente, aunque Ultimamente
ya no se hayan alcanzado las elevadas tasas de crecimiento de principios de
los afos 90 (véase Tabla 7).

Tabla7: Llegadasinternacionalesdeturistasy gastosen Belice

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

llegadas 77542 [99.308 |103.609 |120.069 |121.270 | 123.389 | 134.289

gastos 89,5 1193 |138,55 |142,7 |154,1 |177,2 |176,0
(millones
BZ $)

Fuente: BTB 1998

El turismo en Belice es fundamentalmente de origen extranjero. El grupo
de turistas mas importante, con diferencia, es el de los estadounidenses (63
%), seguido por canadienses, britanicos y otros europeos. El turismo
nacional esta muy poco desarrollado y solamente tiene cierta importancia
en la zona de influencia de Belice City. Los gastos turisticos también han
aumentado continuamente y en 1997 alcanzaron un total de 176 millones
BZ $%° (véase Tabla 7). Esto corresponde a un gasto diario por visitante
extranjero de aproximadamente 93,6 US $, cantidad muy elevada en
comparacion internacional. En consecuencia, el turismo se ha convertido en
la fuente de divisas méas importante de Belice, incluso por delante de la
agricultura (ARA CONSULTING GROUP / BEST 1997). Pero el balance
neto en divisas no es tan favorable, pues muchos productos (no solamente
para el turismo) deben ser importados (LINDBERG/ENRIQUEZ 1994).

202 Belize Dollar (BZ $) =1 US$
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Atractivos turisticos

El atractivo turistico mas importante de Belice son los arrecifes de corales
situados frente a la costa, con una riqueza de especies notablemente
superior y una degradacion menor que en la costa caribefia mexicana. El
pais tiene una excelente fama entre buceadores y seguidores del snorkel y
la pesca deportiva. Junto a los hoteles sencillos de propiedad familiar, cada
vez hay mas resorts pequefios y exclusivos. (Todavia) no existen centros
turisticos a gran escala como en México. La intencion de desarrollar el
turismo de cruceros como un nuevo apoyo para el turismo, es un tema muy
discutido. En comparacion con los estados insulares caribefios, hasta el
momento apenas se habia desarrollado en Belice.

Los atractivos en €l interior del pais representan un complemento
importante al turismo en las costas. Actualmente también se ha
desarrollado alli unared de oferta turistica, basada, por un lado, en la
naturaleza tropical muy variaday, por otro lado, en los sitios arqueol 6gicos
de la cultura maya. El "ecoturismo" se ha convertido en un simbolo de los
lodges exclusivos y normalmente solitarios del interior del pais, que
ofrecen alos amantes de la naturaleza, junto al alojamiento y la
manutencion, unos programas relativos a la naturaleza de gran calidad. En
este segmento del mercado Belice aventgja notablemente a sus paises
VECINOS.

En Belice, el turismo de la naturaleza solamente tiene lugar parcialmente
en las areas protegidas. Esto se debe, por un lado, a que muchas de las
areas protegidas oficiales no estan abiertas alos turistas y, por otro lado, a
gue los ecosistemas estan (todavia) relativamente intactos y son dignos de
ver, incluso fuera de las éreas protegidas oficialmente. Para asegurar esto
también en un futuro, los propietarios de lodges exclusivas, cada vez mas,
compran islas completas o las zonas limitrofes a las lodges, para
protegerlas como reservas privadas.
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Economia turistica

La economia turistica de Belice esta fuertemente dominada por inver sores
extranj er os, fundamental mente estadounidenses. Pero pocas veces se trata
de grandes cadenas internacionales; suelen ser empresas mas pequefias y
dirigidas por los propietarios. Muchos extranjeros invierten en Belice, no
con una expectativa de elevada rentabilidad, sino porque les gusta el lugar.
Por ello suele existir unarelacion hacia el pais mas personal y de mayor
responsabilidad que en el caso de inversiones andnimas en los grandes
centros turisticos. A pesar de ello, los belicefios frecuentemente no estan
contentos con la fuerte influencia externa 'y han ganado experiencia
turistica en los Ultimos afios, creando cada vez mas empresas propias.

La economia turistica privada esta asociada en la Belize Tourism Industry
Association (BTIA), pero dispone de relativamente pocos medios propios
y ha sido apoyada por ello durante mucho tiempo con medios de la CD
(fundamentalmente de origen estadounidense). La BTIA actua sobre todo
Ccomo representante de intereses para sus miembros. Como tal, se opone p.
g. cada vez més a las aspiraciones del gobierno belicefio de abrir el pais
(en muchos casos pasando por alto las reglamentaciones legales, p. g).
medioambientales) a grandes inversores turisticos extranjeros, a los que se
echa en caralafalta de sensibilidad ecol6gicay social (BTIA 1998).

Aqui surge, en parte, una coincidencia con los intereses de la
organizaciones parala proteccion del medio ambiente y de la naturaleza,
aunque el objetivo principal delaBTIA seala proteccion frente ala
competencia extranjera. Por lo demaés, la organizacion no es apenas activa
en el aspecto medioambiental. Las actividades de la organizacion
subordinada, |a Belize Ecotourism Association (BETA), estan limitadas
debido ala escasez de fondos. La proteccion del medio ambiente es
considerada frecuentemente como un asunto privado y es también llevada a
la préactica fundamentalmente en ese plano.
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Politica turistica

Por parte del gobierno, son responsables de la politica turistica, de la
comercializacion y de las estadisticas el Ministry of Tourism and
Environment (MTE) y el Belize Tourist Board (BTB). Desde 1985, €l
desarrollo del turismo es una prioridad para el gobierno, pero que — como
en muchos otros aspectos —no dispone préacticamente de fondos propios
parallevarlo alapréctica. Asi, en el plan nacional de desarrollo turistico
aprobado poco antes de las elecciones de 1998, se reconocieron los
principios del ecoturismo (como la posibilidad de control de la situacion, la
compatibilidad medioambiental y la participacion local), pero sin fondos
privados o de la CD esto va a permanecer practicamente sin consecuencias.
La escasez de fondos también hace al gobierno belicefio sensible alos
grandes proyectos de inversores extranjeros, sobre |os que apenas tiene

posibilidades de control .

Proyectos turisticos comunales

Los esfuerzos dirigidos a desarrollar una red de proyectos turisticos
comunales en Belice, los harealizado en el pasado fundamentalmente la
ONG Belize Enterprise for Sustainable Technology (BEST). La BEST es
mas bien una organizacion para el desarrollo que para la proteccion de la
naturaleza, pero estd comprometida también con el principio de
sustentabilidad ecologica. Junto a otros proyectos de desarrollo comunal,
esta ONG ha apoyado también pequefios proyectos turisticos en cuatro
pueblos, especialmente en el sur de Belice, menos desarrollado. Durante un
intervalo de tiempo medio de tres afios, |os grupos locales turisticos fueron
asesorados y formados por colaboradores de laBEST. Ademas se

2L A finales de 1998 fué elegido en Belize un nuevo gobierno. No puede evaluarse la
medida en la que esto ha provocado cambios bésicos respecto ala politica de turismo

y de proteccion de la naturaleza.
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concedieron créditos de monto reducido para la dotacion de infraestructura
sencilla de alojamiento (CULLERTON oral).

El resultado fue un fuerte desengario, pues los problemas evidentemente se
habian subvalorado. Ninguno de los proyectos promovidos por la BEST
funciona de forma realmente independiente (comparese también Capitulo
8). Entretanto, la organizacion tiene una actitud muy escéptica hacia el
ecoturismo como medio de desarrollo comunal. Tras el recorte drastico de
los fondos de la CD (de los que la BEST depende completamente), la ONG
ha suspendido totalmente su promocion del turismo (CULLERTON oral).
El hecho de si |a estrategia nacional de desarrollo para el turismo comunal
propuesta por una empresa consultora canadiense y basada en las
experiencias de la BEST (ARA CONSULTING GROUP / BEST 1997)
puede ser llevada a la préactica, va a depender igualmente de un programa
de financiamiento externo.

4.2 Politica paralaproteccion dela naturalezay areas
protegidas

El sistema de éreas protegidas belicefio comprende aproximadamente 50
areas de distintas categorias (también reservas forestales en las que esta
permitido el uso sustentable), con una superficie total de 820.000 hectareas,
lo que supone aproximadamente el 36 % de la superficie del pais. A ello se
anaden, ademas, 125.000 hectéreas de éreas protegidas marinas. Sin
embargo, estas grandes superficies falsean la realidad, pues la mayoria de
estas areas solamente existen sobre el papel y no se trata, ademas, de un
sistema interrelacionado, sino mas bien de una mezcla casual. Algunos
ecosistemas importantes no estan representados en estas areas.

Debido ala baja densidad de poblacion, Belice tiene la suerte de que la
mayoria de sus ecosistemas no estan amenazados a corto plazo por las
actividades de subsistencia de la poblacion local. Pero a medio plazo, €l
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fuerte crecimiento demogréafico y lainmigracion permanente desde otros
paises centroamericanos representan un peligro potencial. Sin embargo, los
derechos de utilizacion industriales y de grandes superficies,
fundamentalmente de la agricultura (expansion del cultivo de citricosy
arroz) y de laindustria maderera, exigen, ya ahora, mas superficies
naturales. El turismo y el establecimiento de zonas de cria de quisquillas
provocan localmente en las costas problemas medioambiental es.

Laadministracion de la areas protegidas es responsabilidad de varias
Instituciones estatales (Forest Department del Ministry of Natural
Resources, Ministry of Agriculture and Fisheries, MTE). La escasez
cronica de fondos y la ineficiencia generalizada del gobierno han
provocado la transferencia de la administracion y del manejo de numerosas
areas protegidas belicefias a ONG para la proteccion de la naturaleza,
especialmente a Programme for Belize (PFB) (véase Capitulo 5) y ala
Belize Audubon Society (BAS), que a su vez han sido dotadas para €llo
con fondos de la CD, fundamentalmente de USAID, TNC y WWF. LaBAS
gestiona actualmente, en base a un contrato con el gobierno, seis de las
areas protegidas mas visitadas del pais, ademas de areas protegidas
privadas y comunales (PFB/IDB 1995).

Financiamiento de las areas protegidas

En el plan nacional de areas protegidas (National Protected Areas
Systems Plan for Belize) se hacen recomendaciones para el desarrollo de un
sistema de areas protegidas completo y representativo. Parala puesta en
practica de estas recomendaciones, el problema principal es el
financiamiento sustentable e independiente de los gastos de operacion por
fuentes externas. Para conseguir este objetivo, el plan se basa
fundamentalmente en los ingresos del turismo. Ademas, se pretende
asegurar parcialmente el financiamiento mediante la funcion consumidora
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de dioxido de carbono, de las superficies forestales tropicales (PFB/IDB
1995).

Actualmente se recaudan tarifas de entrada en las areas administradas por
laBASYy PFB, asi como en €l area protegida estatal Hol Chan. Las tarifas
oscilan, segun el atractivo de la zona, su extension y la infraestructura,
entre 2,50y 5 US $ para extranjeros. Pero, con la excepcion de Hol Chan,
esto no es suficiente para cubrir la totalidad de los gastos de manejo. BAS
estima, que un maximo del 25 % de sus costos locales es cubierto por los
ingresos (SCOTT/SALAS oral), siendo también el turismo probablemente
el responsable de la mayoria de estos costos.

Enrelacion al manegjo integrado de la zona costera (Integrated Coastal
Zone Management) se esta discutiendo también la posibilidad del
financiamiento a largo plazo por el turismo, entre otros, de areas protegidas
maritimas. Los gastos fijos estimados para ello, anualmente de 1,2 a 1,8
millones de BZ $, podrian ser obtenidos, segiin unos célculos, casi
totalmente mediante tarifas turisticas de utilizacion (fundamentalmente
licencias de buceo y pesca) (ECO 1997).

Protected Areas Conservation Trust (PACT)

Uno de los enfoques mas interesantes de financiamiento de proyectos para
la proteccion de la naturaleza en Belice es el impuesto para la proteccion
dela naturaleza, que debe ser pagado por todos los visitantes extranjeros.
Actualmente los extranjeros pagan, al abandonar Belice, la cantidad de 7,50
BZ $, que es entregada a un fondo especial, el PACT. En 1997 se
recaudaron de esta forma 808.000 BZ $. Junto al impuesto parala
proteccion de la naturaleza (95 % de los ingresos), los ingresos del PACT
proceden de las tarifas de entrada de cada parque y de las tarifas de los
cruceros, cuyo 20 % debe ser entregado al PACT. Esto también es valido,
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en un principio, para otras tarifas como concesiones y licencias, pero
actualmente estas no se recaudan en Belice (PAREDES oral).

Con los ingresos actuales, el PACT se queda muy por detras de las
necesidades fijas minimas calculadas para €l sistema de areas protegidas, 4
millones de BZ $, aunque se incluyan los ingresos directos de las tarifas de
entrada de cada parque. Ademas, casi el 50 % de los ingresos totales del
PACT recae actualmente sobre la administracion (el porcentgje vaa
disminuir con los ingresos crecientes) y el 15 % recae, como
compensacion de gastos, sobre las autoridades fronterizas. Por €llo, en
1997 solamente pudieron ser utilizados 300.000 BZ $ para proyectos de
proteccion concretos (ibid.).

Una condicion basica del PACT es no pagar los salarios del personal estatal
0 de ONG, asi como los gastos de operacion gue se producen regularmente.
Esta limitacion pretende impedir, que los ingresos del PACT pasen a
sustituir a los fondos estatales procedentes de los impuestos, de forma que
el efecto economico adicional se perderia. Pero con esta exclusion general
también se impide la colocacion, urgentemente necesaria, de personal
adicional y el aumento, con ello relacionado, de los presupuestos fijos
(NOLAN 1996). En este sentido, el PACT, en su forma actual, no esta
indicado para asegurar el financiamiento a largo plazo, exigido en el plan
nacional de areas protegidas, de los costos de manejo basicos fijos. Este
problema no ha sido solucionado en Belice hasta el momento. El PACT
promociona, mas bien, inversiones (desarrollo de planes de mangjo,
formacion de personal, infraestructura para el visitante), asi como
determinados proyectos individuales en las areas protegidas, p. €. enlos
aspectos referentes a la poblacion local, 1a educacion medioambiental y la
investigacion (PAREDES oral).

Parecido como en el PMN Cancun, el establecimiento del PACT ha estado
influenciado por intensas discusiones entre el sector de la proteccion de la
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naturaleza y la industria del turismo referentes al importe del impuesto
para la proteccion dela naturaleza y la composicion de las comisiones
responsables de la administracion. Basandose en la cantidad necesaria
calculada para el financiamiento completo del sistema de areas protegidas
belicefio, el sector de la proteccion de la naturaleza habia propuesto
inicialmente un importe de 20 US $ por turista (correspondiente a
aproximadamente el 3 % de los gastos medios durante una estancia
semanal en Belice). Pero llamando la atencion sobre la situacion de
competencia internacional y la ya dificil situacion de Belice por motivo de
diversos impuestos y contribuciones, la industria turistica belicefia
consiguio imponer el importe actual, que, no obstante, se considera
susceptible de cambio a medio plazo (ibid.).

La discusion sobre el importe del impuesto para la proteccion de la
naturaleza expresa, ademas, la preocupacion del sector privado por €l
control y la utilizacion de los ingresos asi obtenidos. Por parte de las
empresas turisticas (como por parte de las ONG) se dio mucha importancia
alas modalidades exactas de decision y ala composicion de los gremios
responsables de la administracion del PACT. La instancia decisora
aceptada finalmente por todas las partes implicadas esta compuesta por un
Board of Directors de 9 personas, en el que las ONG representan una
mayoria frente a las instituciones gubernamentales (PACT 1997).
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5 RioBravo Conservation and Management Area

5.1 Situacion de partida

Con una superficie de 106.026 hectéreas, la Rio Bravo Conservation and
Management Area (RBCMA) es una de las areas protegidas méas grandes
de Belice. Es propiedad, en su totalidad, de una ONG, el Programme for

Belize (PFB).

5.1.1 Espacio natural y manejo del area protegida

La RBCMA es una extensa region de bosques y zonas pantanosas en el
Orange Walk District, en la parte noroeste de Belice. Un desnivel de
terreno de aproximadamente 100 m divide este espacio natural en dos
regiones parciales distintas. El noroeste es mas accidentado y esta cubierto
por bosque subtropical, parecido a Calakmul (véase Capitulo 2.1.1), que
esta situado algo mas al noroeste. La region sudeste se caracteriza, al
contrario, por ser llanay poseer extensas zonas hiumedas. Aqui existen
también aguas superficiales méas grandes, siendo el New River Lagoon, con
su forma alargada, la mas importante (PFB 1996).

Laregion de Rio Bravo presenta numerosos tipos de vegetacion. Sin
embargo, los bosques no estan, en absoluto, intactos, pues desde el siglo
X1X sellevo a cabo aqui una industria maderera cada vez més intensivay
gue no fue suspendida hasta los afios 80 del siglo XX. La fauna es también
muy rica en especies, existiendo 390 especies de aves (entre ellas
numerosas especies migratorias procedentes de Norteamérica) y las 5
especies de gatos salvajes de la zona norte de Centroamérica. En Rio Bravo
se encuentran también una serie de especies raras y amenazadas, ademas de
endemismos regionales. En la zona noroeste existen numerosas ruinas de la
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historica cultura maya, siendo el complejo de La Milpa (ibid.) la méas
notable.

Figura4: RioBravo Conservation and M anagement Area
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Fuente: disefio propio, con la utilizacion de datos de PFB

En un lento proceso de donacionesy compras detierras, laregion de Rio
Bravo, en propiedad privada hasta entonces, paso a pertenecer a PFB. Se
empezd con una donacion de la Coca Cola Foods Inc. ala Massachusetts
Audubon Society, una organizacion estadounidense para la defensa de las
aves, que queria proteger ali las regiones de invernada de las aves que
crian en Norteameérica. Esta transaccion fue el factor desencadenante para
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la fundacion de PFB, que alo largo de los afios se ha convertido en una
ONG puramente belicefia. Otras compras adicionales de tierras pudieron
ser financiadas fundamentalmente con medios estadounidenses parala CD,
una campafia de donaciones (" Adopt an Acre")? y en el marco del proyecto
Rio Bravo Carbon Sequestration Pilot Project®.

En los Ultimos afios se han realizado en Rio Bravo amplios estudios
ecologicos y se han desarrollado conceptos detallados para el uso
sustentable de la region. Los resultados estan representados en el plan de
manej o concluido en 1996. Este prevé ladivision de la CMA en diferentes
zonas de uso. Segun esta division, algo mas de la mitad de laregion esta
estrictamente protegida (ningun uso excepto la investigacion). Dos zonas
estan declaradas para el uso maderero sustentable y la obtencion de
productos no madereros (chicle, hojas de palma). El turismo esta permitido
en lugares especialmente previstos para €ello, asi como alo largo de las
carreteras y las vias fluviales.

PFB, como propietario de la RBCMA y como organizacion g ecutora de
varios proyectos relacionados a €lla, se ha convertido en la ONG mas
Importante y mejor dotada de Belice. Los gastos anuales para el manejo de
Rio Bravo ascienden a aproximadamente 1,2 millones de US $. Esto es més
del doble de la cantidad de la que dispone la RB de Calakmul, cuya
superficie es casl siete veces superior (véase Capitulo 2.1). Junto a las dos

22 _os donantes privados pudieron, de este modo, ceder el precio de venta de 1 acre de
pluviselvay obtenian por ello un "certificado de adopcion”.

23 El principio en el que se basa este proyecto conjunto de PFB, TNC y empresas
estadounidenses de energia, es el hecho de que paises productores de didxido de
carbono pueden mejorar su balance de CO, asegurando, mediante pagos, la
proteccion, en otros lugares, de consumidores de didxido de carbono, como lo son las

pluviselvas tropicales.
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estaciones forestales y de investigacion La Milpay Hill Bank en Rio
Bravo, PFB dispone de una oficina central en Belice City. En total trabajan
para esta organizacion méas de 40 personas (PFB 1997).

5.1.2 Condiciones generales socioeconomicas

PFB esta en lafeliz situacion de ser propietaria de una region deshabitada,
tan alejada ademas de los pueblos mas cercanos, gue sus habitantes apenas
utilizaban la zona posteriormente protegida, para usos tradicionales. En las
zonas limitrofes del sudeste, pertenecientes a la zona de influencia de
Belice City, se encuentran algunos pueblos criollos relativamente
pequenos, caracterizados ademas por la emigracion.

Laregion a nortey al nordeste de la RBCMA esta algo mas habitaday es
usada mas intensivamente. Aqui viven desde el siglo XIX mayas yucatecos
huidos de México, asi como agricultores menonitas inmigrados desde los
anos 50. Los menonitas han desarrollado en los Ultimos tiempos una
agricultura mecanizada en proceso de expansion (fundamentalmente
cultivo de arroz) y han sido competidores de PFB en la compra de tierras
de laregion.

5.1.3 Problemasy conflictos

En la época de transicion entre el final del aprovechamiento histérico
comercial maderero y la adquisicion por PFB, se llevaron a cabo con
frecuencia en Rio Bravo actividades ilegales como la caza furtiva, latala de
arboles, la plantacion de campos de maiz y marihuana, asi como €l saqueo
sistemético de los sitios historicos mayas. Pero debido al tamario del area,
estas transgresiones eran mas bien puntuales y no representaban una
amenaza seria para los ecosistemas. M ediante el manejo permanente por
PFB estos problemas practicamente han desaparecido (PFB 1996).
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Por el contrario, tras la venta ainversores privados, laregion corrio un
peligro agudo de ser talada, al menos en grandes zonas parciales, con fines
agricolas. Esta amenaza puedo ser alegjada mediante la compra de tierras
por PFB. Al menos a corto plazo, no existe ninguna presion de uso por
parte de la poblacion local. Existe solamente un conflicto, con los
agricultores menonitas, que no pueden hacer realidad sus planes expansivos
agricolas en estaregion, debido a la existencia del area protegida.

Por ello, y también debido a la pobreza en las zonas rurales de Belice, PFB
no puede permitirse politicamente, prohibir, en una zona tan grande y
adquirida con medios publicos, todos los usos 0 seguir aceptando
subvenciones. La organizacion tiene la obligacion de demostrar, que la
proteccion de la naturaleza es compatible con el uso econdmico sustentable
y con la generacion de puestos de trabajo.

5.2 Usoturistico

En el desarrollo de formas sustentables de uso en la RBCMA el turismo
representa, ya hoy, un papel principal. En el futuro se pretende introducir €l
uso de productos no madereros, pero, en comparacion con €l turismo, este
proceso esta planificado mas bien alargo plazo.

5.2.1 Ofertaturistica

El atractivo turistico de Rio Bravo se basa fundamentalmente en su
variedad ecologicay paisajistico. La New River Lagoon es el lago méas
extenso de Belice y, ya hoy, uno de los atractivos turisticos mas
importantes del pais. En el area protegida, las aves pueden observarse con
especial facilidad. Las ruinas mayas de La Milpa también tienen interés
turistico. Mediante pistas y por la New River Lagoon se accede con
bastante facilidad a grandes partes de la CMA.
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La oferta turistica de PFB no se limita al alojamiento y la manutencion en
Rio Bravo, sino que comprende la gama completa de prestaciones de
servicios turisticos necesarias parallevar a cabo un vigje*, es decir se
ofrecen también la planificacion y realizacion del programa, el transporte
(Rio Bravo no es accesible con medios de transporte publicos) y la
organizacion del vigje (incluida la organizacion de vigjes a otras partes de
Belice). Con este objetivo, PFB ha abierto un departamento de turismo en
Belice City, que actia como organizador y mediador de vigjes.

Rio Bravo posee actualmente una capacidad de 75 camas. Los
alojamientos se ofrecen en dos categorias:

a) Habitaciones sencillas, de 5 camas, en dos complejos idénticos (en las
estaciones de investigacion La Milpay Hill Bank), con 6 habitaciones
respectivamente y con instalaciones sanitarias comunes. Estos edificios,
de construccion moderna, utilizan tecnologias no contaminantes muy
avanzadas (energia solar, retretes de compostaje).

b) Habitaciones mas confortables, de 3 camasy con bafio propio
(solamente en La Milpa).

Todos los huéspedes reciben pension completa. En el precio global para

grupos y visitantes individuales ademas estan incluidas dos excursiones

diarias con guias cualificados. El atractivo turistico principal es La Milpa,

en cuyos alrededores fue establecida una red de caminos forestales,

también hasta las ruinas mayas.

Una parte esencial de la oferta turistica de PFB la constituyen los cursos de
ecologia tropical forestal, ofrecidos para estudiantes estadounidenses en
cooperacion con universidades y otras instituciones. Estos cursos se
realizan, en el propio lugar, durante 5 a 7 dias y suelen incluir una corta
visita a una de las comunidades cercanas. Se les suele afiadir un curso de

24 Compérese también STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998.
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ampliacién sobre ecologia marina, realizado en la costa en cooperacion con
otra ONG.

PFB también realiza taller es referentes a diversos temas relacionados con
la proteccion de la naturaleza 'y ofrece alos investigadores
(fundamentalmente a arquedlogos estadounidenses) estancias mas largas.

Ademés, en las estaciones de investigacion y en Belice City se han
instalado pequefias tiendas de souvenirs, en las que, entre otras cosas, se
venden camisetas, posters, artesaniay especialidades locales (p. g.
mermeladas producidas en una cooperativa local de mujeres).

Esta prevista la construccion de uno o dos lodges de lujo en los lugares de
laRBCMA previstos para ello en el plan de manejo. Estos lodges van a
consistir en 9 a 15 habitaciones rusticas, pero muy confortables, de dos
camasy se van a utilizar las tecnologias no contaminantes mas actuales. El
lujo de los lodges (se estiman unos precios diarios de 250 US $ por
persona) va a consistir, no tanto en la implementacion material, sSino mas
bien en la situacion exclusivay la calidad de los servicios prestados. Para
este proyecto se esta buscando un inversor y una institucion o empresa
operadora privados (véase Capitulo 5.2.3).

5.2.2 Demandaturistica

En 1997 visitaron la Rio Bravo CMA un total de 1.540 personas. Las dos
estaciones registraron aproximadamente 6.000 pernoctaciones. Desde 1994,
el nimero de visitantes ha crecido ligera, pero constantemente. En 1997 se
dio, debido ala apertura de la estacion de investigacion Hill Bank, un
crecimiento mas fuerte en el niUmero de pernoctaciones. Pero el aumento de
la capacidad de camas ha provocado, por otra parte, una ocupacion
porcentual ligeramente inferior (véase Tabla 8).
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Tabla8  NUmerodevisitantesy pernoctacionesen Rio Bravo®
1994 pernoc. | 1995 pernoc. | 1996 pernoc. | 1997 pernoc.

turistas 322 719 272 580 339 755 264 562
vacacionales

extranjeros (264) |[(661) |(205) |(B13) |(277) |(693) [(198) |(496)
belicefios (58) (58) (67) (67) (62) (62) (66) (66)
estudiantes 834 2364 |815 2410 |675 2.268 |584 2.674
extranjeros (306) |(1.836) |(364) |[(2.184) |(351) |(2.106) |(433) |(2.598)
belicefios (528) |(264) |(451) |(226) |(324) |(162) |(151) |(76)
participantesen |98 588 75 450 175 1,050 |239 1,434
talleres

extranjeros (36) (216) |(0) 0) (79) (474) |(150) |(900)
belicefios (62) (372) | (75) (450) |(96) (576) |(89) (534)
turigsasdedia |kA. KA. 244 - 251 - 409 0
extranjeros - - (52) - a7y |- (87) -
belicefios - - (192) |- (80) - (322) |-
investigadores® |11 578 11 578 10 525 44 1,320
TOTAL 1265 (4249 |1.417 |4.018 |1.450 (4.598 |1.540 |5.990
ocupacion?’ 29% 28% 29% 27%

Fuente: representacion propia, basada en datos de la Tourism Operation Unit de PFB

2> PFB ha empezado a hacer estadisticas sisteméticas de visitantes en 1997. Los datos

mencionados para los afios 1994 a 1996 pueden no ser totalmente correctos. Ademés,

el nimero de pernoctaciones son estimaciones basadas en valores medios (DAVIS

oral).

% L os investigadores (exclusivamente extranjeros) permanecen en Rio Bravo de 3 a 12

semanas. Paralos afos 1994 a 1996 se ha estimado una media de 7,5 semanas (52,5

noches). Este valor posiblemente sea excesivo. Como el nimero de investigadores ha

aumentado drasticamente en 1997, se ha considerado una media de solamente 30

dias.

2" Ocupacion por cama. La capacidad de camas fué inicialmente de 40, posteriormente

de 45. A mediados de 1997 alcanz6 el valor de 75.
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Aproximadamente el 40 % de los visitantes de Rio Bravo son belicefios,
fundamentalmente escolares, estudiantes y turistas de dia. Esta componente
es, en total, decreciente, pues la visita de Rio Bravo para no extranjeros es
excesivamente cara, incluso con precios especiales (50 % de rebaja para
alojamiento y manutencion, tarifa de entrada minima o nula). Para grupos
de escolares, estudiantes y para la poblacion local, el PFB organiza visitas a
precio de costo. En el pasado también se disponia para este fin de fondos de
laCD.

Por lo tanto, para el financiamiento del area protegida los visitantes
extranjeros, cas exclusivamente estadounidenses, son la fuente de
ingresos mas importante (el 89 % de todas las pernoctaciones en Rio
Bravo). PFB se dirige a los siguientes segmentos de la demanda:

» turistasvacacionales (casi exclusivamente ecoturistas comprometidos
y/o con intereses especiales,; duracion media de laestancia: 2 a 3
noches),

» estudiantes estadounidenses interesados en ecologia tropical (turismo
cientifico/estudiantil; duracion media de la estancia: 5 a 7 noches),

» participantes profesionales de talleresy reuniones de trabajo (turismo
de proyectos; duracion media de la estancia: 5 a 7 noches),

* investigadores de la naturaleza y arquedlogos (turismo cientifico;
duracion media de la estancia: 3 a 12 semanas).
De estos, los estudiantes son el segmento mas importante de |la demanda,
con aproximadamente el 50 % de todas |as pernoctaciones extranjeras. PFB
suele trabajar normalmente con Save The Rainforest, una ONG
estadounidense para la educacion medioambiental. A los estudiantes les
siguen el turismo cientifico y de proyectos. El turismo vacacional esta, en
comparacion, en un segundo plano y en 1997 incluso fue el Unico segmento
de la demanda en retroceso (véase Tabla 8). Esto se debe, probablemente, a
gue hasta el momento PFB apenas ha considerado como grupos
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destinatarios a los turistas interesados més bien de forma general por la
naturaleza y alos turistas individuales. Dentro de las condiciones belicefias
y con unos precios por diade 75 a90 US $ (incluida la tarifa de entrada,
con pension completay dos excursiones con guia), la visita de Rio Bravo
pertenece a la categoria media de precios (relativamente elevada para
habitaciones con varias camas). A €ello hay que afiadir, ademas, los
elevados costos de transporte, de forma gque para estos segmentos de la
demanda parece mas ventajosa la visita de areas protegidas mas facilmente
accesibles.

Con €l lodge de lujo planificado, se pretende dirigirse también
fundamentalmente a ecoturistas comprometidos y con intereses especiales,
fundamentalmente estadounidenses, pero que tienen unas exigencias muy
elevadas respecto ala comodidad y la calidad de los servicios prestados.

5.2.3 Planificacion y manejo del turismo

El ecoturismo fue, desde el principio, una componente integral en la
planificacion del desarrollo de laRBCMA. El factor desencadenante fue la
peticion de Save The Rainforest, realizada ya en la fase de fundacion de
PFB, de ofrecer un curso de ecologiatropical (GRANT oral). Como
consecuencia fue desarrollado en 1993 por una oficina de planificacion
estadounidense un plan detallado (" Interpretive Planning Prospectus’)
para Rio Bravo, que contenia, entre otros, una valoracion de aptitud
turistica, un andlisis de mercado, recomendaciones para posibles productos
turisticos, un concepto de desarrollo considerando la sustentabilidad
ecolbgica, asi como una planificacion detallada para la implementacion.
Este plan, que se convirtié también en componente del plan de manegjo, ha
sido la base del desarrollo turistico ocurrido en Rio Bravo hasta el
momento. Las caracteristicas basicas de los lodges privados, incluido su
emplazamiento, fueron determinadas en el Interpretive Planning
Prospectus.
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El ecoturismo se considera como la opcion de uso del area protegida
econdmicamente mas lucrativa'y compatible con el medio ambiente. Para
su desarrollo se definieron los siguientes obj etivos econdmicos y
ecologicos:

 desarrollo de una gama de ofertas, para poder acceder a diver sos
segmentos del mercado (dentro del turismo de la naturaleza),

 calidad elevada de los productos turisticos,

* limitacion del desarrollo turistico en las zonas previstas para ello (y
registradas en el plan de manejo),

* limitacion dela dimension y la complejidad de la infraestructura
turistica material,

 aplicacion de tecnologias no contaminantes modernas.

El disefio y la planificacion de los alojamientos turisticos en La Milpay

Hill Bank fueron encomendados también a empresas profesionales
estadounidenses. Pero todo el programa esta dirigido por PFB. En la oficina
central de Belice City fue abierto un departamento de turismo con dos
empleados profesionales, que se hacen cargo de todas las tareas de
organizacion y actlan como organizadores de viajes.

Pero, en PFB, el turismo también es competencia de la jefa: La gerente
Invierte una parte importante de su tiempo en el desarrollo turistico. Un
aspecto prioritario de su trabajo consiste, desde hace tiempo, en buscar
inversores para el(los) lodge(s) de lujo planificado(s). Actualmente, PFB
esta negociando con un experto organizador de vigjes, activo
fundamentalmente en Africay propietario de lodges, que quiere ampliar su
campo de accion a Latinoameérica (GRANT oral).
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5.3 Efectosded turismo

Igual que en las areas protegidas marinas de Cancun (véase Capitulo 4.3),
en este apartado se tratan fundamentalmente los efectos econémicos del
turismo sobre el manejo del area protegida y sobre la propia organizacion
para la proteccion de la naturaleza. Hasta el momento no se han observado
en Rio Bravo impactos negativos sobre el medio ambiente condicionados
por el turismo. Los efectos locales sobre los ingresos tienen una
importancia subordinada. La poblacion local se beneficia del turismo
fundamentalmente al ser empleada por PFB (guias de la naturaleza,
cocineros, obreros, personal de asistencia), también como proveedores de
alimentos (aproximadamente el 20 % de las necesidades de La Milpa se
compran en €l lugar) y de productos artesanales especiales (ROMERO
oral).

Como PFB no obtiene ningun tipo de subvenciones estatales, el manejo de
Rio Bravo debe ser cubierto con fondos de la CD y mediante ingresos
propios. Se pretende reducir sucesivamente la parte procedente delaCD y
sustituirla finalmente en su totalidad por los ingresos propios. Gracias ala
contabilidad profesional de PFB, agui fue posible obtener datos exactos; sin
embargo, no siempre fue posible la atribucion inequivoca de algunos
puestos al turismo. La Tabla 9 muestra en primer lugar, que PFB no solo
estd muy bien dotado con fondos de la CD parala compra de tierras, sino
también para los gastos fijos y para proyectos. Pero debe tenerse en cuenta,
gue muchos de estos fondos fueron o son gastados en medidas de inversion,
asi como para proyectos de una unica inversion. La parte de los gastos fijos
de mangjo y de proyectos cubierta por los ingresos propios, ha aumentado
claramente desde 1995, situandose en mas del 34 %y, excluyendo los
gastos de los proyectos, incluso en casi el 50 %.
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Tabla9: Coberturadelosgastosfijospor losingresos propiosen
Programme for Belize (en BZ $)

1993% 1994 1995 1996 1997
gastos fijos™ 1.552.257 |2.418.575 2.319.173 1.991.009 2.426.153

(1.387.031) |(2.168.209) |(1.931.050) |(1.491.633) |(1.686.950)
ingresos propios [422.181 391.270 735.632 638.940 828.603
en % delos 27,2 % 16,2 % 31,7 % 32,1 % 34,2 %
gastos fijos (30,4%) (18,0%) (38,1%) (42,8%) (49,1%)
ingresos turisticos| 251.829 229.189 557.534 442.857 718.954
en % deingresos |59,5% 58,5 % 75,8 % 69,5 % 86,8 %
propios
en % delos 16,2 % 9,5 % 24.0 % 22,3 % 29,6 %
gastos fijos (18,2%) (10,6%) (28,9%) (29,7%) (42,6%)

Fuente: representacion propia, basada en datos de los Annual Reports de PFB, asi como
en estimaciones de empleados de PFB

La parte principal de los ingresos propios procede del turismo, en 1997
incluso casi en su totalidad. Asi, el turismo contribuye, ya en pocos afos, a
aproximadamente el 40 % del presupuesto anual de PFB (sin considerar los
gastos de proyectos) (véase Tabla 9). La mayor parte de los ingresos
turisticos se consigue por los programas de Rio Bravo. Ademas, las
comisiones de la actividad de mediador de viajes del departamento de

28 |_os datos anuales hacen referencia al intervalo de tiempo entre julio del afio

precedente y junio del afio mencionado.

2% E| dato mencionado en primer lugar hace referencia a los gastos totales. Sin embargo,
incluye también inversiones o gastos Unicos (p. €. en infraestructura, formacion de
personal, recopilaciones de datos bésicas), asi como determinados proyectos. Los
datos en paréntesis corresponden més bien a los gastos fijos reales, pero estas dos

categorias no siempre han podido ser caracterizadas inequivocamente.
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turismo en Belice City, contribuyen a los ingresos en un 13 %y las tiendas
de souvenirs en casi un 5 %.

Algo mas dificil esla clasificacion de los gastos en especificos y no
especificos del turismo, pues la contabilidad de PFB ha empezado a
considerar este aspecto recientemente con mas detalle. Por ello se ha tenido
gue trabajar en esto numerosas veces con hipétesis y estimaciones. Como
muestra la Tabla 10, las actividades turisticas de PFB en 1995 eran, con
bastante seguridad, deficitarias. Fue en 1997 cuando se produjo claramente
el éxito para el departamento de turismo, también desde el punto de vista
comercial.

Debe considerarse, que el turismo también conlleva ventaj as indirectas de
tipo tanto econdmico como no material. Asi, los estudiantes de Save The
Rainforest hicieron, tras su regreso alos E.E.U.U., una colecta parala
proteccion de la naturaleza en Rio Bravo en la que se obtuvieron, en parte,
unas cantidades impresionantes de dinero. Ademas, el turismo extranjero
subvenciona indirectamente las numerosas visitas de belicefios al area
protegida. Con ello se posibilita la realizacion de un trabajo de relaciones
publicas para la proteccion de la naturaleza de alcance general (WILSON
oral).

111



El ecoturismo en los proyectos para la proteccion de la naturaleza

Tabla10: Relacion deingresosy gastosturisticos en Programme for
Belize (en BZ $)

1995 1996 1997

ingresos turisticos 557.534 | 442.857 718.954

gastosturisticos 566.859 389.344 502.939
directos®

gastosturisticos 653.904 | 450.475 551.139
totales™

BALANCE®* -9.325 +53.513 +216.015

(-96.370) |[(-7.618)  |(+167.815)

Fuente: representacion propia, basada en datos de los Annual Reports de PFB, asi como
estimaciones de empleados de PFB

Por otro lado, debe tenerse en cuenta, que las actividades turisticas de PFB
solo son rentables, hasta el momento, en relacion a los gastos fijos. Los
gastosdeinversion para el desarrollo del concepto de uso turistico y la
construccion de los alojamientos no tienen que ser devueltos a los diversos
donantes. Estos gastos ascendieron a aproximadamente 340.000 US $ para
consultores, asi como 810.000 US $ para la construccion del edificio de
alojamiento y para la reestructuracion de los alojamientos ya existentes en
LaMilpa. Esto ultimo corresponde a un volumen de inversion de 13.000

% Caracterizados como tales en el Annual Report. Para La Milpa se consideré en 1995 y
1996 el 35 %y en 1997 el 40 % de los gastos como vinculados al turismo, pues la

estacion fue usada en estos afios también para fines no turisticos.

31 Aqui se ha considerado el 10 % de los gastos fijos de la oficina de PFB en Belice City
como vinculados al turismo, pues la administracién invierte una parte importante de

su tiempo en el turismo.

32 E| primer valor se obtiene considerando unicamente los gastos directos, €l valor en

paréntesis considera los gastos totales.
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US $ por cama en los nuevos edificios, lo que resulta bastante elevado

teniendo en cuenta la sencillez de las habitaciones. Pero no debe olvidarse,

gue se han introducido modernas tecnologias no contaminantes que,

aungue sea mas cara su instalacion, alargo plazo son rentables por sus

gastos de operacion relativamente baj os.

5.4 Resultados

A pesar de algunas insuficiencias puntuales, las actividades turisticas de
PFB pueden considerarse de caracter modelo para el financiamiento
independiente (exceptuando las inversiones) de areas protegidas y de
organizaciones para la proteccion de la naturaleza. La planificacion y
realizacion de las actividades turisticas es sustentable, profesional y
completa.

PFB demuestra, que las ONG bien organizadas pueden desarrollar con
exito ofertas turisticas, fundamentalmente en los segmentos del

mercado del turismo cientifico, estudiantil, de proyectosy especial de
la naturaleza (con unas condiciones generales adecuadas).

Existen deficiencias en el sector turistico, relacionadas con la
dependencia relativamente elevada de una Unica organizacion
contraparte y con el marketing dirigido a los turistas vacacionales e
individuales. Deberian desarrollarse ofertas especialmente adaptadas a
estos grupos y realizarse mas campanias dirigidas de promocion.

El éxito de PFB ha sido favorecido por una situacion de partida
excepcionalmente favorable: Rio Bravo es un area protegida
deshabitada sin importantes conflictos de uso. No existe presion por
parte de la poblacion y €l interés comercial hacialaregion por parte de
otros usuarios es relativamente pequefio.

L a dotacion elevada con medios de la CD ofrecio a PFB unas ventajas
de partida poco probables en otros proyectos (o en inversores privados).
Pero por otro lado, también habla a favor de PFB, que la organizacion
haya conseguido convencer alos més variados donantes de la calidad
de sus actividades. Esto también queda ilustrado con la componente
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elevada de ingresos propios.

El input externo de know-how turistico, inicialmente elevado, ha sido
un fundamento importante para el desarrollo del turismo en Rio Bravo.
En el desarrollo posterior PFB ha conseguido, con éxito, la transicion
hacia una ONG belicefia en su mayor parte independiente y que actta
profesionalmente, también en el manejo del turismo.
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6 Toledo Ecotourism Association

En la Toledo Ecotourism Association (TEA), con sede en el sur de Belice,
la participacion de la poblacion local en las actividades turisticas esta en un
primer plano. Aunque la TEA se encuentre en la zona de influencia de
varias areas protegidas, no esta directamente relacionada con ellas. A pesar
de ello, ha sido elegida como caso a estudiar en este trabajo, pues es uno de
los ejemplos poco frecuentes de una asociacion regional de cooperativas
locales de turismo. Como tal ha sido descrita ya numerosas veces en la
bibliografia de ecoturismo de habla inglesay comentada positivamente,
pero no ha sido analizado con detalle su aspecto turistico profesional. Los
resultados del estudio pueden ser extrapolados sin mas a zonas de
amortiguamiento de éreas protegidas.

6.1 Situacion de partida

6.1.1 Espacionatural y areas protegidas

El distrito de Toledo en el sur de Belice (véase Figura 5) se caracteriza por
un climatropical muy himedo. La vegetacion es correspondientemente
frondosay la pluviselva es agui mas densay alta que en €l resto del pais.
La variedad paisgjistico es mayor que en el norte, al ser latopografia mas
variada: Desde el Golfo de Honduras y los Ilanos costeros, normalmente
pantanosos, €l terreno asciende en las Maya Mountains del oeste a casi
1.000 m. En laregion de transicidn son tipicos los rios de torrente rapido y
abundante (JEZUIT 1998). La biodiversidad de laregion no se conoce con
detalle, pues solo hace poco tiempo que se han iniciado los estudios
correspondientes. Pero hay varios motivos para suponer que aqui existe una
variedad de especies especiamente elevada (ZISMAN 1996).
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Figura5: Pueblosdela Toledo Ecotourism Association
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Fuente: disefio propio, basado en TMCC/TAA 1997 (ligeramente modificado)

Actualmente, casi €l 50 % del distrito de Toledo disfruta de un estado de
proteccion oficial (incluidas las reservas forestales), pero que es realidad
mas bien sobre el papel. Ha sido hace poco tiempo, cuando se ha empezado

a prestar mas atencion al distrito de Toledo por parte del sector de la
proteccion de la naturaleza belicefio e internacional, y han empezado a

llegar los fondos correspondientes. Asi, el WWFy TNC han comenzado a
hacer realidad, en el marco de los esfuerzos internacionales de proteccion
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del Golfo de Honduras, un sistema mayor de areas protegidas que pretende
abarcar desde el mar hastalas Maya Mountains (HEY MAN oral). Otro
objetivo es, que otras areas protegidas obtengan pronto administraciones en
las que participe también la poblacion local.

Para el desarrollo turistico de la TEA son fundamentales la existenciay el
desarrollo de las areas protegidas, pues practicamente todos |os pueblos
Implicados en la asociacion estan situados en las zonas limitrofes de alguna
de estas reservas.

6.1.2 Condiciones generales socioeconomicas

En todo €l distrito de Toledo vivian en 1994 aproximadamente 17.300
habitantes, 1o que correspondia a una densidad de poblacién de solamente
6,2 personas por km? (HEY MAN 1996). Pero el crecimiento demogr &fico
es, con un aumento del 50 % en solamente 10 afios, extremadamente
elevado (NARMAP 1993). Las poblaciones se concentran en laregion
llana del sur del distrito y se extienden hasta las estribaciones de las Maya
Mountains y recientemente alo largo de la Southern Highway, la union
principal hacia €l norte de Belice. La Unica (pequefia) ciudad del distrito es
Punta Gorda, situada en la costa. Los pueblos del interior estan habitados
casi exclusivamente por mayas, que representan mas de la mitad de la
poblacion total del distrito. Existen dos subgrupos de mayas, los quekchi y
los mopan , que hablan dialectos indigenas diferentes. En la costa
solamente existen tres pueblos, habitados por criollos o garifunas™,

% |os garifunas son descendientes de esclavos africanos, que se han mezclado con la
poblacién indigena india en el Caribe y que han desarrollado una culturay un idioma
propios. A principios del siglo X1X se establecieron en las costas del Golfo de
Honduras.
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A Toledo frecuentemente se le denomina el "distrito olvidado". El ingreso
per capita es el mas bajo de todo Belice. Esto afecta especialmente ala
poblacion maya. La mayoria de las personas de las zonas rurales viven en
condiciones primitivas. La infraestructura material y social (colegios,
hospitales) también esta subdesarrollada; asi, en casi todo €l distrito no
existen apenas carreteras asfaltadas, |0 que provoca problemas en €l
transporte durante la época de lluvias. Los programas de ayuda del
gobierno y de donantes extranjeros se concentran, hasta el momento, en el
norte del pais (HEY MAN 1996).

En las regiones interiores, la economia se basa casi exclusivamente en la
agricultura mientras que la pesca es la actividad predominante en la costa.
Domina la economia de subsistencia (con la excepcion de las grandes
plantaciones de platanos en el norte y algunas fincas individuales en el sur).
Pero también esta aumentando, cada vez mas, la produccion para el
mercado por los pequefios agricultores. Recientemente se han establecido
en Toledo laindustria madereray de transformacion (aserraderos). En
Punta Gorda la actividad comercial es limitada (fundamentalmente con
Guatemala, en €l otro lado del Golfo de Honduras).

Exceptuando el pueblo de garifunas Barranco (pueblo pesquero en la costa
sur de Toledo, aislado y afectado fuertemente por la emigracion), los 13
pueblos dela TEA pertenecen al grupo étnico de los mayas y estan
situados en la zona del interior. Con ello, en un tercio de los 36 pueblos
maya de Toledo existe un grupo local de laTEA (TMCC/TAA 1997). Los
subgrupos étnicos de los quekchi y los mopan tienen una representacion
igualada, en cuanto a nimero, en la asociacion. Los mayas en el sur de
Belice han emigrado de la vecina Guatemala desde finales del siglo XIX.
Uno de los pueblos mas antiguos es San Antonio, que con casi 1.000
habitantes es actualmente, junto a Punta Gorda, €l pueblo méas grande de la
region. Los pueblos mas nuevos (como p. €. San Miguel o Laguna) fueron
constituidos en los afios 50 y 60 y hasta hoy siguen formandose nuevas
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poblaciones alo largo de la Southern Highway (JEZUIT 1998).

La mayoria de los mayas practican la agricultura de subsistencia de
guema y roce (fundamentalmente cultivo de maiz). Pero el cultivo de
productos comerciales (arroz, judias, cacao) también adquiere cada vez una
mayor importancia. Los ingresos en efectivo asi obtenidos son, con una
media de 1.379 BZ $ por unidad domésticay afio, muy bajos. Ademas, en
el 19 % de las familias se realizan trabajos asalariados eventuales, por |o
gue este grupo obtiene unos ingresos suplementarios medios anuales de
1.350 BZ $ (NARMAP 1993). Asi, p. €., San Antonio ya esta mas
influenciado por la economia de mercado (JEZUIT 1998).

En Toledo, los mayas se encuentran en un proceso dinamico de transicion
cultural y social. En muchos casos conviven simultaneamente estructuras
tradicionales y modernas. La ayuda mutua, fundamentalmente en la
roturacion de latierra, es todavia frecuente, aungue la explotacion
individual adquiere cada vez mayor importancia. Junto a la administracion
comunal oficial, sigue existiendo el sistema tradicional de los alcaldes. El
alcalde es una especie de intendente y juez, elegido democraticamente en
cada pueblo (TMCC/TAA 1997). Los dialectos indigenas mayas también
se hablan todavia en todos los pueblos (como lengua materna también por
los nifios y la gente joven), pero el inglés estd muy extendido como
segundo idioma. La actitud de apertura hacialo nuevo y la disposicion ala
movilidad son, especialmente entre los jovenes, muy elevadas.

6.1.3 Problemasy conflictos

Las éreas naturales en Toledo, protegidas o no, estan amenazadas a medio
plazo fundamentalmente por dos tipos de desarrollo:
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1. Expansién delaagricultura de subsistencia a causa del fuerte
crecimiento demografico.

2. Interesesde uso de grandes superficies provenientes del exterior.

Expansion de la agricultura de subsistencia

El crecimiento demografico es, especialmente en los mayas,
extremadamente elevado. A medio plazo tampoco se puede descartar la
posibilidad de una inmigracion creciente desde otros paises de
Centroameérica (como ya esta ocurriendo actualmente en otras parte de
Belice). Un estudio sobre el uso de latierrarealizado a principios de los
anos 90 concluyo, gue un agricultor maya rotura al afo una media de 2,3
hectareas, de ellas un 12 % de bosgue primario (NARMAP 1993). Esto
afecta cada vez mas a las areas protegidas, p. €. ala Columbia River Forest
Reserve, unareserva de alto valor ecolégico en las Maya Mountains
(ZISMAN 1996), pues en muchas de las reservas adjudicadas por €l
gobierno a los mayas préacticamente no existen superficies adecuadas
adicionales. En esta situacion adquiere una importancia creciente - junto a
laintensificacion del uso de latierra - la creacion de posibilidades de
Ingresos no relacionadas con la agricultura (NARMAP 1993).

I ntereses de uso externos

Una amenaza mas seria, por ser ya a corto plazo, parte de los intereses de
uso externos. Aqui debe mencionarse fundamentalmente la tala
incontrolada de los bosques de Toledo, en su mayor parte aun virgenes.
Casl todo €l distrito esta adjudicado, por concesiones madereras hechas por
el gobierno belicefio, a diversas empresas nacionales y extranjeras
(TMCC/TAA 1997). Especialmente controvertida esta la concesion hecha a
una empresa maderera de Malasia en €l sur de Toledo y en la Columbia
River Forest Reserve. Aungue para esta ultima fue desarrollado un plan de
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uso considerado de caracter modelo, la practica de la saca de la madera no
corresponde en ningun caso, segun los informes de muchos testigos de
vista, alos principios de sustentabilidad, sino que provoca un grave
Impacto medioambiental (compéarese, entre otros, MCCONAHAY 1997).

Este conflicto ecoldgico tiene, para los mayas, también una dimension
social y econdmica, pues ven amenazada su base de subsistencia por la
destruccion de grandes superficies forestales. Apoyados por organizaciones
belicefias e internacionales para la proteccion de la naturaleza, €l Toledo
Maya Cultural Council (TMCC) y la Toledo Alcaldes Association (TAA),
organizaron una campara contra la politica de concesiones del gobierno, a
favor del uso sustentable de latierray del reconocimiento oficial de los
derechos tradicionales sobre latierra.

El paso siguiente en la dindmica incontrolada de desarrollo a costa de la
poblacion local y del medio ambiente podria desencadenarse mediante el
asfaltado actual del Southern Highway, realizado con diversos medios de
la CD. El mal estado de la carretera ha sido considerado hasta el momento
como el impedimento principal para el desarrollo de Toledo. Para
amortiguar los efectos negativos, los donantes (fundamentalmente la Inter-
American Development Bank) han proporcionado, a través del gobierno
belicefio y paralelamente a la construccion de carreteras, unos fondos
adicionales para un proyecto especial: el Environmental, Social and
Technical Assistance Project (ESTAP). Pero el ESTAP es considerado por
practicamente todos los demas actores de la region como inefectivo, pues
planifica obras sin comprometerse con ellas y sin una participacion local
real.

6.2 Usoturistico

En comparacion con el resto de Belice, el turismo en Toledo esta muy poco
desarrollado. Con algunas excepciones, todos los hoteles del distrito se

encuentran en Punta Gorda. Latasa de ocupacion es inferior al 10 % (BTB
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1998) y con €ello esta en el limite o por debajo de larentabilidad. La
mayoria de los huéspedes son vigjeros de negocios o turistas de mochila de
paso hacia o de Guatemala, que permanecen poco tiempo en €l lugar. Esto
no solo se debe al dificil acceso alaregion (relativamente caro con avion o
vehiculo alquilado y muy incomodo con el autobus de linea), sino también,
ague los atractivos naturales y culturales de Toledo apenas se aprovechan
turisticamente. Los empresarios locales, por un lado, tienen poco capital
para inversiones mas grandes y, por otro lado, les falta también la
comprension hacia un turismo basado en el potencial endégeno del distrito.
Pero esta situacion esta cambiando: El turismo "alternativo” de playay
buceo ya ha penetrado hasta la zona limitrofe del norte de Toledo, y los
Inversores externos estan cada vez mas interesados por las islas de corales
situadas frente a la costa 'y por la naturaleza intacta del distrito. Con la
ampliacion de la Southern Highway se espera dar un impulso adicional al
desarrollo turistico.

6.2.1 Fundacion, estructuray principiosde la Toledo Ecotourism
Association

La TEA fue fundada en 1990 como unared de, inicialmente, 5 pueblos
mayas, ala gue poco después se uni6 el pueblo de garifunas Barranco. La
iniciativa la tomaron los habitantes de estos mismos pueblos, que habian
participado en Punta Gorda en una serie de talleres sobre ecoturismo y que
estaban interesados en el turismo como una posibilidad adicional parala
generacion de ingresos. Pasaron 3 afios hasta que, tras una larga fase de
discusion y constitucion, y tras la concepcion del producto turistico y de un
programa de formacion, se acabaron de construir todas las cabarias para
huéspedes, de forma que realmente podia hacerse turismo en los pueblos.
En 1995/96 se unieron ala TEA los grupos locales de 8 pueblos mayas
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adicionales. Actualmente, la organizacion comprende 13 grupos locales®
con un total de 202 miembros (aproximadamente 100 familias; ACK oral).

Un papel sustentador en el aspecto turistico profesional de este proceso de
desarrollo lo tuvo el asesoramiento continuo por un estadounidense
residente en Punta Gorda, que dirige alli un hotel para turistas de mochilay
gue temporalmente acta también como organizador local de vigjes.

La TEA es una organizacion cooper ativa, compuesta por 10s grupos
locales individuales y por la asociacion regional. Todos los grupos locales
han pedido con anterioridad un permiso informal al alcalde de su pueblo.
Basandose en los estatutos oficiales de la TEA, cada dos afios, tanto los
grupos locales como la asociacion en su conjunto, votan un presidente, un
tesorero y un secretario. Para crear unas condiciones uniformes para todos
los grupos locales y para asegurar una calidad constante de la oferta
turistica, lajunta directiva de la TEA gjerce un fuerte control central, que
deja alos grupos locales poco margen de maniobra para sus propias
decisiones. Asi, todas las cabarias para huéspedes estan construidas y
acondicionadas de la misma formay existe un programa estandar para el
gue han sido determinados precios uniformes. El reparto de los ingresos
también ocurre segun una clave establecida por la asociacion.

Uno de los objetivos principales de la TEA es conseguir unos efectos sobre
los ingresos lo mas amplios posibles, no solamente para los miembros de
la TEA, sino paratodo el pueblo. Esto se intenta con diversos medios: En
primer lugar se desvia el 4 % de todos lo ingresos a un fondo social
administrado por el alcalde correspondiente. Ademas, se han formado alo
largo de los afios casi 500 personas para la prestacion de diversos servicios
turisticos. De ellas, mas de la mitad no eran miembros de la TEA. Para que

% Uno de los grupos fué excluido posteriormente de la TEA.
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puedan participar en el turismo el maximo de estas personas, desde €l
principio se introdujo, tanto a nivel regional como local, un principio de
rotacion. Con ello se pretende repartir homogéneamente en los pueblos a
los visitantes. También se pretende evitar asi el dominio excesivo del
turismo en algunos pueblos. Y a en los pueblos, se pretende desarrollar los
programas de tal manera, que los servicios sean prestados en orden rotativo
por distintas familias.

6.2.2 Ofertaturistica

El producto turistico de la TEA consiste fundamentalmente en
experimentar de forma auténtica la cultura tradicional maya o garifunay
el paisaje natural. La mayoria de los pueblos son muy pintorescos para los
turistas, con sus cabarias de madera cubiertas con hojas de palmay los
animales domesticos corriendo libremente. Todos los pueblos ofrecen
atractivos naturales como la pluviselvatropical, rios, cuevas carsticas y/o
lagunas. En algunas regiones hay, ademas, ruinas mayas histéricas.

Las 10 cabafias para huéspedes de la organizacion® estan construidas en el
estilo tradicional y disponen respectivamente de 8 camas, retrete y ducha
de cubo. Los alojamientos son rusticos, pero estan limpios y poseen
colchones, ropa de cama, mosquiteros, lamparas de petroleo y agua potable
hervida. Las cabarias estan situadas en distintos lugares, a veces en pleno
pueblo, a veces mas apartadas, pero siempre algo distantes de las casas mas
proximas. Las comidas son tipicas del lugar y se ingieren con distintas
familias.

Los programas ofrecidos incluyen la visita del pueblo, excursiones con
guia a los alrededores (en parte en canoas 0 a caballo), asi como
espectéaculos culturales (baile, musica, narracion de cuentos) para grupos de

% En tres pueblos |os aojamientos no estan terminados.
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visitantes. Ademas, los visitantes pueden comprar artesania local. Todos
estos servicios los prestan independientemente los grupos locales de la
TEA. Lacalidad de la oferta es muy grande en los pueblos con mas
experienciaturistica, pero a veces muestra grandes insuficiencias en los
pueblos menos frecuentados.

Uno de los problemas radica en lamala accesibilidad de la mayoria de los
pueblos de la TEA con medios de transporte publico. Esto ha provocado,
gue los pueblos mejor accesibles, como Laguna, sean visitados con mucha
mas frecuencia que otros, lo que imposibilita de facto el principio de
rotacion. Los coches o barcos alquilados son - como en €l resto de Belice -
muy carosy por €ello la mayoria de los turistas no hace uso de ellos. Por
motivos econdmicos, la TEA no ha sido capaz, hasta el momento, de
adquirir un vehiculo propio.

6.2.3 Demandaturistica

La TEA no lleva estadisticas sistematicas de los visitantes, aungque esto
seria una condicion necesaria para el cumplimiento del principio de
rotacion. Los datos mencionados a continuacion se basan, por €llo, en
andlisis puntuales y en estimaciones. Seguin estos datos, desde 1993 a 1997
fueron 1.850 los visitantes de la TEA. El nimero de visitantes aumento de
forma constante hasta 1996, después hubo una clara caida. El tiempo medio
de permanencia es de poco mas de una noche por alojamiento, pero el 20 %
de los huéspedes visitan mas de un pueblo (JEZUIT 1998). Con la
duplicacion de la capacidad de camas a partir de 1996, la ocupacion anual
disminuy0 claramente y actualmente es de solamente un 1 % (véase Tabla
11).
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Tabla1l: Numero de huéspedesdela Toledo Ecotourism Association

1993 1994 1995 1996 1997
huéspedes 190 379 412 457 270%°
pernoctaciones’’  |219 436 474 526 311
ocupacion 2,2% 3,0% 3,2% 1,8% 1,1%

Fuente: representacion propia, basada en datos de JEZUIT 1998

Como ya se ha mencionado, los visitantes no se distribuyen
homogéneamente en los diferentes pueblos de la TEA. Laguna, de fécil
acceso, recibe la mayoria de los huéspedes (un total de aproximadamente
500 huéspedes en 5 afios). Por el contrario, los pueblos méas apartados
apenas reciben visitantes, lo que normalmente provoca el abandono del
mantenimiento de las cabafas y una cierta frustracion de los grupos locales.
En Corazon Creek el grupo de la TEA, totalmente decepcionado tras no
haber recibido ni un visitante, incluso volvio a desmontar |os alojamientos
paralos turistas. Sin embargo, la accesibilidad no es el Unico criterio para
la preferencia o no por algunos pueblos. También juega un papel la
diferencia de calidad de los atractivos y las prestaciones de servicios, |o que
perjudica adicionalmente al principio de rotacion. Asi, p. g., €l pueblo de
San Miguel es especialmente apreciado, debido a las excursiones en canoa
en €l rio, su cercania a las ruinas mayas Lubaantum y por las excepcionales
prestaciones de servicios.

Casl el 50 % de los huéspedes de la TEA son estadounidenses,
aproximadamente el 10 % canadienses y aproximadamente el 40 %
proceden de Europa. La componente de europeos es, por o tanto,
claramente mas elevada que en €l resto de Belice (24 %). El tipico huésped

% Estimacion.
37 Se ha estimado una duracion media por estancia de 1,15 noches.
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de la TEA tiene un nivel de formacion muy elevado (frecuentemente
personas con carrera universitaria), posee una gran experiencia turisticay
esta profundamente interesado en cuestiones ecologicas y socioculturales.
Corresponde tipicamente al tipo del "ecoturista comprometido”
(compérese con AGOT 1995).

La mayoria son turistas individuales, que han leido sobre la TEA en guias
turisticas "alternativas' o alguien les ha hablado de ella. En relacion a sus
exigencias de comodidad son turistas de mochila, que no tienen
absolutamente ningun problema con las condiciones sencillas de las
cabarias para huéspedes de la TEA. Pero este grupo no esta dispuesto a
trasladarse, con grandes esfuerzos y con costos elevados, a los pueblos mas
apartados. La ofertade la TEA también va dirigida al segmento medio del
mercado de vigjeros experimentados en el tercer mundo. Algunos de estos
huéspedes llegan a Punta Gorda en avion y suelen pernoctar normalmente
en hoteles mas confortables.

Los grupos organizados de visitantes son, hasta el momento, poco
frecuentes. En estos casos, la organizacion del vigje se realiza en Punta
Gorda con ayuda del asesor de la TEA y con laentidad con laque la TEA
realiza la operacion. Los grupos mas grandes se reparten en varios pueblos
y suelen permanecer de dos a un maximo de tres noches. Un segmento de
mercado poco aprovechado hasta el momento son los estudiantes
norteamericanos que - como en muchas otras partes de Belice - realizan
estudios o practicas en Toledo y permanecen en un pueblo durante varias
semanas. Para este grupo los precios de la TEA, nada flexibles, son
excesivamente elevados.

L as reacciones de los huéspedes a la oferta de la TEA, asi como constan en
las encuestas a los visitantes, son mar cadamente positivas, incluso
considerando que los visitantes menos satisfechos suelen tender a no
manifestarse. Muchos de los viajeros con mucha experiencia relatan, que
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esta ha sido una de sus mejores experiencias en Latinoamérica. Aunque se
mencionan con frecuencia pequefias insuficiencias, suelen valorarse poco.
Frente ala gran satisfaccion de los visitantes, resalta su bajo nimero,
recientemente incluso decreciente, o que es atribuible a que la TEA no
realiza practicamente ningun tipo de marketing activo.

6.2.4 Planificacion y fomento del turismo

Sin el asesoramiento, laformaciony el financiamiento externos, ala TEA
no le hubiese sido posible actuar en el ambito del turismo.

Asesoramiento externo

Aqui debe mencionarse, en primer lugar, al propietario del hotel de Punta
Gorda, que apoy0 ala TEA desde el principio sin pedir a cambio un
honorario. El producto turistico de la TEA esta claramente caracterizado
por €él, y sin su intervencion inicial seguramente hubiese sido de menor
calidad y menos afin ala demanda. En un principio, este asesor teniala
funcion de agent of change (MARTENS 1998), un papel parecido al del
colaborador de Bosque Modelo en Calakmul (véase Capitulo 2.2.3), pero
con dos diferencias fundamentales:

* ¢l asesoramiento se realizdé continuamente durante un intervalo de
tiempo relativamente largo,

» ¢l asesoramiento era profesional, pues este asesor tenia ya experiencia
profesional en el ambito del turismo.
Ademas de asesorar en el desarrollo del producto turistico, el asesor
también establecié contactos con organizaciones estadounidenses e
internacionales para la proteccion de la naturaleza, lainvestigacion y de
formacion, asi como con organizaciones donantes, y redacto las solicitudes
de fomento correspondientes. Aunque actualmente las organizaciones
mayas de Toledo (también debido ala controversia por las concesiones
madereras) colaboran con muchas organizaciones extranjeras, esto es un
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desarrollo relativamente reciente, que en 1990, el ano de lafundacion de la
TEA, estaba mucho menos pronunciado.

Medidas de formacion

Laformacion de los miembros de la TEA para generar prestaciones de
serviciosturisticosy para el mang o independiente de las empresas se
realizé varias veces y durante un intervalo de tiempo largo. Se dio especial
importancia a la preparacion higiénica de las comidas para los huéspedes
extranjeros, asi como alaformacion de los guias. La preparacion fue
realizada por el propio asesor de la TEA y por especialistas (p. §.
ornitologos, arquedlogos), frecuentemente sin honorario 0 con uno muy
bajo. Los miembros formados de la TEA transmitieron sus conocimientos a
otras personas de los pueblos. Esto tuvo bastante éxito. Los habitantes de
los pueblos belicefios tienen, en comparacion con los mexicanos, la gran
ventaja de la carencia de barrera idiomatica entre ellos y los turistas.
Ademas, por la multiculturalidad de Belice, estan méas acostumbrados a
formas de pensar divergentes, asi que la comunicacion con los turistas
resulta extremadamente fécil.

Laformacion basica referente al maneg o de empresas (procedimientos
bancarios, contabilidad, marketing etc.), que fue llevada a cabo varias
veces por voluntarios de la famosa Wharton School of Business
estadounidense, fue menos fructuosa. Aunque donde es requerido
explicitamente desde el exterior, como en |los fondos de fomento de |la CD,
se rinden cuentas correctamente por la TEA, practicamente no existe una
contabilidad interna. Esto tiene como consecuencia, entre otras cosas, que
los ingresos y la utilizacion de los fondos carecen totalmente de
transparencia, 1o que indujo alos grupos locales a retener su contribucion a
la asociacion, impuesta por los reglamentos y dependiente del movimiento
de fondos.
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Apoyo econdmico

La TEA hasido apoyada por diversas organizaciones, fundamentalmente
en la construccion de las cabafias para huéspedesy en lainstalacion de
la oficina. Al no poseer fondos econdmicos propios, |os grupos locales de
la TEA contribuyeron a la construccion de las cabafias con su mano de
obra, asi como con todos los materiales presentes en el lugar (rodillos,
troncos, cubiertas para los tejados). Los deméas materiales (cemento, tablas
para |las paredes, instalaciones sanitarias, colchones, ropa de camay otros
objetos del mobiliario) fueron financiados externamente o donados
(SCHMIDT oral).

El primer alojamiento en Laguna fue patrocinado por dos empresas
turisticas "alternativas". A continuacion, la mayoria de los medios
procedieron del fondo del NARMAP (un proyecto conjunto de proteccion
de recursos entre el WWF y el gobierno belicefio, financiado por la
USAID), asi como del ministerio de turismo y medio ambiente (MTE). En
total se gastaron, para 12 cabarias, 52.387 BZ $ (26.193,50 US $) (sin
considerar aportaciones de material y trabajo). Esto corresponde, por
alojamiento, a un volumen financiero de solamente 2.183 US $, 0 273 US $
por cama.

El financiamiento de la oficina dela TEA y de las medidas de marketing
fue mucho mas problematico y hasta el momento no ha sido solucionado.
La TEA también habia incluido en la solicitud de fomento de la segunda
etapa de ampliacion de las cabanias para huéspedes presentada al
NARMAP, lainstalacion de una oficina, pero esta parte - parece ser que
por falta de comprension de su necesidad real - fue rechazada (SCHMIDT
oral). Otras organizaciones (Plenty International, British High Comission)
financiaron posteriormente la adquisicion de un equipo basico moderno
paralaoficing, y el BTB puso a disposicion gratuitamente unos locales en
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Punta Gorda.

Pero en el estado actual del desarrollo turistico, la TEA no es capaz de
financiar independientemente los gastos de operacion de una oficina.
Especialmente no pueden pagarse los honorarios. Los propios miembros
solo pueden trabajar aqui muy limitadamente sin honorario, debido a su
ocupacion con otros trabajos. En esta situacion no son posibles la
administracion y el marketing continuos. Las ayudas economicas
eventuales, muy bajas, p. g. de Plenty International, no han podido
solucionar este problema de forma permanente.

Aspectos politicos

El apoyo economico total ala TEA, relativamente bajo ademas de
discontinuo, es [lamativo e incomprensible a primera vista, pues este
proyecto turistico es alabado frecuentemente en Belice y en la bibliografia
ecoturistica internacional. Ademas, también fluyen unas cantidades no
despreciables de fondos de la CD a Belice y recientemente también a
Toledo (ESTAPyY TNC).

Laexplicacion para ello esta en que la TEA estafuertemente cuestionada
politicamente en Belice y en Toledo. Por un lado, la organizacion no se
considera exclusivamente como una empresa turistica, sino también como
organizacion regional para el desarrollo y la proteccion del medio
ambiente, que persigue decididamente sus objetivos (p. g. en la
controversia por las concesiones madereras en Toledo). Como tal, ha
entrado en conflicto con el gobierno belicefio y con algunas otras
organizaciones en Toledo. Un papel central en esta confrontacion lo juega
el asesor dela TEA, a que se atribuye desde muchos lados, con razon, un
comportamiento paternalista frente a la organizacion. La consecuencia de
este aislamiento politico es el rechazo de solicitudes de fomento realmente
convenientes.

131



El ecoturismo en los proyectos para la proteccion de la naturaleza

6.3 Efectosde turismo

El analisis de los efectos del turismo se ha concentrado en este estudio en
los efectos econdmicos y socioculturales sobre la poblacion local de los
pueblos de la TEA, asi como en la actitud de la poblacion frente ala
proteccion de la naturaleza. No se han observado impactos negativos sobre
el medio ambiente condicionados por €l turismo y ademas no son apenas
esperables.

6.3.1 Efectos econdmicos

Con excepcion de la tarifa de tramitacion de 10 BZ $, que surge en el
momento de la inscripcion en la oficina de la TEA, paratodas las deméas
prestaciones de servicios se gjustan las cuentas directamente por el grupo
local correspondiente o el coordinador responsable de la excursion. Una
estancia estandar con pernoctacion, tres comidas y dos excursiones con
guia cuesta 85 BZ $. Pero los turistas también pueden pagar
individualmente cada prestacion de servicio si asi 1o desean. Los gastos
medios por persona son de aproximadamente 69 BZ $. En 1996 la TEA
ingresd de este modo una cantidad estimada en 31.000 BZ $ (WARTH
1997).

El coordinador dela excursion del grupo local de la TEA reparte los
Ingresos seguin una llave determinada, a aguellos que han prestado los
servicios correspondientes. Estos suelen obtener generalmente el 80 % del
dinero ingresado por la prestacion del servicio, siendo reservado un
pequeio porcentaje para trabajos de arreglo y para impuestos hoteleros de
|a cabaiia para huéspedes. El 4 % de los ingresos se ingresa en un fondo
social y parala proteccion de la naturaleza; el restante 16 % debe ser
transferido ala oficina de la TEA para gastos corrientes y de marketing.

Por |o tanto, el 84 % de los ingresos de la TEA permanece en los pueblos.
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Es muy probable que estos ingresos se conviertan casi en su totalidad en
Ingresos directos, pues para las prestaciones de servicios turisticos no
deben realizarse, generalmente, pagos adelantados, que podrian provocar
efectos de sustraccion. Esto tambiéen es valido, en un principio, paralas
comidas, pues los alimentos que han de ser preparados para los turistas
suelen proceder de produccion propia. Pero como en los pueblos, con la
excepcion de pequerias tiendas, no pueden comprarse productos
comerciales, es de esperar que la mayor parte del dinero se gaste en €l
exterior, de forma que los efectos multiplicativos locales probablemente
Son Minimos.

En el "afio récord" 1996, las personas gque trabajan parala TEA ganaron,
por lo tanto, aproximadamente 24.000 BZ $. Si esta cantidad se repartiera
uniformemente entre las 100 familias implicadas en la TEA, resultaria, en
comparacion con los 1.379 BZ $ por familia ingresados como media con la
agriculturalocal (véase Capitulo 6.1.2), una componente turistica de
aproximadamente el 15 % sobre el ingreso en efectivo, lo que
corresponderia a una fuente de ingresos suplementarios importante.
Pero, en larealidad, los ingresos dentro de la TEA estan repartidos
irregularmente debido al nimero heterogéneo de huéspedes. Asi, San
Miguel obtuvo en 1996 unos ingresos totales de 15.000 BZ $ (ACK oral).
Esto significa, que las aproximadamente 10 familias implicadas en el
turismo, obtuvieron unos ingresos casi iguales a los de la agricultura.

La fuerte componente de ingresos locales en la TEA se suele considerar
positiva; pero desviala atencion del hecho de que préacticamente no se
estan creando reservas (p. €. parala renovacion de las cabafias para
huéspedes). Ademés, debido al nimero total de visitantes relativamente
bajo, no se ha conseguido suficiente dinero para el financiamiento
independiente de la oficina de la TEA. Este problema ademéas se ve
acentuado adicionalmente porgue los grupos locales solo entregan
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aproximadamente el 30 % de la cantidad que deberian aportar (CHUN
oral).

6.3.2 Efectos socioculturales

Exceptuando una encuesta en el marco de una tesina de licenciatura, estos
efectos no han sido estudiados cientificamente. Segun ese estudio, la
presencia de turistas en los pueblos de la TEA actualmente solo se
considera molesta por pocos nativos (MAHEIA 1995). Esto seguramente
también se debe a que los visitantes suelen ser turistas con experienciay
autocriticos, dispuestos a adaptarse a las condiciones locales en vez de
pretender lo contrario de sus anfitriones. Por otro lado, tanto los mayas
como los garifunas estan acostumbrados al trato con otras culturas en su
propio pais.

L os conflictos sociales potencialmente son mas bien esperables por los
desequilibrios en losingresos de la poblacion local debidos al turismo.
No se puede estimar en qué medida ocurre esto en la TEA, pero debido ala
organizacion cooperativay al principio de rotacion es poco probable.
Aungue este principio solo funcione de forma general, los grupos de la
TEA en los pueblos (normalmente 6 a 10 familias, que en los pueblos méas
pequefios incluso llegan a representar el 20 a 30 % de los habitantes) son lo
suficientemente grandes como para impedir que solamente se beneficien
personas individuales. El alcalde, con su papel tradicionalmente aceptado,
también se preocupa de que el bien comin no se vea perjudicado.

Aun asi, los ingresos excepcionalmente elevados del turismo pueden
provocar conflictos entre distintos grupos del pueblo. Esto ocurrio, p. §.,
en San Miguel y tuvo como consecuencia una situacion tensa dentro de la
totalidad de la TEA, pues este pueblo concentro temporalmente el 60 % de
todos los huéspedes de la TEA. El entonces presidente de la TEA procedia
de San Miguel y aprovecho su frecuente presencia en Punta Gorda para
dirigir el maximo posible de visitantes a su pueblo natal, en lugar de
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respetar el principio de rotacion. Esto, junto al manejo impropio de la
oficinag, llevé finalmente a su destitucion. El nuevo presidente es mas
prudente y conciliador. Los visitantes, con €l, se reparten otra vez con
mayor homogeneidad en todos los pueblos.

6.3.3 Aceptacion dela proteccion dela naturaleza

El desarrollo del ecoturismo ha estado ligado en la TEA, desde €l principio,
muy estrechamente a la proteccion y el uso sustentable de la naturaleza'y
del medio ambiente. Los grupos de la TEA ademas han experimentado alo
largo de los afios, que necesitan tener paisajes naturales en los alrededores
de sus pueblos para ser atractivos para los ecoturistas. Unainiciativa de la
TEA para la proteccion de las cataratas de Rio Blanco como recurso
turistico, condujo en 1994 a la declaracion del Parque Natural de Rio
Blanco por el gobierno belicefio. Otra iniciativa parecida apoyada por
miembros de |la TEA pretende poner bajo proteccion la Laguna de
Aguacaliente, famosa por su rigueza en especies de aves y por €llo
turisticamente atractiva.

El proyecto de proteccion de la TEA actualmente mas grande es el
proyecto regional M aya EcoPark, en el que las comunidades pretenden
declarar, ademas de superficies agricolas y forestales de uso sustentable
(parecido a Calakmul), también areas protegidas comunales. La
implementacion del Maya EcoPark - también como modelo opuesto ala
sobreexplotacion actual de |los recursos en las éreas de concesiones
madereras - se considera, tras el cambio de gobierno en Belice, méas
probable. Antes de declarar oficialmente esta zona, se pretende probar €l
concepto, como medida piloto, en el pueblo de la TEA San Antonio
(SCHMIDT oral).
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6.4 Resultados

A pesar de algunas deficiencias, la Toledo Ecotourism Association es
uno delos proyectosturisticos comunales que meg or funcionan en
laregion del Mundo Maya. En reconocimiento de este hecho, la TEA
obtuvo en 1997, del grupo de estudios para turismo, €l premio To Do!
para turismo socialmente responsable.

El grado de satisfaccion, muy elevado, de los visitantes en |os pueblos
mas visitados de la TEA, demuestra que la poblacion rural maya es

muy capaz de producir independientemente una oferta turistica de alta
calidad, si es apoyada en lafase inicial de forma continuay si €l
desarrollo ocurre cuidadosamente a lo largo de varios afos.

Pero esto solamente puede funcionar con la demanda correspondiente:
los visitantes de la TEA son extremadamente abiertos y tienen una
elevada capacidad de adaptacion. Corresponden, por o tanto, al tipo del
" ecoturista comprometido” .

Sin embargo, el proyecto turistico de la TEA tiene una oferta
excesivamente unilateral. Las medidas de marketing han sido
descuidadas. Esto no solo se debe a la falta de comprension por parte de
muchos grupos locales hacia la necesidad de comercializacion, sino
también alafalta de voluntad de los donantes a fomentar las medidas
correspondientes. A medio plazo este defecto, junto ala falta de manejo
empresarial, podria amenazar el éxito posterior de la TEA.

La asociacion de los grupos locales en una organizacion regional ha
favorecido el éxito de la TEA. De este modo se hizo posible €l
intercambio de experiencias, €l desarrollo de un producto uniformey,
en suma, alcanzar alos turistas que vigjan por la region. Ademas, solo
asi es posible la representacion concertada hacia el exterior.
Internamente ha habido, a pesar de la enorme presion exterior,
comparativamente pocos problemas.

A pesar del bajo niUmero de visitantes el turismo se ha convertido ya,
para las familias implicadas en la TEA, en una fuente suplementaria
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de ingresos importante. En regiones subdesarrolladas rurales con pocas
posibilidades de obtener ingresos en efectivo, el turismo comunal en
buen funcionamiento puede constituir, por ello, una opcidn importante
de desarrollo.

La prestacion local de los servicios turisticos, su reparto a distintos
miembros de la comunidad, asi como el principio de rotacion, pueden
considerarse de caracter modelo. Aunque estos principios, en la
practica, solo se cumplen parcialmente, contribuyen a obtener unos
efectos relativamente amplios sobre los ingresos. Sin embargo, deberia
considerarse la contribucion, con una parte mayor de los ingresos, al
fondo de utilidad publica.

La posicion dominante del asesor externo ha mostrado ser muy
ambigua. Esto tuvo unas claras ventgjas iniciales parala TEA, pero en
el transcurso posterior cada vez mas desventajas. Especialmente
problematico es el caracter informal, no definido claramente, de esta
relacion. La estabilidad futura de la TEA como organizacion esta
estrechamente ligada a la solucion de este problema.

En la TEA existe una estrecha relacion entre el ecoturismo y la
proteccion de la naturaleza y los recur sos. En oposicion a muchos
proyectos turisticos comunales fracasados, en la TEA se ha hecho la
experiencia de que el ecoturismo realmente funciona. Esto ha llevado,
entre otros, incluso ala constitucion de iniciativas locales para la
declaracion de areas protegidas.
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C Conclusionesy recomendaciones

En este capitulo se resumen los conocimientos adquiridos mediante el
andlisis de los casos, se colocan en un contexto mas general y se deducen
las recomendaciones correspondientes. Para ello se han incluido también
las experiencias obtenidas en otros proyectos en México, Belice y
Guatemala, asi como algunas indicaciones bibliogréaficas respecto a otras
regiones.

Relevancia practica de los casos estudiados

Al haber analizado diversos casos en dos paises muy diferentes, puede
esperarse que los resultados obtenidos sean validos para muchas otras areas
protegidas de caracteristicas similares usadas turisticamente en
Latinoaméricay el Caribe. Las caracteristicas mas importantes para la
tipificacion de los cinco casos analizados estan representadas en la Tabla
12 (compérese también Tabla 1). Junto alas condiciones generales locales
deben considerarse también las nacionales.

Debido ala problematica del uso agrario, alos conflictos locales, a su
atractivo turistico méas bien medio, asi como alas estrategias relativas al
turismo de los actores implicados, entre los gjemplos estudiados, Calakmul
puede ser considerado como representante tipico de muchas éreas de
pluviselva de Latinoamérica en las que son activas las organizaciones para
laCD.

Hasta cierto punto esto también es valido parala TEA, en la que el bosque
también estd amenazado por el uso agrario en avanzada. Pero la situacion
local enla TEA es menos conflictiva que en Calakmul, debido ala
estructura poblacional mas homogénea, con una cultura social mas
tradicional. Ademas, el desarrollo turistico de la TEA esta muy marcado
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por lainfluencia de una unica persona dominante. Si no, el desarrollo de la
TEA hubiese seguido, seguramente, otra direccion que la actual. Otro
factor importante que ha contribuido decisivamente a que las cooperativas
turisticas de la TEA se hayan impuesto mejor en el mercado que las de
Calakmul, es el habla del inglés, también por la poblacion indigena de
Belice.

Comparativamente, |la Contoy y Rio Bravo deben considerarse
"privilegiados" en varios sentidos, es decir, existen factores que favorecen
la proteccion de la naturaleza y el desarrollo del ecoturismo, no existentes
en lamayoria de las restantes areas protegidas. Asi, Ia Contoy esta
situada muy cerca de un centro turistico. Ademas, la isla esta deshabitada y
el acceso a ella se controla con relativa facilidad (también por la dotacion
relativamente buena con personal). Es decir, el potencial turistico es muy
elevado, sin surgir con ello una amenaza. Rio Bravo también esta
deshabitado y es propiedad de la organizacion responsable de su manejo.
La diferencia de esta situacion, con un unico actor principal, y lade
Calakmul (teniendo ecosistemas parecidos) es notable y ha conducido a
desarrollos turisticos totalmente distintos. A ello hay que aiadir, que PFB
obtuvo elevados medios de la CD para el desarrollo de su concepto
turistico y de la infraestructura turistica, medios con los que pueden contar
Muy pocas otras organizaciones.

El PMN Cancun sirve como ejemplo de un érea protegida marina con gran
atractivo turistico y usada intensivamente, cuya problematica también
puede aplicarse seguramente, en un principio, a otras areas protegidas en la
zona de influencia inmediata a los centros turisticos. En este caso si es
excepcional laintensidad de uso extrema.
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Tabla12: Caracteristicasimportantesparalatipificacion delos
casos en relacion al ecoturismo
RB Calakmul PN Ida PMN Rio Bravo TEA
Contoy Cancun CMA
potencial de muy elevado bajo muy elevado yano elevado
conflicto® existente
motivo principal local local local a - local
de conflicto (subsistencia) | (produccion | internacional (subsistencia);
comercial) (turismo) internacional
(industrial)
ndmero de muy elevado bajo muy elevado muy bajo medio
actores
implicados
participacion de muy insignificante | insignificante | insignificante muy
la poblacién significativa significativa
local
potencial medio muy elevado | muy elevado medio medio
turistico
segmento dela | turismo cultural | turismo dela | turismodesol | turismo de | turismo cultural
demanda y dela naturaleza y playa proyectos y y dela
dominante naturaleza ocasional convencional cientifico naturaleza
ocasional comprometido
importancia de muy insignificante | insignificante muy significativa
laCD significativa (coop. significativa
internacional teeni ca)_ /
significativa
(coop.
financiera)

% Entre la proteccion de la naturaleza y otros usos.
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7 Posbilidades de financiamiento de areas
protegidas

L os casos estudiados han mostrado, que el manejo de areas protegidas
puede ser financiado, bien en gran parte o incluso en su totalidad, por los
ingresos procedentes del turismo. Pero el grado en que se alcanza este
objetivo depende de varias condiciones.

7.1 Condiciones necesarias

Las condiciones necesarias de importancia para el desarrollo del
ecoturismo son:

atractivo turistico delaregion

. condiciones generalesturisticas
. condiciones generales politico-institucionales
. cobertura de gastos por losingresos turisticos

7.1.1 Atractivo turistico

El andlisis de los casos ha confirmado que las pluviselvas tropicales no
poseen, per se, un potencial turistico excesivamente elevado, si no

disponen de atractivos especiales™ o estan situadas cerca de un centro
turistico. Calakmul y la selva en la zona de la TEA son interesantes
fundamentalmente porgue ofrecen, ademas de la naturaleza, sitios de
interés cultural que, por otra parte, destacan especialmente al estar ligados a
la naturaleza. Resumiendo, la posibilidad de financiamiento mediante €l
ecoturismo, en estos casos, suele ser comparativamente limitada.
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La posibilidad de generar, en determinadas circunstancias, importantes
posibilidades de ingresos suplementarios, incluso en regiones con bosques
tropicales menos espectaculares, mediante el desarrollo de ofertas
especiales, gueda demostrada por PFB en |la Rio Bravo CMA 'y por
numerosos lodges privados en Belice. Deben ser mencionadas al respecto,
por un lado, las diversas ofertas en el ambito del turismo cientifico y de
proyectos y, por otro lado, los alojamientos y |as prestaciones de servicios
de alta calidad.

En comparacion con los bosques tropicales, las areas protegidas

mar itimas poseen, especialmente si disponen de arrecifes de corales, un
potencial turistico muy elevado, que deberia ser mejor aprovechado por el
sector de la proteccion de la naturaleza, también en su aspecto economico.
En Belice, el turismo de buceo es uno de los motivos mas importantes de
las visitas, y también en |la costa caribefia mexicana muchos turistas estan
Interesados en visitar la naturaleza, como atractivo adicional de su estancia.
Sin embargo, en estos casos se deberia prestar mayor atencion alos
posibles impactos medioambientales del turismo. Isla Contoy vuelve a ser
un ejemplo de cOMo esto es posible con el manejo adecuado de los
visitantes.

7.1.2 Condiciones generalesturisticas

Todos los casos estudiados se benefician del hecho, que tanto México
como Belice ya estan desarrollados turisticamente. Esto es valido en cuanto
a condiciones generales tan basicas como la accesibilidad o la oferta de
prestaciones de servicios turisticos, y también en cuanto a la presencia de
una red de atractivos adicionales.

% Para la evaluacion del atractivo turistico de &reas naturales compérese
STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998, Capitulo 3.2.
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Asi, Calakmul es visitado fundamentalmente por turistas que llegan ala
region con el objetivo de visitar la costa caribefiay otros sitios de interés
cultural. También en Belice puede suponerse, que el turismo de la
naturaleza en el interior del pais se vuelve especialmente interesante con
una estancia adicional en la costa.

7.1.3 Condiciones generales politico-institucionales

Para que las areas protegidas puedan realmente beneficiarse
economicamente del turismo, deben cumplirse primero tres condiciones
generales del ambito politico-institucional:

. La administracion del area protegida o la autoridad nacional parala
proteccion de la naturaleza tienen que tener derecho a obtener sus
propios ingresos.

. La administracion del area protegida o la autoridad nacional parala
proteccion de la naturaleza tienen gque tener derecho a disponer
independientemente de estos ingresos.

. L os ingresos obtenidos independientemente no deben provocar €l
recorte de los fondos estatales para la proteccion de la naturaleza (o
en su lugar los fondos de la CD), al ser la dotacion financieraya
deficitaria de por si.

En los sistemas nacionales de areas protegidas, tanto en México como en

Belice, 0 no existen o no estan claramente estipuladas las condiciones

administrativas correspondientes. Sin embargo, en los dos paises existe un

consenso acerca de gue esta basicamente justificada la recaudacion de
tarifas por el uso de las éreas protegidas. Para alcanzar este objetivo fueron
creadas por la burocracia central unas instituciones independientes, que
pueden obtener fondos independientemente y disponer de ellos de forma
auténoma. Existen las siguientes formas de instituciones responsables:
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» transferenciatotal o parcial del manejo del area protegida a una ONG
para la proteccion dela naturaleza, que recauda tarifas de entrada a
los visitantes y ofrece adicionalmente excursiones con guia, programas
0 vigjes completos (gjemplos. PFB y BAS en Belice; PPY y Amigos de
Sian K& an en México);

» transferencia de tareas especificas del turismo a una ONG formada por
los usuarios turisticos, que financia su trabajo mediante una tarifa de
entrada y/o contribuciones empresariales (g emplo: AlIC);

» formacion de un fideicomiso local parala administracion conjunta de
un fondo especial por la autoridad del area protegiday las empresas
turisticas; el fondo también se financia mediante contribuciones
empresariales y/o tarifas de entrada (ejemplo: PMN Cancun);

» formacion de un fideicomiso nacional, compuesto por autoridades
gubernamentales, ONG y representantes de la economia privada, que
administran un fondo financiado mediante un impuesto turistico
especia (gjemplo: PACT en Belice). De esta manera también pueden
beneficiarse de los ingresos turisticos las areas protegidas no usadas
turisticamente.

7.1.4 Coberturadegastos por losingresosturisticos

Para que los ingresos turisticos puedan, después de todo, contribuir al
financiamiento de la proteccion de la naturaleza, deben superar alos gastos
deinfraestructuray mane o especificos del turismo en las areas
protegidas. Pero esta afirmacion, en realidad evidente, frecuentemente no
es verificable con facilidad en casos concretos. Por un lado, €l descanso y
la educacion medioambiental son, independientemente de los beneficios
materiales, parte de los objetivos de muchas areas protegidas. Por otro lado,
no siempre se puede distinguir claramente qué actividades de manejo o qué
gastos estan relacionados con el turismo y cuales no. Dentro de las éreas
estudiadas, la contabilidad o la planificacion diferenciadas del presupuesto
de forma adecuada, solo se harealizado, de forma general, en PFB.
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En el caso de Isla Contoy y de las éreas protegidas belicefias dirigidas por
laBAS, los ingresos turisticos solamente superan ligeramente a los gastos
de operacion especificos del turismo. Los ingresos son insuficientes para
realizar inversiones en la infraestructura turistica y financiar importantes
tareas de manegjo no relacionadas con el turismo. La causa principal de esta
situacion son, fundamentalmente en México, las tarifas de uso
excesivamente baj as, es decir, el potencial del mercado no se aprovecha
totalmente. Lo mismo es valido para el impuesto para la proteccion de la
naturaleza que se recauda en Belice de los turistas extranjeros. Ni en Belice
ni en M éxico se recaudan, de las empresas turisticas, tarifas de concesion
dignas de mencion.

Un saldo claramente positivo se puede alcanzar, mas bien, mediante
ofertasturisticas adicionales. Asi, PFB ha sido capaz de desarrollar,
aungue con unas inversiones iniciales elevadas, un producto turistico
profesional gue no solamente cubre |los gastos fijos especificos del turismo,
sino también una gran parte de los gastos generales de manejo de la Rio
Bravo CMA.

7.2 Funcion delosactores

La utilizacion efectiva del ecoturismo como fuente de financiamiento de
proyectos para la proteccion de la naturaleza depende, junto alas
cuestiones técnicas, también de los inter eses politicos y econdmicos, asi
como de la capacidad profesional de los actores implicados.
Frecuentemente también juegan un papel decisivo personas individuales
(un gemplo de ello es el director del pargue de Isla Contoy).

7.2.1 Autoridades parala proteccion dela naturaleza

En las autoridades para la proteccion de la naturaleza, especialmente en
México, predomina la actitud de considerar el turismo de la naturaleza
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Ccomo una intervencion areglamentar. Esta actitud, reflejada también en
la mayoria de los planes de manegjo, esta probablemente justificada, si se
tienen en cuenta los impactos ambientales, en parte graves, del turismo (p.
g. en Cancun) y la concienciacion medioambiental normalmente baja en el
sector turistico mexicano. Sin embargo, el dominio excesivo de esta actitud
Impide aprovechar el potencial econdmico del ecoturismo en el
financiamiento de las areas protegidas.

L os representantes de las autoridades para la proteccion de la naturaleza,
pero también de ONG, escépticos frente al ecoturismo como forma de uso
de la biodiversidad y como posibilidad de ingresos, remiten frecuentemente
aotrasfuentes de financiamiento. Tanto en Belice como en México, el
sistema de areas protegidas es financiado sustancialmente con medios de la
CD internacional. Especialmente Belice, carece practicamente de fondos
propios estatales para el manejo de las areas protegidas. Sin embargo, a
pesar de la ayuda internacional, los sistemas de areas protegidas de los dos
paises siguen estando insuficientemente financiados, y eso que la
combinacion de las condiciones generales turisticas favorables y el gran
atractivo de muchas areas protegidas mexicanas y belicefias, ofrece un
importante potencial de financiamiento mediante el ecoturismo.

El mangjo de areas protegidas por parte de las autoridades para la
proteccion de la naturaleza, eficiente en el aspecto del financiamiento y
parcialmente orientado hacia las empresas, parece poco posible, teniendo
en cuenta las estructuras burocréticas. Con este fin deben crearse
instituciones responsables alter nativas (véase Capitulo 7.1.3).

7.2.2 Organizaciones no gubernamentales

En los dltimos afios las ONG, como organizaciones responsables o de
apoyo del manejo de las areas protegidas en paises en desarrollo, han
adquirido cada vez mayor importancia, asi también en México y Belice.
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Especialmente en Belice, incluso han alcanzado una posicion dominante
frente ala administracion publica, debido a su dotacion con fondos de la
CD (gjemplo: PFB). La situacion es similar también en las ONG mexicanas
Amigos de Sian Ka'an (ASK) y PPY, que a nivel regional tienen una
influencia politica significativay que disponen de medios econdémicos
sensiblemente superiores a los de las administraciones locales del INE en
las reservas de la biosfera de Calakmul y Sian Kaan.

La mayoria de las ONG activas en las regiones estudiadas trabajan, de
alguna forma, con el ecoturismo, concretamente en los aspectos de:

» planificacion del turismo (planes de mangjo y proyectos turisticos
locales),

e actividadesturisticas propias.

Planificacion del turismo

Exceptuando a PFB, es llamativa lafalta de un concepto integral de
ecoturismo en todas las ONG para la proteccion de la naturaleza. De forma
similar que en las autoridades para la proteccion de la naturaleza, €l trabgjo
se centra frecuentemente en la preocupacion por no sobrepasar los limites
de viabilidad ecologicay sociocultural, ligada a una cierta aversion hacia el
turismo comercial. Se favorecen pequefios proyectos con la poblacion

local, desatendiendo frecuentemente los aspect os econémicos del
ecoturismo (comparese Capitulo 9.3.2).

La mayoria de las organizaciones para la proteccion de la naturaleza en
México y en Belice (exceptuando de nuevo a PFB) no estan capacitadas
para promover proyectos ecoturisticos, pues no poseen el know-how
turistico profesional. A parte de los consultores turisticos externos
contratados esporadicamente, suele ser a personas no expertas a las que se
les confia el ecoturismo. Suelen realizar el trabajo como tarea
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suplementaria, para la que ademas se dispone de poco dinero.

Y esta es también la situacion en las ONG para la proteccion de la
naturaleza internacionales o estadounidenses que promueven los
proyectos de ecoturismo estudiados. Los gjemplos del proyecto en pequeiia
escala financiado por TNC en Calakmul y el financiamiento de la TEA con
la colaboracion del WWF muestran, que aqui tampoco se ha pensado de
forma global (financiamiento de infraestructura simple sin concepto
global). Las dos organizaciones se dedican solamente de forma secundaria
al turismo (UEHLING, RESOR oral). Unicamente Conservation
International (Cl), que financia, entre otros, proyectos turisticos comunales
en Guatemala, dispone de un departamento propio de ecoturismo (HILLEL
oral).

Actividades turisticas propias

También en este ambito la mayoria de las ONG trabajan méas bien de forma
vacilante. Sin embargo tienen, frente a muchos organizadores de vigjes
privados (especialmente en México), la ventaja de poseer unos
conocimientos relativos a la naturaleza en general muy buenos, ademas de
sus contactos internacionales. Para PPY y la BAS el turismo es un tema
secundario, considerado mas bien en relacion a la educacion
medioambiental o0 a vigjes para patrocinadores, y no tanto con la
perspectiva de ser una posible fuente de ingresos. Aunque ASK organiza
unas excursiones con guia ala naturaleza en la RB de Sian Ka'an y obtiene
de ello unos ingresos, esto es una actividad secundaria relativamente
insignificante (BEZAURY oral). Teniendo en cuentala cercania de Sian
Kaan al centro turistico de Cancun, no se esta aprovechando todo el
potencial econémico.

Es bastante seguro, que la dotacion con fondos de la CD de las
organizaciones mencionadas, practicamente asegurada hasta el momento,
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juega un papel importante. Pero esta situacion empieza a cambiar debido a
la disminucion de la cooperacion, asi que el ecoturismo podria adquirir, a
medio plazo, mayor importancia también en las ONG. PFB es, con
seguridad, la organizacion mas avanzada en este aspecto.

7.2.3 Empresasturisticas

Las empresas turisticas son una contraparte indispensable para usar las
areas protegidas de forma compatible con el medio ambiente y para que su
financiamiento mediante el turismo no se tenga que imponer en un
ambiente de confrontacion. La medida en que se alcance este objetivo
depende, no solo de latolerancia por parte de la proteccion de la naturaleza,
sino también de la concienciacion medioambiental de las empresasy su
disposicion a comprometerse econdémicamente.

En general, cada vez se perfila méas en el sector turistico de laregion una
concienciacion creciente respecto alaimportancia, también economica,
de los ecosistemas intactos como recurso turistico. Frente a México, esta
concienciacion esta mucho més pronunciada en Belice, debido ala
importancia extraordinaria del segmento del mercado del turismo de la
naturaleza y ala experiencia de muchos arios en este ambito. Esto se
manifiesta también en las actividades de muchos organizadores de vigesy
propietarios de lodges (ofertas de elevada calidad y compatibles con €l
medio ambiente).

La economia turistica mexicana, sin embargo, recién empieza a
interesarse por €l turismo de la naturaleza como posibilidad de
diferenciacion frente al producto turistico tradicional. Por €ello existe
todavia bastante desconocimiento acerca de como crear una oferta de
elevada calidad y compatible con el medio ambiente. Pero el sector
turistico privado mexicano es muy heterogéneo respecto al grado de
concienciacion y la actitud de compromiso medioambientales. Mientras
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gue las empresas que ya tienen experiencia con el turismo de la naturaleza
estdn mas dispuestas a cooperar con las autoridades para la proteccion de la
naturaleza (ejemplo: Amigos de Isla Contoy), larelacion con los
empresarios convencional es frecuentemente es conflictiva.

Sin embargo, la creciente concienciacion medioambiental de las empresas
turisticas actualmente se traduce todavia, tanto en México como en Belice,
en una disposicion dubitativa a comprometer se, también
economicamente, en las areas protegidas. Aunque el sector acepta, en un
principio, la necesidad de recaudar tarifas de uso, surgen conflictos, por un
lado, por el importe de las tarifas y, por otro, por la cuestion de quién debe
disponer de los ingresos obtenidos por esta via. Mientras que este ultimo
problema ha podido ser solucionado, en la mayoria de los casos estudiados,
mediante instituciones responsables independientes, frecuentemente se
pagan, por el uso de areas protegidas en México y en Belice, unos importes
excesivamente bajos, es decir, que no cubren los gastos (ejemplos: PMN
Cancun, impuesto para la proteccion de la naturaleza en Belice). Pero hay
gue tener en cuenta, que las contribuciones moderadas precisamente solo
representan una muy pequefia parte de los precios de las excursiones
pagados por los turistas de la naturaleza en Belice y Cancun. El argumento
dado con frecuencia por el sector turistico, de que las tarifas adicionales
para las éreas protegidas merman la capacidad de competencia, es - como
han demostrado muchas experiencias a nivel mundial (entre otros
LINDBERG 1998) - insostenible.

Sin embargo, la constitucion del PACT, del fideicomiso en el PMN Cancun
y €l compromiso voluntario de Amigos de Isla Contoy, son pasos en la
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direccion correcta™. Debe tenerse en cuenta, ademés, que la cuestion de las
tarifas de uso turistico se lleva discutiendo, especialmente en México, muy
poco tiempo. Al menos a medio plazo, la colaboracion con el sector
turistico parece prometedora. Algunas pocas empresas innovadoras tienen
agui, ya ahora, una funcion de modelo, que deberia ser aprovechaday
apoyada en el marco de la proteccion de la naturaleza.

7.3 Recomendaciones

Para la generacion adecuada de ingresos a partir del uso turistico, pueden
darse una serie de recomendaciones a los gestores de las ar eas protegidas
y alas organizaciones implicadas en el manejo del turismo de la naturaleza,
especialmente respecto al importe de las tarifas y la forma de recaudarlas.

I mporte de lastarifas

La determinacion del importe de las tarifas de entrada a los parques, de
concesion etc. no debe ser arbitraria, pues esto puede llevar a una baja
aceptacion, un esfuerzo de supervision elevado o la disminucion del
numero de visitantes. Por otro lado, los gestores de las areas protegidas
deben intentar aprovechar al maximo su potencial, siempre y cuando esto
sea compatible con los objetivos de proteccion. En ello deben considerarse
los siguientes criterios:

e atractivo del area protegida: evaluacion orientada hacia la oferta de los
sitios naturales y de la dotacion de infraestructura®;

“0 En realidad, a nivel mundial es muy poco frecuente un impuesto turistico fijo,
independiente del uso real, y exclusivo para la proteccion de la naturaleza, como es
el caso en PACT (LINDBERG 1998).

*! Para la evaluacion sistemética del atractivo de &reas protegidas compérese
STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998.
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potencial de mercado del area protegida: evaluacion orientada hacia la
demanda de laimportancia dentro del mercado turistico®;

cobertura de gastos: los ingresos deben cubrir alargo plazo al menos
los gastos de la infraestructura y manejo turisticos, pero deberian
considerar ademas los gastos de proteccion del area (y con ello de su
conservacion como recurso turistico).

Unas tarifas de entradade 5 a 10 US $ (por diay persona para extranjeros),

segun la dotacion de infraestructura, parecen un valor adecuado de

referencia parala mayoria de las areas protegidas en el sudeste de México y

en Belice. En la determinacion de las tarifas de uso, concesion y licencias

deben aplicarse también los criterios mencionados anteriormente.

Ademas debe considerarse:

laflexibilidad del importe de las tarifas como reaccion a los cambios
en las condiciones del mercado y en los objetivos de manejo, es decir,
las tarifas deben determinarse de formaindividual y no uniformemente
anivel nacional; sin embargo, pueden ser de utilidad unas directrices o
pautas generales nacionales;

tarifas especiales para visitantes nacionales. en este grupo de
visitantes la educacion medioambiental y la aceptacion de la naturaleza
son objetivos mas importantes que la generacion de ingresos, pues la
situacion economica de la mayoria no permite la recaudacion de tarifas
de entrada elevadas. Para determinados grupos (p. €. escolares,
poblacion local) las tarifas deberian remitirse totalmente.

Forma de recaudacion

Deberia evitarse el cobro "a secas" de las tarifas de entrada. Es importante

considerar los siguientes aspectos:

“2 Recomendaciones detalladas para ello en LINDBERG 1998.
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* principio de contraprestacion: la aceptacion de las tarifas y la
disposicion a hacer donaciones aumentan, cuando se ofrece a cambio
una contraprestacion evidente, p. €. el mantenimiento de la
infraestructura (aunque sea sencilla) o la entrega de folletos,

e comunicacion del uso previsto: alos visitantes se les debe comunicar
directamente el uso previsto para su pago o donacion (p. . mediante
un folleto informativo o un cartel). También debe mantenerse un
contacto permanente con las empresas turisticas;

* trangparencia: las empresas solo estan voluntariamente dispuestas a
pagar tarifas, cuando la administracion y la utilizacion de los fondos
ocurre con transparencia.

Junto a la recaudacion de tarifas, también pueden utilizarse parala

proteccion de la naturaleza las contribuciones voluntarias de turistas y

empresas turisticas, asi como los ingresos procedentes de las ventas.

TOURISM COMPANY (1997) presenta propuestas detalladas al respecto.
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8 Estrategias para la generacion de ingresos para
la poblacion local

Mientras que para el financiamiento de areas protegidas mediante €l
ecoturismo se han desarrollado buenos conceptos, en relacion ala
generacion de ingresos para la poblacion local el balance es claramente mas
negativo. En el sudeste de México y en Belice apenas existen proyectos
turisticos comunales en funcionamiento. Esto ha provocado en algunas
ONG y organizaciones de fomento cierto escepticismo respecto ala
factibilidad del ecoturismo.

Considerando el abismo que media entre los sectores rurales marginales de
la sociedad en paises en desarrollo y una actividad tan "moderna’ como el
ecoturismo, este escepticismo tiene su justificacion. En contraposicion con
la agricultura o la silvicultura, sobre turismo no existen préacticamente
conocimientos autoctonos algunos, sobre los que pudiera apoyarse la
poblacion local. Incluso, aunque ya haya experiencia con la economia de
mercado, los mercados para €l ecoturismo se encuentran fuera del radio de
accion normal de la poblacion rural - surge asi unared de relaciones que la
poblacion local no puede ignorar, pero tampoco controlar.

Aun asi, en determinadas condiciones se puede alcanzar €l éxito en este
ambito. El mejor ejemplo de ello es la Toledo Ecotourism Association,
aungue este proyecto no carezca totalmente de problemas.

8.1 Deficienciasde los proyectosturisticos comunales

El analisis de los casos ha mostrado una serie de deficiencias tipicas en la
concepcion y el fomento de los proyectos turisticos comunales que son
evitables, alin aceptando determinadas restricciones béasicas. Las
deficiencias mas frecuentes de |os proyectos turisticos comunales son:
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o calidad deficitaria de la oferta,
» faltadeorientacion hacia € mercado,

* maneg o deficiente de las empresas.

8.1.1 Calidad deficitaria dela oferta

En ninguno de los casos estudiados se ha realizado una evaluacion
sistematica, alavez critica, de los atractivos naturales y culturales de las
comunidades. Precisamente en €l sur de Quintana Roo existe latendencia a
considerar el ecoturismo como posibilidad de desarrollo de practicamente
cualquier comunidad que posee bosque. También en Calakmul la
evaluacion excesivamente optimista del atractivo turistico, confiada en
parte a la autoevaluacion de la poblacion local poco experta con el turismo,
provoco una sobreestimacion del potencial turistico real de algunos
pueblos.

Un problema frecuente es la mala accesibilidad de los proyectos turisticos
comunales (también en Calakmul y Toledo). Asi, su visita esta ligada a un
gran esfuerzo, que muy pocas veces esta proporcionado con la calidad de la
oferta.

Otra deficiencia frecuente concierne alainfraestructura delos
alojamientos. Aungque no haya nada que objetar contra cabafas sencillas
para huéspedes, si éstas (como p. g. en Calakmul) son oscuras, estrechas y
estan apartadas, no ofrecen, tampoco para los ecoturistas con menos
exigencias, un ambiente atractivo. Ademas, |os responsables locales tienen
pocas ideas concretas acerca de qué programas de visitas deben ofrecerse
en el lugar.

Para la formacion de los guias locales no existen, ni en México ni en
Belice, conceptos unitarios o reglamentaciones legales. La calidad de los
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guias es, en consecuencia, muy variable y frecuentemente deja bastante que
desear®. Asi, p. €., en Calakmul se pretendi6 formar a campesinos locales
con un nivel bajo de educacion escolar, en guias turisticos completos. Esto,
claramente, fue una pretension exagerada, teniendo en cuenta que los
conocimientos se transmitieron en forma de cursos intensivos y no como
una formacion profesional. Los guias locales no pueden competir asi con
guias de ruta profesionales y con experiencia.

8.1.2 Faltadeorientacion hacia € mercado

Es tipico parala mayoria de los proyectos turisticos comunales en el
sudeste de México y en Belice, e concentrarse en la configuracion de la
ofertay no pensar concretamente apenas, o nada, en el segmento de la
demanda al que se dirige la oferta o en la comercializacion. Existe al
respecto, por parte de las comunidades y en parte también de las
organizaciones que las apoyan, el malentendido de que los ecoturistas no
tienen exigencias y que son un segmento de la demanda uniforme. Como
consecuencia, la oferta no se adapta (en parte tampoco en relacion al
precio) con los segmentos potenciales de la demanda.

L os proyectos turisticos comunales de la region van dirigidos
frecuentemente (implicitamente) a ecoturistas comprometidos (en grupos)
y/o aturistas de mochila. Sin embargo, ambos grupos son muy diferentes
respecto a sus exigencias, las necesidades de organizacion y las vias de
comercializacion: los turistas en grupos pagan unos precios elevados o muy
elevados por su vigje y esperan a cambio una buena organizacion,
alojamientos agradables, conocimientos especiales de los guias 'y un
ambiente especial - unas exigencias paralas gue no suelen estar preparados
los grupos turisticos locales. Por otro lado, los turistas de mochila son mas

3 Compérese también la evaluacion al respecto de JENK S 1996.
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flexibles y menos pretenciosos, pero el problema principal lo representa
agui la mala accesibilidad de muchos pueblos, pues este segmento de la
demanda no suele disponer de un vehiculo propio y no esta dispuesto a
pagar un precio elevado por el alquiler de un vehiculo.

8.1.3 Mangjo deficiente de las empresas

Tanto el mangjo financiero como empresarial pertenecen alos aspectos
mas problematicos de los proyectos turisticos comunales y no han
funcionado en ninguno de los casos estudiados, tampoco cuando se habian
ofrecido el asesoramiento o los cursos de formacion correspondientes
(ejemplos. la TEA vy los proyectos fomentados por la BEST en Belice).

Tras el cese de las ayudas y las subvenciones externas muchas de las
empresas turisticas comunales dejaron de funcionar o se disolvieron
totalmente (gjemplo Calakmul). En el mejor de los casos operan con unos
movimientos de fondos muy bajos. Pero la falta de manejo financiero o su
realizacion caotica no solo hacen peligrar la rentabilidad de las empresas
comunales, sino que provocan también una transparencia insuficiente en la
utilizacion y el reparto de los ingresos entre los miembros. Esto, por su
parte, provoca frecuentemente una desconfianza mutua y conflictos
internos.

Una de las causas de esta situacion es la capacidad deficiente de mangjo de
los grupos turisticos locales, causada, a su vez, por el nivel de educacion
generalmente bajo de la poblacion rural, asi como por la logica distinta
sobre la que se basa la economiatradicional. Los cursos de formacion a
corto plazo en el marco de la CD no abarcan lo suficiente. Por otro lado,
deben mencionarse los problemas en las estructuras colectivas de decision,
gue impiden un manegjo eficiente (véase Capitulo 8.3.1).
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8.2 Aspectos sobresalientes delos proyectosturisticos
comunales

A pesar de las numerosas deficiencias mencionadas debe hacerse alusion
también a una serie de gy emplos positivos de proyectos turisticos
comunales, que han tenido éxito al menos en aspectos parciales. Los
factores que han contribuido a su éxito han sido:

o ofertadeprestaciones parciales atractivas,

e orientacion hacia segmentos de la demanda especialmente
reactivos,

e asociacion de grupos locales en una asociacion regional.

8.2.1 Ofertade prestaciones parciales atractivas

Exceptuando ala TEA, ninguno de los proyectos turisticos comunales
estudiados ha sido capaz de ofrecer independientemente una oferta turistica
completay de elevada calidad (consistente en alojamiento, manutencion,
excursiones con guia, programa cultural). En los casos en que esto no sea
factible, pueden ofrecerse también prestaciones turisticas parciales,
idealmente en asociacion con otros oferentes y complementandose
mutuamente (también como joint venture). En este caso puede tratarse de
prestaciones de servicios o productos,

* que pueden ser ofrecidos por la poblacion local de forma especialmente
competente o con una calidad elevada;

e cuyaorganizacion es menos complea que la de ofertas turisticas
completas;

e (ue apenas reguieren inversiones economicasy gastos de
mantenimiento.
Estos criterios son aplicables fundamentalmente a la actividad de los guias
localesy ala venta de productos artesanales. Los guias locales pueden
destacar frente a los guias de ruta profesionales poniendo en un primer
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plano de las excursiones sus conocimientos especificos sobre las
particularidades locales ecoldgicas y culturales (gjemplo: TEA).

Pero la condicion para el éxito es, también aqui, la correspondiente
orientacion hacia el mercado y unas condiciones generales favorables (es
decir, los turistas ya vienen a la region por otros motivos). Los oferentes
locales no tienen que desarrollar ellos mismos la demanda, sino que
préacticamente pueden "engancharse” a otras ofertas (p. €. hoteles). Un
gjemplo de €ello es el proyecto de ecoturismo Community Baboon
Sanctuary (comparese, entre otros, BEAVERS 1995), alabado unay otra
vez en la bibliografia profesional. Este proyecto obtiene sus ingresos casi
exclusivamente de las excelentes visitas con guia para los turistas de dia
procedentes de Belice City. Sin embargo, |os alojamientos locales, muy
sencillos, apenas son aprobados por |os turistas, también debido ala
organizacion poco transparente.

Frecuentemente, esto mismo es valido para los productos artesanales:
Solamente en el caso de existir una artesania local excepcionalmente
singular o variada (ocurre con muy poca frecuencia en Belice, pero
frecuentemente en Guatemala), esta puede representar, por si sola, un
atractivo turistico. Normalmente, los productos artesanales se compran "de
paso” en las visitas de otros sitios de interés, p. . un area protegida. Un
gjemplo de ello es la cooperativa de mujeres del Maya Centre en Belice,
gue dirige con mucho éxito una tienda directamente en la entrada a la
reserva de jaguares Cockscomb (LINDBERG/ENRIQUEZ 1994), sin tener
gue preocuparse por la promocién de sus productos.

8.2.2 Orientacion hacia segmentos de la demanda especialmente
accesibles

Los turistas de mochila representan un segmento de la demanda
Importante para muchos proyectos turisticos comunales, siendo
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indispensable que los pueblos estén situados cerca de rutas muy
frecuentadas y sean facilmente accesibles*. Esta condicién se cumple
especiamente p. g. paralas comunidades en el entorno de las famosas
ruinas mayas de Tikal, en Guatemala. Por €llo, la agencia EcoMaya se
dirige directamente a los turistas individuales en el centro turistico Flores
con propuestas ya elaboradas, pararealizar excursiones a los pueblos. Esta
nueva estrategia tiene bastante éxito, tras haber apostado con anterioridad
en vano, Sin una estrategia de marketing consecuente, por segmentos de la
demanda de precios superiores (BONILLA oral). Los huéspedes de la TEA
también son, en gran parte, turistas de mochila de paso.

Pero el gemplo de la TEA muestra, que es muy factible dirigirse, con
alojamientos sencillos, pero limpios y con instalaciones comodas, asi como
con buenos programas de visitas, alos segmentos medios del mercado.
Estosincluyen alosturistas de la naturaleza y culturales con intereses
especiales y que normalmente tienen unas exigencias de comodidad mas
elevadas, pero que, dentro de un itinerario, estan dispuestos a aceptar para
un tiempo limitado un estandar mas sencillo, si a cambio se les posibilita
experimentar un acontecimiento cultural o relativo ala naturaleza
especiamente auténtico (en un hotel de lujo no se puede experimentar la
cultura cotidiana tradicional de un pueblo maya).

El tercer segmento de la demanda de importancia son los turistas
cientificos, estudiantilesy de proyectos. En Belice, de habla inglesa, este
segmento del mercado incluso es, debido a la cercania relativa con Estados
Unidos, uno de los méas importantes. De él se benefician también proyectos
turisticos comunales, ofreciendo unos alojamientos sencillosy la
manutencion. Un ejemplo tipico es el pueblo belicefio Gales Point

* Compérese al respecto también EPLER WOOD 1998, referente al turismo comunal

en Ecuador.
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(LINDBERG/ENRIQUEZ 1994). Los programas no se organizan por las
comunidades, sino por ONG (como PFB). Pero también en México hay
proyectos financiados mediante la CD internacional que atraen a este tipo
de turistas (gjemplo Calakmul).

8.2.3 Asociacion de grupos locales en una asociacion regional

Las ventajas de asociarse las iniciativas locales individuales en una
asociacion regional son evidentes. Ademas del intercambio de
experiencias, son asi posibles programas conjuntos que ahorran gastos,
actividades de comercializacion y la representacion politica de intereses. El
exito de la TEA vy de las cooperativas de EcoMaya se debe, en gran parte, a
la cooperacion a nivel regional. Por el contrario, la dispersion de los grupos
turisticos locales en Calakmul es uno de los motivos para su fracaso.

Los intentos de fundar unared nacional de proyectos turisticos comunales
en Belice, o incluso a nivel internacional en la region Mundo Maya, han
fracasado hasta el momento. Para ello seria necesaria una organizacion
asesora 'y coordinadora a largo plazo, que, a menos en lafase inicial,
requeriria un financiamiento externo importante.

8.3 Funcion delosactores

Los intereses y las capacidades de los actores implicados, junto ala
participacion de la poblacion local de las areas protegidas, contribuyen
también de forma decisiva al resultado, favorable o no, de los proyectos de
ecoturismo.

8.3.1 Paoblacion local

En todos los casos estudiados se han formado gruposturisticos de
caracter cooperativo fundados con la aprobacion de la comunidad o del
gjido (en México). En general existe un consenso amplio sobre el
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desarrollo del turismo. También se coincide en laidea, de que los ingresos
procedentes del mismo, deben beneficiar ala mayor cantidad posible de
personas.

Sin embargo, en larealidad, el principio cooperativo fracasa
frecuentemente o por ineficiencia o por conflictos internos. La estructura
de los gjidos en México ha demostrado ser especialmente ineficiente.
Debido a sus estructuras de decision lentas y democraticas desde su base,
con una falta simultanea de continuidad en el personal, los gjidos (o los
grupos turisticos dependientes de |0s gidos) no son empresarios turisticos
capaces de competir (comparese RICHTER 1999). Los grupos autonomos
mas pequefios, pero gque pueden apoyarse sobre un consenso basico con la
comunidad del pueblo y que entregan una parte de sus ingresos a la misma
(ggemplo: TEA), tienen mas posibilidades de éxito.

Los conflictos internos pueden aparecer dentro del grupo mismo o debido
atensiones frente al resto de la comunidad. Son especialmente frecuentes
en comunidades con heterogeneidad sociocultural en las regiones de
inmigracion (Calakmul), y en parte también entre seguidores de partidos
politicos rivales (como p. €. en el pueblo belicefio Gales Point;
CULLERTON oral). Las comunidades mas homogéneas en el ambito
sociocultural y con estructuras mas tradicionales, como los pueblos
indigenas mayas en Toledo, suelen ser capaces de formar grupos mas
estables, pero también aqui existe el favoritismo hacia determinadas
familias o grupos.

Las condiciones béasicas para la realizacion de empresas turisticas locales
independientes en el marco de un desarrollo planificado, son la posesion de
derechos sobre latierra o de uso y laautonomia de decision politica, al
menos en parte, a nivel local. Actualmente, tanto en México como en
Belice, puede detectarse una clara voluntad politica de fomento de
actividades independientes comunales.
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8.3.2 Organizaciones para la proteccion dela naturalezay el
desarrollo

Todos los proyectos turisticos comunales en la region han sido fomentados
de alguna forma por instituciones oficiales, ONG, organizaciones parala
CD o por personas privadas. Sin embargo, el andlisis ha mostrado, que
ninguno de los proyectos ha sido apoyado a largo plazo y en todos los
aspectos parciales importantes del ecoturismo (desde la evaluacion de
aptitud hasta la comercializacion). Las organizaciones de fomento, en
general del ambito de la proteccion de la naturaleza, tienden a definir otras
prioridadesy promueven irregularmentey de forma puntual. El caso de
Calakmul puede considerarse tipico (comparese también Capitulo 7.2.2).

Tanto en México como en Belice, dentro del fomento de la poblacion local,
existen unos conceptos de desarrollo que favorecen alas empresas locales
independientes. Pocas veces se busca cooperar a largo plazo con empresas
turisticas profesionales, p. g. en forma de joint ventures u otro tipo de
acuerdos de cumplimiento obligatorio (véase Capitulo 8.3.3.). Sin embargo,
teniendo en cuenta el gran nimero de problemas mencionados,
precisamente cuando se prescinde de la cooperacion con el sector privado
no son convenientes los fondos de la CD puntuales dirigidos a los
proyectos turisticos comunales, a no ser que estos fondos vayan ligados a
un concepto global de desarrollo y apoyo alargo plazo.

La preferencia por las empresas |ocales independientes también debe
relacionarse con la exigencia, defendida por todas las organizaciones para
la proteccion de la naturalezay la CD de la region, de participacion
maxima de la poblacion local en el sentido de empower ment. Sin embargo,
esta exigencia entra en conflicto con la profesionalidad requerida en el
turismo. El ejemplo de Calakmul ha mostrado, que los enfoques en la
promocion del turismo excesivamente participativos, suelen exigir
demasiado de la poblacion local. Si esta debe tomar, casi
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Independientemente, las decisiones acerca de los conceptos turisticos y las
inversiones (que, con una contribucion local minima son financiadas por
organizaciones parala CD), €l fracaso esta practicamente programado.

8.3.3 Empresasturisticas

En el sudeste de México y en Belice, la cooperacion entre los proyectos
turisticos comunales y las empresas turisticas profesionales no ha sido el
objetivo ni de las comunidades ni de las organizaciones que las promueven
(al contrario que p. €. en Ecuador, comparese DRUMM 1998). Més bien,
se considera el peligro de determinacion gjena por 1os intereses externos y
mejor organizados. Evidentemente no puede negarse la existencia de este
peligro y que haya aparecido ya en muchos lugares (ibid.). Pero también es
unarealidad, que las inversiones externas apenas pueden impedirse con una
actitud de rechazo total, como lo muestra el gjemplo de Calakmul.

Por parte de las empresas turisticas también suele existir poco interés en la
cooperacion con las comunidades. Por un lado, las ofertas comunales con
frecuencia simplemente no son lo suficientemente atractivas. Por otro lado,
la cooperacion real significa para las empresas, en primer lugar, un retraso
y una complicacién de sus actividades, y con ello, gastos adicionales
(comparese CHRIST 1998). Es por esto, que las apelaciones ala moral, p.
g. a sentido de responsabilidad de las empresas, tienen poca resonancia si
no se ofrece a las empresas algo ventajoso desde el punto de vista
empresarial (comparese al respecto STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998,
Capitulo 4.6.3).

Exceptuando algunos pocos organizadores de viajes especializados,
solamente unas pocas empresas turisticas en México y en Belice son
conscientes del potencial existente o realizable (p. . mediante medidas de
formacion); otras lo rechazan precipitadamente. Solamente es frecuente la
ocupacion de mano de obralocal no cualificada.
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8.4 Recomendaciones

En contraposicion al financiamiento directo de areas protegidas por el
turismo, las medidas dirigidas a la poblacion local y vinculadas con el
turismo persiguen unos objetivos mas complejos, mas alla de lasimple
generacion de ingresos. Estos objetivos requieren por ello la aplicacion de
medidas diferenciadas. En este lugar se dan fundamentalmente
recomendaciones respecto a la profesionalidad y capacidad de competencia
requeridas en los proyectos turisticos comunales (comparese al respecto
también STECK/STRASDAS/GUSTEDT 1998, Capitulo 4.6).

8.4.1 Participacion y profesionalidad

Para que el turismo sea sustentable y contribuya, ademas, a un cambio en la
concienciacion respecto ala proteccion de la naturaleza, las comunidades
deben desarrollar un sentimiento de ownership. Por ello, se las debe
involucrar en todas las tomas de decisiones importantes o incluso deben
decidir ellas. Sin embargo, este principio de participacion, actualmente
completamente aceptado en la CD, tiene, debido a la profesionalidad
requerida en el turismo, unos limites cuando se trata de decisiones
fundamentales del ambito turistico profesional o del manejo concreto de las
empresas. El arte esta en combinar, en la medida correcta, €l
asesoramiento profesional, laformacion y las ayudas de financiamiento
con laautoiniciativa y la participacion localesy con los aportes propios.
Las mayores ventgjas posibles para una comunidad se alcanzan, bajo
determinadas condiciones, cuando la propia comunidad no determina todos
los aspectos del proceso de desarrollo turistico.

8.4.2 Formas de participacion econdémica local en e turismo

L os beneficios econdmicos locales del turismo pueden proceder
basicamente de:
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» ladesviacion de ingresos de las ar eas protegidas para proyectos
comunales,

» ladelegacion completa de los derechos de uso a empresas externas a
cambio de tarifas,

* e suministro de mercancias/prestaciones de servicios a empresas
turisticas,

» lasactividades no independientes (empleados de empresas turisticas
profesionales),

e joint ventures con empresas turisticas,
» actividades empresariales independientes.

STECK/STRASDAS/GUSTEDT (1998) dan recomendaciones detalladas
respecto alas distintas formas de participacion. Por ello, a continuacion,
solamente se detalla la actividad empresarial independiente, que es la forma
de participacion méas extendida en México y en Belice.

La ventaja de las empresas |ocales independientes es, que un elevado
porcentaj e de los ingresos permanece en €l lugar. Pero deben
considerarse dos aspectos: Por un lado, es necesario en casi todos los casos
(exceptuando los casos en |os que ya existen experiencias con el turismo)
un esfuerzo muy grande de asesoramiento, formacion y, en parte, también
de financiamiento. Por otro lado, en este caso solamente se pueden
considerar aquellas formas de turismo cuyas exigencias no son excesivas
para los grupos turisticos locales. Con €llo se puede estar renunciando a
segmentos del mercado interesantes desde el punto de vista econdmico. A
modo de sustitucion o adicionalmente deberian considerarse también otras
posibilidades de participacion.

8.4.3 Formasde participacion en funcion de los segmentos de la
demanda

Laforma, o formas, de participacion mas convenientes en cada caso deben

determinarse considerando, por un lado, las condiciones locales, es decir
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las posibilidades existentes, las estructuras socioculturales, asi como los
deseos y capacidades (nivel de formacion, experiencia con productos
comerciales etc.) de la poblacion local. El segundo criterio, muy decisivo,
son los segmentos de la demanda a los que se pretende dirigir €l producto
turistico local. Los ecoturistas pueden clasificarse, respecto a sus
exigencias de comodidad, en los siguientes tipos (y segmentos de precios
correspondientes):

e segmento de precios superior: exigencias elevadas a muy elevadas
respecto a alojamiento, manutencion, transporte, organizacion y
ambiente (turistas de la naturaleza ocasionales a interesados; turismo
itinerante o individual)™®,

* segmento de precios medio: exigencias medias respecto a alojamiento,
manutencion, transporte y organizacion (turistas de la naturaleza
ocasionales a comprometidos; normalmente turismo itinerante, a veces
también turismo individual; en los turistas con intereses especiales,
exigencias elevadas a muy elevadas respecto a ambiente y transmision
de informacion, a cambio de lo cual se esta dispuesto a aceptar
eventualmente un estandar inferior de comodidad),

* segmento de precios bajo: exigencias mas bajas respecto a
alojamiento, manutencion, transporte y organizacion, pero
frecuentemente exigencias medias a elevadas respecto al ambientey la
transmision de informacion (turistas de proyectos en grupos
organizados, turismo cientifico y estudiantil, turistas de mochila).

El segmento de precios superior es especialmente interesante por los

ingresos elevados. Sin embargo, en ninguno de los casos estudiados han

podido llevarse a cabo las ofertas correspondientes independientemente por
los grupos locales o las organizaciones para la proteccion de la naturaleza.

Este segmento del mercado deberia abordarse exclusivamente en

> Respecto a tipos de turistas de la naturaleza, compérese AGOT 1995.
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cooperacion con € sector privado. Como formas de participacion local
solo pueden considerarse, por lo tanto, la recaudacion de tarifas, la
prestacion parcial de servicios, €l trabajo no independiente y,
eventualmente, joint ventures. Aungue en este segmento de precios una
gran parte de los ingresos se desvia del nivel local, esto frecuentemente se
compensa con la magnitud de los ingresos, que ademas puede obtenerse
con un namero de visitantes relativamente bajo.

Igualmente, el segmento de precios medio solamente puede ser cubierto
de forma independiente por unos pocos proyectos turisticos comunales,
muy bien concebidos. Un ejemplo esla TEA. Laformaideal de
participacion en este caso suele ser una joint venture con un organizador de
vigjes. Pero también pueden considerarse todas las demas posibilidades.

Por el contrario, el turismo de proyectos, cientifico y de mochila
(segmento de precios bajo) es mucho mas apropiado para las empresas
turisticas comunales independientes. En estos casos, estas empresas deben
ser el objetivo prioritario respecto alaforma de participacion, idealmente
en cooperacion con ONG, y deben complementarse con el suministro local
de manutencion y alimentos. Aungue en este ambito los ingresos son
relativamente bajos, no hay apenas efectos locales de desviacion.
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9 ¢Pueded ecoturismo contribuir ala aceptacion de
|a proteccidon de la naturaleza?

Las numerosas conversaciones llevadas a cabo en el sudeste de México y
en Belice permiten comprobar claramente, que el ecoturismo ha provocado,
en todos los actores relevantes y en amplios sectores de la poblacion de
estos paises, un aumento en el grado de concienciacion respecto ala
necesidad de proteger la naturaleza y los recursos. Pero el hecho de que
ecoturismo o ecotourism sean palabras utilizadas habitualmente, no debe
falsear la realidad, pues frecuentemente existen unas ideas poco concretas,
tanto respecto al ecoturismo como a la proteccion de la naturaleza. Asi no
sorprende, que un mayor grado de concienciacion respecto al problema no
siempre se traduzca en actuaciones compatibles con el medio ambiente.

Como se muestra a continuacion, el grado de aceptacion de la proteccion de
la naturaleza en relacion al ecoturismo, es diferente seguin los actores
implicados.

9.1 Organizaciones parala proteccion dela naturaleza

El ecoturismo puede fortalecer las organizaciones gubernamentales o no
gubernamentales para la proteccion de la naturaleza mediante €l
financiamiento directo o, indirectamente, a travées de su importancia
econdémica. De esta manera, la proteccion de la naturaleza adquiere una
mayor importancia politicay puede g ercer una presion mas fuerte en
contra del uso no sustentable o ilegal de las éreas protegidas. El ecoturismo
ha revalorizado asi |a posicion de la autoridad mexicana responsable de las
areas protegidas y de las ONG para la proteccion de la naturaleza en
Belice.
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9.2 Poblacién local

La poblacion de las zonas limitrofes a las é@reas protegidas suele mostrar,
hacia la proteccion de la naturaleza de caréacter internacional (es decir,
fundamentalmente occidental), en primer lugar una actitud de indiferencia,
lo que no significa que no pueda haber unos conceptos de proteccion de la
naturaleza tradicionales o motivados religiosamente (comparese
FAHRENHORST 1995). Que esta indiferencia se transforme en apoyo o
rechazo depende, entre otros, de si la proteccion de la naturaleza va unida
predominantemente a limitaciones o nuevas posibilidades de uso.

El ecoturismo juega, en casi todos los casos estudiados, un papel central. A
la espera de ingresos turisticos, muchas comunidades incluso declararon
areas protegidas comunales (Calakmul, Community Baboon Sanctuary en
Belice) o exigieron del gobierno su declaracion (TEA). El ecoturismo es
ademas, en Toledo, un importante argumento de la poblacion indigena en el
enfrentamiento con una empresa maderera extranjera, a la que sus
oponentes echan en cara la destruccion de la pluviselva en el sur de Belice.

Pero todo esto significa, que mediante el ecoturismo se puede alcanzar
inicialmente, en el mejor de los casos, unarelacion instrumental de la
poblacion local hacia la proteccion de la naturaleza. Es decir, cuando las
empresas turisticas comunales fracasan o alcanzan unicamente unos efectos
marginales sobre |os ingresos - como en la mayoria de los casos estudiados
- @penas puede esperarse que esto contribuya a aumentar la aceptacion de la
proteccion de la naturaleza. Existe ademas un problema basico consistente
en que el ecoturismo y los usos locales no sustentables no se excluyen
obligatoriamente, cuando tienen lugar en zonas distintas de grandes areas
protegidas como Calakmul o en sus zonas limitrofes.

Este problema se ve adicionalmente agudizado cuando son relativamente
pocas las personas beneficiadas por el turismo. Los miembros de las

comunidades que no obtienen ingresos del turismo, no tienen ninguin
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aliciente para prescindir de las actividades perjudiciales para el medio
ambiente, pero necesarias para la propia subsistencia. Considerando este
aspecto, adquiere una importancia esencial la amplitud de los efectos del
ecoturismo en €l lugar.

9.3 Gobiernosde paisesen desarrollo

L os gobiernos de los paises en desarrollo se comportan basicamente como
la poblacion local de las éreas protegidas. Su compromiso con la proteccion
de la naturaleza se refuerza cuando se ve apoyado por motivos politicos o
economicos importantes. A ellos pertenece, junto a las expectativas de
donantes importantes, laimportancia de las areas protegidas para €l
desarrollo turistico de un pais. En México, las areas protegidas han sufrido
en los ultimos afios una fuerte revalorizacion, que también se ha reflegjado
en las adjudicaciones presupuestarias del gobierno. A ello también ha
contribuido, entre otros, laimportancia turistica creciente de las areas
protegidas. Esto ultimo ha sido uno de los criterios en la determinacion de
las prioridades de financiamiento.

El turismo también promueve en los gobiernos una relacion
predominantemente instrumental con la proteccion de la naturaleza. Los
gobiernos de México y Belice, asi como de los estados mexicanos, tienden
aconsiderar el ecoturismo como un nicho del mercado, es decir, como
una mas de varias opciones. El ecoturismo es desarrollado
fundamentalmente en aguellos lugares donde |os proyectos turisticos a gran
escala no tienen expectativas de éxito. Un gemplo de esto es el sur de
Quintana Roo, donde se hubiese querido construir un "segundo Cancun”,
pero por motivos de saturacion del mercado se “paso a ecoturismo™. El
gobierno belicefio también aparece unay otra vez en los titulares, pues
oficialmente defiende el ecoturismo pero en cualquier ocasion que se
presenta, simpatiza con los proyectos turisticos a gran escala,
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ecologicamente problematicos y concebidos segun el modelo mexicano.

A pesar de estas limitaciones, es evidente que el potencial econémico del
ecoturismo contribuye, a nivel nacional, a una aceptacion y un apoyo
politicos superiores de la proteccion de la naturaleza y de las éreas
protegidas y debe seguir aprovechandose en este sentido.

9.4 Empresasturisticas

Las empresas turisticas que usan la naturaleza intacta como recurso
turistico y que son conscientes de su importancia, son contrapartes
fundamentales para la proteccion de la naturaleza. Ejemplo de ello es
Belice, donde la asociacion nacional turistica BTIA trabaja, cada vez mas,
en contra de grandes proyectos perjudiciales para la naturaleza, que ademas
danan laimagen y las empresas de sus miembros. Las empresas turisticas
también estan interesadas en impedir las actividades ilegales en las éreas
protegidas, que amenazan directamente |os recursos usados por €ellas
(ejemplo: pescailegal en los arrecifes de corales del PMN Cancun).

Sin embargo, las empresas turisticas que quieren usar la naturaleza con
fines turisticos (tipico para el grupo meta de los turistas de la naturaleza
"ocasionales"), pero no tienen experiencia con el ecoturismo como
producto y no piensan a largo plazo, si representan un problema para la
proteccion de la naturaleza. Son frecuentes en este sector, tanto a nivel
profesional como informal, una mentalidad de uso abusivo y un
comportamiento perjudicial para el medio ambiente, lo que también se
reflegja en lamala calidad de la oferta. Especialmente en México, existe el
riesgo de gque en los proximos afios se lancen al segmento del mercado del
turismo de la naturaleza numerosas empresas sin experiencia.

El hacer comprender atiempo al sector turistico la relacion existente entre
la naturaleza intacta, un producto de elevada calidad y sus propios intereses

economicos a largo plazo, es la responsabilidad de las autoridades de las
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areas protegidas y de las ONG para la proteccion de la naturaleza. Esto
debe ocurrir no solo mediante reglamentaciones, sino también con
asesoramiento. Pueden servir de modelo g emplos positivos como Amigos
de Isla Contoy.

9.5 Turistasdelanaturaleza

La componente de ecoturistas comprometidos, dentro de los turistas
interesados por la naturaleza, tiende a disminuir. La demanda creciente de
visitas a la naturaleza aparece especialmente en aquellos grupos de la
poblacion con una actitud mas bien indiferente frente a la proteccion de la
naturaleza, pero que quieren experimentar "la belleza de la naturaleza'.
Esto no solo lo constatan las observaciones a nivel internacional
(compérese AGOT 1995), sino también la experiencia del autor,
especialmente en México. Un desarrollo de este tipo no deberia
considerarse Unicamente como un problema de manejo, sino también como
una oportunidad de transmitir a personas previamente poco interesadas en
el tema, los contenidos de la proteccion de la naturaleza. El gemplo de Isla
Contoy demuestra, que también los visitantes extranj er os interesados de
forma superficial en la naturaleza, cumplen, sin mas, |las reglamentaciones
de las areas protegidas si se les informa sobre ello. El problemalo
representan aqui mas bien los organizadores de viagjes. Por el contrario,
frecuentemente son los visitantes nacionales los que muestran un
comportamiento menos afin a la naturaleza y una aceptacion inferior de las
reglas de proteccion de la misma. También aqui coinciden las
observaciones internacionales (comparese, entre otros, LINDBERG et al.
1998), las del autor en México, asi como las estimaciones de muchos
mexicanos. Por €ello, en el caso de los visitantes nacionales de las areas
protegidas, la cuestion del financiamiento pasa a un segundo plano,
adquiriendo especial importancia la educacion medioambiental. El
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ecoturismo representa también en los turistas nacionales, una de las
mejores oportunidades para llamar |a atencion sobre aspectos de la
proteccion de la naturaleza y para crear la concienciacion correspondiente.
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