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PROLOGO

La presente Guia es un trabajo conjunto de dos proyectos sectoriales:
“Implementacion del Convenio sobre la Diversidad Biolégica (BIODIV) y el
Programa de Ecologia Tropical (TOEB). Ambos se ocupan hace ya largo
tiempo, aunque bajo distintos puntos de vista, del tema ,, Turismo Sostenible”: el
TOEB principalmente en el marco de varias investigaciones acompafnantes de
proyectos, el BIODIV, en correspondencia con la pregunta de cudles serian las
contribuciones potenciales que las actividades turisticas proporcionarian a la
preservacion de la diversidad biolégica y como éstas podrian ser aplicadas de
forma sustentable.

La “Guia de Turismo” reune las experiencias disponibles hasta ahora y las
presenta de una manera concreta, orientada en relacion a la practica de
proyectos. Aunque el turismo no representa actualmente un problema prioritario
en el trabajo de la Cooperacién Técnica alemana, podria ser una opciéon
razonable dentro de la politica de desarrollo - sobre todo en la proteccion de los
Recursos Naturales y en el desarrollo rural - cuando se planea
competentemente, se implementa con cautela y se comprueba criticamente. La
Guia intenta aportar en relacién a esto una posibilidad de apreciacion realista:
la participacion de la CD alemana estara justificada solamente si a traves del
turismo se obtienen resultados para los objetivos de desarrollo mayores que a
través de otras opciones disponibles.

El turismo es una actividad que esta fuertemente sometida a las reglas de un
mercado crecientemente dinamico y global, con las consecuencias
concomitantes para la complejidad de la planificacion y para la diversidad de
actores participantes; una orientacion a través del principio de Subsidiaridad
puede llevar no solo a soluciones pragmaticas, sino seguir también a allanar el
camino a nuevas formas de cooperacion entre el sector privado y la
cooperacion para el desarrollo. A través de la Guia esperamos que se aclare
también este aspecto.

Desde aqui agradecemos de nuevo cordialmente al equipo de peritos, como
también a los colegas de la GTZ y otras organizaciones que a través de sus
aportes y comentarios han hecho posible esta Guia.

Andreas Gettkant Richard Haep

Proyecto sectorial: “Implementacion del Programa de Ecologia Tropical
Convenio sobre la Diversidad Biol6gica (BIODIV) (TOEB).

P.S.: Estariamos muy agradecidos si nos hicieran saber sobre sus impresiones y
experiencias durante el estudio y/o uso de la presente Guia a través de la planilla de
evaluacion incluida en el Apéndice, de manera que estas puedan ser consideradas en
la revision de la proxima edicion.
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Introduccioén

¢, De qué se trata?

El turismo representa mundial mente una de las mayores ramas de la

economia en constante crecimiento, dentro de la cual los paises en
desarrollo ocupan una parte nada insignificante; ya considerado
Unicamente este punto, se hace el turismo relevante para las politicas de
desarrollo. El ,Ecoturismo*” se ha ido propagando, sobre todo en la
proteccion de los recursos naturales, como una de las formas de contribuir
a proporcionar financiamiento a los proyectos de conservacion, y como un
incentivo econdmico para la preservacion de los espacios naturales y su
biodiversidad. Desde muchos paises contraparte existe una demanda
fuertemente creciente, aun desde sectores ,externos”, de asesoria en el
trabajo de cooperacion.

Especialmente los proyectos de la Cooperacion al Desarrollo (CD)
relacionados con lproteccion de los recursos naturaleon €

desarrollo rural regional, con laagricultura y la foresteria, se

confrontan localmente con las variadas formas de desarrollo turistico,
como con distintos intentos de promocionar el ecoturismo. Ya que el
turismo no es una prioridad de trabajo en el marco de la CD alemana, estos
proyectos no pueden llevar de por si a un fomento del desarrollo turistico;
sin embargo, el turismo posee la potencialidad de apoyar la transformacion
de otros objetivos de desarrollo y proteccion en el sector rural, por
ejemplo, promueve beneficios a los grupos destinatarios y la aceptacion de
las areas protegidas.

Tomando en cuenta el mayor beneficio siguiendo los principios de politica
de desarrollo y, como trasfondo, que a los proyectos de desarrollo les

guepa un rol de asesor activo, integral, y sobretodo moderador y

catalizador, se habria conseguido un primer paso en el logrokiewn

how destinado a un desarrollo turistico sostenible; es decir, un desarrollo
gue haga perdurable tanto la conservacion de los recursos naturales como a
la creacion de beneficios econdmicos para la poblacion local, en la cual las
decisiones y el proceso de aprendizaje sean participativos y ligados a la
cultura y a la tradicion de los involucrados.



Turismo en la Cooperacién Técnica

Teniendo esta concepcidon como base, esta guia se referird a las siguientes
intervenciones especificas en el campo del turismo:

[] o fomento selectivo de las formas sostenibles de turismo

[]  laconducciéndesarrollos problematicos, caracterizadas por su
dindmica propia.

Esta guia practica se dirige en primer lugar adbabor ador es de

proyectosdela CT, lasinstituciones contrapartes asi como las

organizaciones ejecutoras, y lsesores técnicode organizaciones de la

CT y ONGs. La guia asume dos supuestos :

] El potencial que tiene el turismo para los objetivos de desarrollo ha
sido hasta ahora insuficientemente aprovechado.

[ Araiz delas prioridades establecidas por la CT en el sector rural , el

personal de la CD dispone de un escaso conocimiento del sector
turistico y de su gestion.

Es por esto que esta guia comienza con una introduccion a las funciones
principales del turismasgccion de técnica turistichantes de considerar
presentar e integrar la gestion especifica del turismo en los proyectos de la
CT (parte técnica de la CT).

En ellas deberia procederse con los factores turisticos, de manera parecida
a otros proyectos semejantes: que estén ajustados localmente y orientados
hacia los diferentes procesos. Se estableceran constantemente bucles con
preguntas ya formuladas para llevar , eventualmente, a respuestas mas
diferenciadas; para el tema , Turismo en la CT" no se puede dar, en todo
caso, ninguna receta prefabricada.

¢, Donde encuentro qué

El Capitulo 1 proporcionaun panoramadel estado actual en que se
encuentra la discusion internacional sobre el tema ,Turismo y
Sostenibilidad®. Se citan acuerdos internacionales y se discute la relacion
entre turismo y la CD.



Introduccion

El Capitulo 2 , en tanto centro de la seccidn turistico-técnica , expone el
sistema turistico en su complejidad. Se abordan, dentro de los campos de
accion significativos para el desarrollo del turismo, prestacion de servicios
turisticos, concurso de oferta y demanda, las condiciones béasicas
necesarios, asi como los enlaces con la economia local. Seguidamente se
presentan las variedades de turismo que entran en consideracion para el
area rural de los PD. Se mencionan los actores relevantes y se extraen las
consecuencias finales para la Cooperacion Técnica.

El Capitulo 3 debera considerarse como la base del turismo en tanto
disciplina y como un ingreso en la seccion técnica de la CT. Resume las
experiencias mas importantes con el turismo llevado a cabo en el marco de
la proteccion del medio ambiente y el desarrollo rural. A partir de esto se
formulan las preguntas claves que deberian ayudar, siguiendo un
Diagnéstico Rapido, tanto a los colaboradores del proyecto como a los
peritos, en la decision fundamental de si un factor turistico es razonable y
defendible en el marco de un proyecto de la CT ya existente o0 en
preparacion, o no.

El Capitulo 4, en tanto centro de la parte técnica dedicada al trabajo de
la CT, se ocupa con la pregunta de cuales son los puntos de partida dentro
de la CT para el desarrollo del turismo sostenible. Un ,Esquema de
Evolucion de Proyectos” idealizado ofrece ayuda para cada tarea particular
durante la planificacion, implementacion y evaluacion de un componente
turistico dentro de un proyecto de desarrollo rural. Se ofrecen luego
indicaciones sobre tipos de cooperacion y de contrapartes posibles.

El Capitulo 5 establece la relacion entre el turismo y las disciplinas
técnicas y campos de accion tradicionales de la CD. Se unen instrumentos
caracteristicos de la CT con el complejo sistema del turismo; se
recomienda literatura y se citan los departamentos correspondientes dentro
de la GTZ.

En elApéndice se encuentrafinalmente un panorama sobre laliteratura
segun los diferentes puntos de interés, direcciones para contactarse,
algunas fuentes de informacién, asi como centros de capacitacion y
formacion. Aqui se encuentra también el manual de orientacion para una
estructuracion del Diagnéstico Rapido y para el desarrollo de escenarios.
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Turismo en la Cooperacién Técnica

Privilegio inicialmente de algunos pocos vigeros individuales, el turismo

se ha convertido en las ultimas decadas en un fendmeno de masas; la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) cita al respecto cifras
impactantes: solamente en el afio 1997 se registraron mundialmente -
incluyendo viajes de negocios- 613 millones de llegadas. El turismo ocupa
en todo el globo(directa e indirectamente) a aproximadamente 212

millones de personas, su volumen global de operaciones se sitla en los 3.4
billones de délares, su parte en el Producto Social Bruto, en el 5.5 %. El
turismo es con esto, en base al volumen que ocupa, uno de los sectores de
la economia global mas importantes y dinamicos. Segun la opinion de la
OMT, el turismo podria desarrollarse incluso como la actividad econdémica
de mayor volumen de operaciones en absoluto, aun por encima de la
industria petrolera y del automovil.

Nos guste o no, hoy en dia el turismo no puede ser dejado de lado; hay sin
embargo suficientes fundamentos para situarse negativamente frente a él,
en especial frente al que tiene lugar en los PD. Sus criticos (muchos de
ellos en la CD) , nombran recurrentemente los siguientes argumentos:

[]

Los PD no tieneningun control sobre el flujo turistico que les llega;

este esta concentrado en manos de multinacionales, mayoritariamente
consorcios establecidos en los PI.

Lasentradasdedivisas a través del turismo se reducen, a causa del

aumento en la necesidad de producto importados, fuertemente.
(Balanza de divisas desfavorable).

Lasmonoestructuras turisticas son, debido a la facilidad con que
fluctia la demanda, muy peligrosas para los paises destinatarios.

El turismo crea preponderantemeptesstos de trabajo mal
retribuidos, temporarios y sin posibilidades de calificacion.

El turismo hacia los PD destruye, a través de la confrontacién
masiva de valores y procederes extrafios a e€dtosjcturas

socialesy culturales ya conformadas, agudizando los desequilibrios
sociales y fomentando ejemplos de consumo insostenibles en las
regiones destinatarias.

A causa de las emanaciones de CO?2 producidas por los viajes aéreos,
el turismo de grandes distancias dafelieta del planeta.
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1 ¢ Porque el turismo en la Cooperacién al Desarrollo?

[] Enlas regiones destinatarias, especialmente en las costas maritimas,
el turismo provocampactos al medio ambiente (como p. €j.:
contaminacién de aguas, alteracion del paisaje, destruccion de la
naturaleza.

Nadie opinaria seriamente que los puntos criticos nombrados son total-

mente falsos. La CD alemana- en materia de turismo ya de por si bastante

reservada- aprovechod la ocasion de la creciente critica al turismo hacia el

Tercer Mundo para retirarse, por los afios 80, casi completamente del fo-

mento del turismo. Se remitié a la idea de que el turismo, en tanto activi-

dad economica privada, puede desarrollarse autbnomamente y de que éste,
siguiendo el principio de subsidiaridad, no deberia ser fomentado en el

marco de la CD. Este desentendimiento del tema turismo llevd - y no sélo a

la CD alemana- a que no se pudiese prestar atencion ni siquiera al manejo

de los citados efectos negativos. Su consecuencia es el desarrollo de una
dinamica turistica en los PD ampliamente marcada por el sector privado.

Las intervenciones estatales en los PD mismos se limitan a proveer de

infraestructura y a fomentar su comercializacidn; los aspectos ecologicos,

sociales y culturales quedan, a menudo, de lado.

En este lugar no deberia ser discutido si la masiva abstinencia de la CD
alemana en cuestiones turisticas fue o es la decision correcta. Es un hecho
gue el turismo ,en tanto actividad multisectorial , toca, directa o indirecta-
mente, a otros objetivos y campos de accion de la CD, como por ejemplo:
la proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, el desarrollo
regional rural o el fomento de la economia privada (véase cap.4.1.) Esto
conlleva a que los proyectos de CD deban confrontarse en la practica unay
otra vez con el turismo sin poseer una calificacion especializada suficiente
en él y sin el apoyo de las instituciones de CD, aun cuando aquellos con-
sideren al turismo como relevante. El resultado son desempefios en proyec-
to a menudo fragmentarios, descoordinados y, por sobre todo en el aspecto
economico, poco profesionales, que permanecen marginales y que escasa-
mente logran beneficios dignos de nombrarse (véase cap. 3.1). El turismo
(incluyendo sus efectos secundarios) debe considerarse mas diferenciada-
mente de lo que una critica unilateral lo presenta. Los defensores de las es-
trategias de desarrollo turistico plantean los siguientes argumentos a su favor:

[]  Laeconomia nacional de muchos PD es impensable sin el turismo y
en muchos es uno de los mas importantes o el mas importante
aportador dedivisas (Kenia, Costa Rica, el Caribe, Nepal).
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Lafuga dedivisas a traveés de la importacion en los paises de
economias mas desarrolladas (sobre todo en paises semiindustriali-
zados) es insignificante. Donde es mas grande (estados insulares) no
existen frecuentemente alternativas al turismo.

La escasanfluencia delos PD en el mercado mundial y en las
fluctuaciones de la demanda, son también caracteristicas de otros
sectores exportadores, p. €j. el sector agricola; sin embargo, a nadie
se le ocurriria proponer por esto el fin de la CD en el sector agrario.

El turismo exhibe multiplesonexiones con otros sectores de la
economia por esa via puede llevar indirectamente a efectos en el
ingreso y la ocupacién laboral (véase cap. 2.3).

Gracias a sorientacion a los serviciosel turismo es
,=automatizable® solo de manera muy limitada; por esto es uno de los
sectores econdmicos modernos mas intensivos en empleos.

El turismo crea tambiéempleos calificados de variados perfiles de
exigencia. Por otro lado, no debe considerarse de una manera
puramente negativa el hecho que el turismo ofrezca empleos
preponderantemente no-calificados, ya que solo asi puede ser
ocupado el sector menos calificado de la poblacion.

Lasformas ,alternativas” de turismo (p. €. el Ecoturismo) tienen

una estructura de oferta y demanda distintas a las del ,turismo de sol
y playa“ o al de masas convencionales. Tienen por ello distintas con-
secuencias economicas, ecologicas y socio-culturales (v. cap. 2.4).

A través de una gestidn adecuada pueden ser manejadas los
impactos ambientales del turismo. Se pueden lograr incluso

efectos ambientales positivos cuando el turismo ocupa el lugar de
usos de la tierra mucho mas dafiinos, como. p. ej. monocultivos de
productos agricolas para la exportacion, la tala de bosques
madereros tropicales, asi como la aamarde incendios o caza furtiva en
areas protegidas.

El ,turismo natural® es (exceptuando la pesca y la caza) una de las
pocas actividades economicas no consuntivas, con lo que puede
contribuir a un aumento del valor sostenible de las regiones
naturales.
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Las modificaciones socialesy culturalesenlos PD pertenecen a algunas

de las repercusiones del turismo mas graves y mas dificiles de evaluar .
Tales alteraciones masivas sin embargo, tienen también lugar a traves de
otros factores, como, p. €j. la television o la migracién a las ciudades.
Algunas formas de turismo determinadas por los habitantes mismos en las
regiones periféricas, en cambio, pueden incluso, bajo ciertas condiciones,
fortificar la cultura local de sus habitantes.

El problema de los viajes aéreoss de hecho uno de los puntos mas
débiles y por lo demas casi insoluble en el turismo de grandes distancias.
La realidad ha mostrado que los llamamientos a su abandono son
completamente indtiles - aun para aquellos que propiamente son los mas
sensibles a las cuestiones del medio ambiente. Un abordaje pragmatico
consiste en aceptar esta realidad y en preocuparse de que por lo menos en
la region de destino el turismo tenga efectos positivos. Deberia cuidarse,
en todo caso, que las medidas de fomento del turismo no conlleven a un
posterior aumento del flujo aéreo.

En su ambivalencia radica la ,, incomoda atraccion del turismo® (TIPPMANN
1997) que ha llevado al turismo a adquirir en los ultimos tiempos significado
para la discusion internacional sobre sustentabilidad y proteccién de los
recursos naturales. Aun en la Agenda 21, el Convenio Marco del Climay el
Convenio sobre la Diversidad Biolégica, no se menciona al turismo o bien se
los hace al margen. Desde entonces, sin embargo, el turismo ha sido objeto de
varias declaraciones internacionales, que en todo caso no son obligatorias
(PNUMA: Programa para el medio ambiente en 1995; la ,Carta de los 18
Puntos para un Turismo Sostenible* de la UNESCO en Lanzarote en 1995;
Malé Declaration on Sustainable Tourism Developnderibs ministros de
turismo y medio ambiente de la region del pacifico asiatico de 1997).

La iniciativa mas importante en este sentido edlaglaracion de Berlin-
Biodiversidad y Turismo Sosteniblé que fue suscrita, con ocasion de la

Feria Internacional de Turismo (ITB), a iniciativa del Ministerio del Medio
Ambiente aleman, por los ministros de medio ambiente de 18 paises, entre los
cuales estaban PD turisticamente muy importantes. Los firmantes parten de la
idea que ,sin un desarrollo sostenible del turismo no se podran alcanzar los
objetivos centrales para el manejo de la politica del medio ambiente global,
tales como la preservacion de la diversidad bioldgica, la proteccion del clima
o la disminucién del consumo de recursos (TEMPEL 1998).
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En base a la ,Declaraciéon de Berlin“ se deberian profundizar, en el marco
del Convenio sobre la Diversidad Bioldgicalas lineas directrices

globales para un turismo sostenible, particularmente en zonas ecoldgicas
volubles. Esto seria una alternativa adecuada, ya que en ella (Art. 10) se
contempla el uso sostenible de la biodiversidad como una condicién
importante para su conservacion a largo plazo (logro de estimulos
socioecondmicos para la conservacion de los recursos naturales). El
turismo sostenible seria segun esto una forma atendible de uso de la
naturaleza. Por estas mismas razones son nombradas frecuentemente las
actividades turisticas en los informes nacionales sobre la aplicacion de la
Convencion, asi como en las estrategias y planes de accidén nacionales
existentes cuando se trata del uso sostenible de los recursos genéticos. La
relacion entre turismo y biodiversidad se ha vuelto significativa, ya que
muchas de los destinos turisticos en las zonas tropicales y subtropicales
poseen a la vez una enorme biodiversidad.

En la 4a. Conferencia, en Bratislava en Mayo de1998, los paises firmantes
consiguieron ponerse de acuerdo Unicamente en el intercambio de
informacion y experiencias sobre turismo y biodiversidad. El tema del
,Turismo Sostenible” se quedo, sin embargo, en la agenda de la politica de
desarrollo y medio ambiente a nivel internacional. La 7a. sesion de la
Comision de las Naciones Unidas (NU) para el Desarrollo Sostenible
(Commission on Sustainable Development-CSD) en Abril de 1999 se

dedicara a este tema, en la “Asamblea General especial de las NU para el
Desarrollo y el Medio Ambiente”, se acordd presentar dentro de 1999 un
Programa de Trabajo para el Turismo Sostenible. Posteriormente, en la

5a. Conferencia de los paises contratantes del Convenio sobre la
Diversidad Biologica que tendra lugar en Nairobi el afio 2000, se tratara
como tema central el , Turismo Sostenible®.

Para que los PD puedan implementar los contenidos de la Declaracion de
Berlin y otros acuerdos semejantes en el tema del turismo sostenible,
necesitaran, con bastante seguridad, el apoyo de organizaciones donantes
bi- y multilaterales (lo que ya esta parcialmente sucediendo). Asi,
organizaciones importantes, como el Banco Mundial y su anexa
International Finance Corporation (IFC), la Unidén Europea (UE), asi

como laUnited States Agency for International Development (USAID)

fomentan diferentes proyectos turisticos.

También las grandes ONGs internacionales dedicadas a la proteccion del
10
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medio ambiente, tales como lalUCN, e WWF o The Nature Concervancy

estan parcialmente comprometidas en el tema. En todas las organizaciones
nombradagalta, sin embargo, una concepcion integral que a la vez esté
orientada y dirigida especificamente a la implementacion del fomento

del turismo sostenible

De una manera semejante en la CD alemana, el turismo se maneja aqui
solamente o bién relacion a proyectos individuales, o bien es fragmentado
en distintas disciplinas o proyectos singulares. De esta manera se dificulta
un proceder con el turismo coherente, orientado al aprendizdjmita
Europearepresenta, de cierta manera, una excepcion, ya que dispone de
un departamento especial en la Comision Europea. Desde 1990 se han
invertido escasos 18 Millones de ECUs en el fomento turistico, principal-
mente en los paises de la ACP. Estos programas han sido fuertemente
criticados, en parte debido a su inefectividad, en parte a la escasa atencion
dada a las situaciones a nivel local y a la proteccion del medio ambiente,
de manera tal que casi no se puede hablar de sostenibilidad: Mientras que
se invirtid un 52 % de los medios disponiblesranketing, se dispuso
unicamente de un 2 % para la proteccion del medio ambiente; ya ha
comenzado, sin embargo, una reestructuracion y una reorientacion del
programa.

También en la CD alemana se han emprendido los primeros pasos en direc-
cion al fomento del turismo: EI BMZ, por ejemplo, publicé en 1995 el

estudio FEcotourism as a Conservation Instrument? donde se afirma
cautelosamente la pregunta que suscita el titulo. En Junio de 1997 tiene
lugar en la GTZ el coloquio,(Eco) Turismo- Un Instrumento para el
Desarrollo Sostenibl&'. En 1997 y en 1998 comienzan los primeros proy-
ectos de la CT alemana en los territorios palestinos asi como en América
Central (en cooperacion con la ,Secretaria de Integracion Turistica Centro-
americana” (SITCA), en los cuales el turismo ocupa un lugar central.

Cada vez gue en la presente Guia se hable de turismo, se entendera siempre
gue se trata de turismo sostenible. Este se definira, remitiéndéceial
Umwelt und Entwicklung, como sigue:

El Turismo Sostenible debe cumplir con criterios de compatibilidad
social, cultural, ecologica y econdmica. El Turismo Sostenible es a largo
plazo, en relacion a las generaciones actuales asi como a las venideras,
social y éticamente justo, culturalmente arménico, ecolégicamente
sostenible y econémicamente razonable y fructifero."

11
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Ya que el punto central en consideracion lo ocupan las regiones protegidas
y las zonas rurales, se tomara aquagturismo como una de las formas
mas importantes de turismo en consideracion.

El concepto de Ecoturismo - entendido como una variedad de turismo
ligada a la conservacion del medio ambiente - proviene del movimiento
conservacionista y formula las siguientes exigencias, que descansan
también en la base de la presente Guia:

[ La compatibilidad ambiental y de los aspectos socioculturales como

condicion fundamental (principio deranimizacion de
Intervenciones).

[ El logro de beneficios(financieros, econdémicos)ebectos
inmateriales (sociales, culturales) para:
a) Areas protegidas / Proyectos de conservaciéon (co-financiamiento)
b) los grupos meta locales (logro de ingresos)
(principios de lanaximizacion y amplitud del impacto

[] Logro de conciencia ambiental (por g emplo, reconocimiento de la

proteccion del medio ambiente comoafiecto indirecto de los
beneficios econdmicos que trae).

Esta definicion ideal separa al Ecoturismo de otras formas no sostenibles
de turismo, y lo hace en relacion a los efectos ecologicos, socioculturales y
economicos deseados.

Aunqgue no contenida en esta definicion, se presupone tacitamente la
factibilidad de tal tipo de desarrollo turistico en el pais (de destino o en el
de un proyecto) en el sentido de su realizabilidad, su competitividad y su
rentabilidad. Este aspecto obvio es sorprendentemente poco atendido en la
practica de los proyectos de CT y ocupard, por lo tanto, un lugar destacado
en la presente Guia.

Tourismus in Entwicklungsléandern - Mdglichkeiten und Grenzen einer nachhaltigen
IL_._QI Entwicklung durch Fremdenverkehr. VORLAUFER, 1096

Die unangenehme Attraktivitét des Tourismus. TIPPMANN,'KAIM aktuell 1997

Tourismusférderung in Vorhaben der deutschen Entwicklungszusammenarbeit. Beispiele aus der
Projektarbeit der GTZ und anderer Durchfilhrungsorganisationen. KASPARBK; [Dko-)
Tourismus: Instrument fir eine nachhaltige Entwicklung? RAUSCHELBACH (E393

Die "Berliner Erkléarung" zu "Biologische Vielfalt und nachhaltiger Tourismus" — Ziele und
Perspektiven. TEMPEL, K.Gn: RAUSCHELBACH 1998

Biodiversity and Tourism: Conflicts on the World's Seacoasts and Strategies for their Solution.
BfN (Ed.) 1997

Synthesis of Evaluations of Tourism Projects & Programmes, Africa, Caribbean, Pacific. POON, A. 1996

Discussion Paper on Future EC Support for Sustainable Tourism Development in Developing
Countries (Draft). EUROPEAN COMMISSION 1998

Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism. WTO (Ed.), Madrid 1998
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El turismo® es un sistema altamente complejo de diversas actividades y

servicios que poseemultiples entretejimientos, de regionales a globales y que
tocan también a otros sectores sociales y econdmicos (véase graf. 2.1). En
virtud de esto, toman parte en la actividad turistica una multitud de actores de
los mas diversos sectores y de practicamente todos los niveles; si en un
proyecto de la CT se quieren alcanzar con el turismo determinados efectos,
esto sera solo posible si existe una comprension basica de la complejidad y las
caracteristicas distintivas del sistema global del turismo.

La estrategia de querer lograr a traves del turismo determinados beneficios,
sobre todo de tipo econdmico, implica utilizar los mecanismos de mercado

para alcanzar metas ecoldgicas y sociales. Con esto se entra en la logica de un
sistema predominantemente conducido por empresas privadas, en el cual la
capacidad de competencia y la rentabilidad representan a la vez los objetivos
centrales y las precondiciones para su funcionamiento. Esto significa también
gue las administraciones de zonas protegidas, las instituciones estatales, las
ONGs y los grupos meta locales deben, al menos parcialmente, tener en
cuenta éstas categorias si quieren participar en el turismo.

Experiencias internacionales de proyectos muestran que el pensar con estas
categorias es un desacostumbrado comienzo para los administradores de las
areas protegidas, asi como para los expertos en conservacion de la naturaleza:
para ellos, las actividades econdmicas representan en primer lugar un afan de
ganancias que debe ser regulado (véase cap. 3.1).

En el marco de los proyectos de desarrollo orientados a la erradicacion de la
pobreza rural, el pensar a través de categorias econdémicas esta forzosamente
extendido, aunque en ellos estd a menudo en primer plano el aseguramiento
de la subsistencia y las necesidades de los mercados locales. En este contexto
el turismo representa una perspectiva completamente nueva , en tanto se trata
de una actividad econdmica dirigida en primer lugar hacia el mercado

nacional o mundial, para la que, en la mayoria de las regiones rurales de los
PD, no existe ningun modelo tradicional.

1 En adelante se entendera bajo el concepto de turismo sobre todo los viajes de vacaciones,
ya que son los que poseen la mayor relevancia para las zonas rurales. Una parte nada
insignificante de los viajes internacionales son, sin embargo, los viajes de negocios.
Ademas, viene a cuenta otros tipos de viaje (p. €j. turismo cientifico y de formacion), para
los cuales estan en primer lugar motivos distintos a los de aventura o distraccién (véase
también cap. 2.4).
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El siguiente capitulo turistico técnico bosquejara por eso los componentes y
las formas de funcionamiento esenciales del turismo en tanto actividad
economica global, asi como los modelos tipicos de las variedades turisticas
relevantes para las zonas rurales de los PD.

Gréfico 2.1: El sistema complejo del turismo

(Seglin FREYER 1995)
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2.1 Elturismo como sistema de ofertay demanda

En el centro del sistema turistico esta el viaje, el producto turistico
propiamente dicho, que es producido por el juego de la oferta y la demanda y
gue es influenciado por las politicas turisticas tanto como por otras
condiciones basicas (cap. 2.2).

2.1.1 De qué se compone un viaje?

La caracteristica mas importante de un viaje, consiste en que el turista se
desplaza a un lugar, en el cual desea dedicarse a determinadas actividades o
desea vivir determinadas experiencias. El turismo - incluyendo preparacion,
realizacion y ocupaciones posteriores derivadas del viaje - sucede entonces
en diversos lugares espaciales que alcanza dekdgmelde origen (lugar de
partida del turista) hasta llegardastino (véase Tabla 2.1). Esto significa

gue no basta simplemente con comenzar, por ejemplo, instruyendo a un par
de guias, construyendo alojamientos o imprimiendo folletasidena

completa de servicios de un viaje, que frecuentemente traspasa paises, debe
funcionar para asi poder desarrollar el turismo en una determinada region
particular.

2.1.2 La oferta turistica

Se distinguira entre oferta turistica originaria y oferta deriviad@aferta
originaria se compone de:

» Atracciones naturales ( paisaje, clima, aguas, playas, fauna autoctona,
vegetacion).

» Atracciones culturales (edificaciones histéricas, religiosas o
particularmente tipicas, artesania o produccion tradicional, folklore,
fiestas, vida cotidiana, hospitalidad, comidas tipicas, etc.).

Estas atracciones pueden existir o no y solo de una manera limitada pueden
ser creadas artificialmente. A menudo se cuenta también a la oferta originaria
la infraestructura basica de una zona-destino (vias de comunicacion,
abastecimiento y tratamiento de desechos, medios de comunicacion).
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Tabla 2.1:

Etapas de un viaje y los actores implicados

Etapa del viaje

Servicios ofrecidos por (actores)

Ubicacion

Informacion del viaje

Editoriales de guias de turismos, medios
de comunicacion, Tourist Boards,
organizaciones de ferias

Lugar de origen

Facilitacion de pasajesy | Agencias de viajes Lugar de origen
viajes
Preparacion y organizacion | Organizaciones de viajes ("Outgoing") o | Lugar de origen

del viaje

por si mismos (viajeros individuales)

Llegada

Empresas de transportes
(p. ej. aerolineas)

Origen - destino

Organizacion del viaje en el
pais destino

Incoming Agency
(agencia de recepcion turistica)

Pais destino
(generalmente
centros nacionales)

Informacion turistica en el Tourist Boards, Incoming Agencies, hoteles, | Pais destino:

pais de destino (viajeros agencias regionales de informacién, otros nivel nacional a

individuales o en paquetes | viajeros (recomendaciones) regional

turisticos)

Transporte interno (buses, Empresas de transportes,(aerolineas, Pais destino:

aviones, autos de alquiler) compainiias de buses, agencias de alquiler | nivel nacional a
de autos) regional

Alojamiento Hoteles y cadenas de hoteleria, centros de | Pais destino:
vacaciones, pensiones, lodges, hospedajes | nivel nacional a local
y campings

Alimentacion Propietarios de alojamientos, restaurantes, | Pais destino:

roticerias, almacenes

nivel nacional a local

Transporte local (microbuses,
Jjeeps, embarcaciones,
caballos)

Empresas de transporte local, poblacion
local (p. e]. pescadores, campesinos,
cargadores)

Pais destino:
nivel regional a local

Actividades y programas

Guias, monitores de grupo, animadores,
instructores deportivos, alquiladores de
implementos

Pais destino:
nivel nacional a local

Actividades Complementarias
(compras, diversién)

Baristas, tiendas de souvenirs, fotografia,
implementos de natacion

Pais destino:
nivel nacional a local

Regreso

Empresas de transportes
(p. €j. aerolineas)

Destino — origen

Actividades posteriores,
Derivadas del viaje

Organizadas individualmente o por el
organizador del viaje

Lugar de origen
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Las atracciones turisticas naturales y culturales deben hacerse accesibles y
transitables para ser turisticamente utilizables. Esto se da a travésaleala
derivada, que se compone de:

* lasinstalacionesdel transporte

* las instalaciones para la estadigalojamiento, abastecimiento, comercios,
distracciones asi como disposiciones necesarias para ciertas actividades
turisticas como, p. ej. senderos para excursiones)

» |lasempresas mediadoras (agencias de viajes, organizadores de
excursiones, oficinas de informacion turistica).

2.1.3 Relacion entre oferta y demanda

La conexion entre oferta y demanda se establece basicamente a traves del
Marketing. Esta relacion se distingue dentro del turismo, en comparacion a
otras transacciones econdmicas, a través de algunas particularidades. La mas
importante consiste en que el producto turistico, de manera semejante a un
inmobiliario, no es transportable, de manera que es la demanda la que debe
dirigirse a la oferta y no al revés. Esto es, mirado desde el punto de vista de
las regiones destinatarias que disponen de la correspondiente oferta,
primordialmente una ventaja. Ya que el cliente no puede realmente ver el
producto turistico antes de comprarlo, se deberan emprender esfuerzos
especiales para, a pesar de todo, moverlo de su decision de viaje. De este
modo es empujado Barketing a una posicion central en las estrategias de
las empresas de turismo.

Se debe considerar tambiérciaciente competencia de la oferta en €l

turismo global. Los interesados en viajar pueden escoger hoy dentro de una
oferta mundial de productos y destino turisticos. EI mercado de los viajes se
ha vuelto con esto un mercado de ofertas, lo que hace reforzar aiun mas el
hecho de que viajar no es ningun bien de consumo vital, se puede prescindir
facilmente de él, p. ej. en condiciones desfavorables.
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2.1.4 Demanda

La decision del viaje es, del lado de la demanda, el mas importante factor
directriz para un viaje de placer. Como resulte finalmente esta decision,
depende de una serie de factores distintos. Inicialmente deberian nombrarse
algunos factores basicos, dificilmente influenciables, tales como

motivaciones personales, situacion de los ingresos, disponibilidad de tiempo,
movilidad, influjos sociales (sistema de valores) etc.. Un rol central en la
preparacion de la decision, que si puede ser ampliamente influenciado por los
oferentes turisticos, lo juega la disponibilidad y adsequibilidad de
informaciones sobre productos y regiones de destino de alta calidad, hechas a
la medida de los intereses de los correspondientes grupos demandantes.

2.1.5 Actores

Junto con los viajeros mismos (demanda), son los oferentes de servicios
turisticos, a todos los niveles, importantes actores (véase Tabla 2.1). Las
prestaciones turisticas individuales y productos son ofertados
primordialmente por empresas privadas.

La actividad turistica esta estructurada de manera muy variada y se deja
subdividir, en razén de su grado de especializacion, en:

« Economia turistica en sentido estrictoempresas tipicamente turisticas,
cuyos servicios son demandados Unicamente por viajeros ( transporte,
alojamiento, agencias)

e Economia turistica complementaria empresas que no son tipicamente
turisticas, pero que han especializado su oferta en los viajeros como grupo
final (p. . editoriales de guias de viaje, empresas de tarjetas de crédito,
productores de artesanias)

» Economia turistica periférica empresas que ofrecen productos o
servicios no especificamente turisticos, pero que dependen (por temporada
o durante todo el afio) de los turistas en tanto grupo meta mas importante
(p. €j. industria de fotografia, gasolineras, tiendas de comestibles,
médicos)

» Proveedores de las empresas turistic#s. g. constructoras, productores
de comestibles (véase cap. 2.3).
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2.1.6 Consecuencias para los proyectos delaCTy

[]

las organizaciones ejecutoras

Si se quiere apoyar alos administradores de regiones protegidas, las

ONGs o0 a los grupos meta en el desarrollo de una oferta turistica, se
debe tener primero en claro que ésta debe depender de la demanda.
Esta solo puede lograrse a través de la distribucién de informacion y el
mantenimiento de una relacion adecuada entre el precio, servicios y
atracciones o particularidades de la oferta que tenga siempre presentes
a los potenciales visitantes.

Solo en casos excepcionales la demanda puede ser directamente
alcanzada. Los portadores de la actividad econdmica del turismo son
propiamente las empresas privadas. Esto significa que el Marketing de
un producto turistico local debe ser intermediado por otro oferente,
ante todo, por organizaciones o intermediarios turisticos, cuyos
intereses y formas de operar deben ser tomados en cuenta en la
estructuracion y gestion de la oferta.

La influencia del comportamiento de los actores relevantes (oferente y
demandante) en el sentido de un desarrollo sostenido, deberia, de
manera ideal (directa o mediatizadamente) etablecerse en todos los
niveles de todas las etapas de un viaje. Asi comienza a prepararse la
adecuacion en el comportamiento de los viajeros hacia el cuidado del
medio ambiente y los aspectos socio-culturales ya en el momento de la
informacion del viaje o en la estructuracion del programa de las
agencias de viajes en la region de origen.

L!!| Das System Tourismus im Uberblick. KASPAR, C. in: Tourismus-Management, Tourismus-

Marketing und Fremdenverkehrsplanung. HAEDRICH 1988

Tourismus - Einfihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. FREYER.985

2.2 Qué condiciones basicas son necesarias?

La actividad turistica esta obligada a considerar, como otros

emprendimientos, ciertas condiciones basicas para poder funcionar
sosteniblemente. El logro y el mejoramiento de esas condiciones esta mas alla
de las posibilidades de influencia de oferentes individuales y del nivel local y
es, por tanto, tarea depalitica de turismo.
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Tabla 2.2:  Condiciones bésicas para el desarrollo turistico

Condiciones basicas fundamentales

» Disponibilidad de infraestructura esencial de transporte
(aeropuertos internacionales, red de carreteras, pistas de aterrizaje)

» Determinaciones sencillas para la entrada y el cambio de divisas
(importante para viajeros de excursiones con multiples cruces de fronteras)

» Seguridad personal de los turistas (proteccion frente a la delincuencia,
desordenes politicos, molestias por fuerzas policiales o militares)

» Ausencia de altos riesgos de salud
(disponibilidad de instalaciones médicas basicas, ausencia de epidemias)

» Proteccidn de atracciones turisticas  (edificaciones, zonas naturales) de su
destruccién o decaimiento (a través de leyes e instituciones estatales en
funcionamiento como, p. €j. instituciones de proteccién ambientales)

Condiciones basicas econdmico-politicas

» Existencia de un orden econdémico y una politica financiera gue apoye a la
empresa turistica y otras vinculadas con ella, o que por lo menos no las perturbe
considerablemente.

» Acceso a posibilidades de fomento o financiaciéon (p. €j. lineas especiales de
crédito para la pequefia y mediana empresa o para inversiones turisticas en
general)

» Acceso a informacion economicamente relevante y asesoramiento .(p. ej.enla
fundacién de empresas)

» Acceso a informacion/ asesoria en el desarrollo de productos y en marketing
(sobre todo en relacién a nuevos tipos de demanda turistica)

» Apoyo en la comercializacién en el extranjero  (p. ej. fomento de ferias, acceso a
sistemas modernos de reservacion)

» Existencia de posibilidades de formacién para el personal turistico técnico
(escuelas de turismo).

Condiciones basicas para la sostenibilidad ecoldgica y social del turismo

» Legislacion ambiental (p. ej. estandares altos para las empresas turisticas; EIA
obligatoria para proyectos turisticos de envergadura, fuerte apoyo a las areas
protegidas)

» Estructuras politicas y administrativas que apoyen a las comunidades locales o
indigenas en determinados derechos de propiedad y competencia en
actividades econGmicas

» Politicas estatales en finanzas e impuestos , conforme a las cuales se permita
dirigir la recaudaciones turisticas hacia la proteccion del medio ambiente o a
beneficio de comunidades locales.

* Instrumentos de fomento / sistema de incentivos, que hagan atractiva la
inversion favorable al medio ambiente en regiones periféricas, y hagan
economicamente atractiva la calificacion del grupo meta rural.

» Informacion/ asesoria referida a tecnologias y métodos de gestion de bajo
impacto ambiental.

21




Turismo en la Cooperacién Técnica

Las condiciones basicas necesarias para la realizacion del turismo sostenible
se pueden agruparse en:

[]  Condiciones béasicas fundamentales
[]  Condiciones econdmico-politicas

[]  Condiciones basicas para la sostenibilidad ecologica y social del
turismo.

Para realizar el turismo en una region destinataria, sin mayores problemas,
deben estar dadas ciertas condiciones basicas; sin el cumplimiento de estos
requisitos basicos, se hace el turismo practicamente imposible. Ademas son
necesarios para las empresas un clima de apoyo a las inversiones, asi como
muchas veces también instituciones supraempresariales (p. ej. escuelas de
turismo) y medidas de fomento en el marco de la politica econémica y
turistica. Al lado de la sostenibilidad economica debe sumarse, finalmente, la
sostenibilidad ecoldgica y social de los emprendimientos turistico asi como el
logro de beneficios (recaudacion fiscal) y otras condiciones politicas,
institucionales, financieras y de planificacién (véase tabla 2.2).

2.2.1 Actores

Para el aseguramiento o la creacion de condiciones turistica basicas asi como
para el fomento y la conduccion del turismo, son responsables por un lado
instituciones estatales y asociaciones y, por el otro, las asociaciones
comunales, privadas, semi-publicas o mixtas. Estos actores deben ser
considerados en la politica turistica en sentido estricto, asi como en otros
sectores

(véase tabla 2.3).

Las pequeiias y medianas empresas son particularmente dependientes de la
disponibilidad de posibilidades de fomento y asesoria, asi como de las
prestaciones estatales (p. ej. en el sector de infraestructura). Estas son, muy
comunmente, deficitarias en los PD. Las grandes empresas asi como las
asociaciones empresariales (p. ej. asociaciones regionales de turismo o
acuerdos de ramas especificas) estan comparativamente en mejor situacion de
equilibrar, por lo menos parcialmente, los déficits estatales a través de
medidas propias. (p. €j. en los sectores de formacion e infraestructura).
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Tabla 2.3:  Condiciones turisticas basicas. Actores importantes

Tipo de condiciones Actores responsables
basicas
Condiciones basicas Oficinas del transporte e infraestructura, oficinas de inmigracion,
fundamentales oficinas y establecimientos de salud, oficinas de la salud, policia,

fuerzas armadas, oficinas y ONGs de proteccion ambiental,
instituciones al cuidado del patrimonio histérico cultural

Condiciones politico Ministerio de turismo, Tourist Board, administraciones finanzas y
economicas basicas economia, instituciones crediticias y de asesoria economica,

instituciones de formacion turistica estatales y privadas,
asociaciones turisticas locales, regionales y nacionales,
organizaciones sectoriales (p. €j. asociaciones de ecoturismo)

Condiciones basicas de | Administraciones ambientales y de conservacion, administraciones
sostenibilidad del sector agrario y forestales, organizaciones e instituciones del

desarrollo regional, organizaciones educativas y sociales,
instituciones de asesoria ambiental.

2.2.2 Conclusiones para los proyectos de la CT

[]

y las organizaciones ejecutoras

Es muy importante para los proyectos de la cooperacion técnica y sus
contrapartes que desean involucrarse en el sector tuashagr en

primer plano si estan dadas las condiciones basicas centrodesel
funcionamiento sostenible del turismo (véase cap. 3.2).

En el caso de que existan déficits significativos (debilidades
institucionales), se debe primariamente comenzar a nivel de las
condiciones basicas. Las estructuras correspondientes y sus actores
estan ubicados por lo menos en la esfagimal, mayormente

nacional y hasta a veces en la esfeugranacional. Por esta razén

no se pueden influir en general a través de proyectos meramente
locales o de empresas aisladas.

En el caso de que las oficinas estatales o las ONGs no estén
plenamente en condiciones de apoyar a proyectos locales (p. ej. en
relacion a asesoria o formacion) se deberia intentar lograr de manera
substitutiva o paralela, una intensificacion endaperacion con el

sector privado que rebase | as rel aciones puramente comerciales.

L!!' National and regional tourism planning: methodologies and case studies. INSKEEP, E. 1994

Promotion of the Private Sector in the Partner Countries of the BMZ. BMZ 1996
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2.3 Interrelaciones regionales de la economia turistica. Efectos
en los ingresos Yy los puestos de trabajo

A través del turismo pueden ser logrados beneficios economicos (o

beneficios sociales basados en efectos econdmicos) para determinados grupos
meta tanto en la economia turistica misma (efectos directos en ingresos y en
puestos de trabajo) como en los demas sectores econdmicos pre- y pospuestos
(efectos indirectos) en la region, en el pais destinatario (nivel nacional) o a
nivel internacional.

2.3.1 Efectos directos

Los efectos directos en los ingresos y en los puestos de trabajo se originan a
traves de:

» Laactividad empresarial independiente (ganancia)
» El trabajo dependiente (salarios).

Los puestos de trabajo directos en el turismo se logran sobre todo a través de
la gastronomia, el hospedaje, como de otros servicios (programas) en la
region destinataria. En general puede decirse que el turismo es en
comparacion con otros sectores econémicos modernos y considerando su
volumen de inversiom,elativamente intensivo en puestos de trabajo. Los

efectos del turismo en los puestos de trabajo de los PD se estiman en la
industria turistica de la region destinataria, a grosso modo, en 1 hasta un
maximo de 2 puestos de trabajo por cada cama.

2.3.2 Efectos indirectos

Aln mas importantes en los ingresos que produce el turismo seirdms
indirectos deingresos, que por su parte se componen de salarios y
ganancias. Estos se producen debido por una parte, a que las empresas
turisticas deben comprar bienes y servicppegtaciones de otros
proveedores no turistico} (véase tabla 2.4) y por otra a través del
desembolso de los ingresos directos eméstos domésticofhienes de
coNnsumo, servicio) y, parcialmente, en inversiones
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A través de esto se origina una multiplicacion de los efectos en el ingreso y
en los puestos de trabajo también en los sectores no turisticos, que puede ser
llamadoefecto multiplicador.

En las economias desarrolladas se ubica el efecto multiplicador del turismo

en general sobre uno (en Alemania alrededor de 1,4). Esto significa que los
sectores de pre- y post prestaciones originan, por cada puesto de trabajo en el
turismo, al menos otro mas en el sector no turistico. En los paises de
economias menos desarrolladas (como por ejemplo en muchos PD o
pequefios estados insulares) el multiplicador se ubica por debajo de uno.

La extension fisica del lugar en consideracioes importante parala

estimacion del ingreso directo e indirecto y los puestos de trabajo. La
importancia mundial de la economia turistica se deriva de que en el plano
global los factores multiplicadores nombrados entran siempre en juego; si el
lugar considerado se vuelve mas pequefio, aumenta la probabilidad de que los
empresarios y la fuerza de trabajo venga desde fuera, de que las prestaciones
deban ser importadas y que los ingresos directos sean gastados fuera de la
region. A esta desviacion de los ingresos percibidos a través del turismo del
lugar considerado se le llarsgecto sustractivo otasa de filtracion.

El monto de los efectos directos o indirectos en los ingresos y en |os puestos
de trabajo depende de |os siguientes factores:

» Existenciade capital, iniciativa privaday Know-how
» Disponibilidad y calificacion de la fuerza de trabajo

» Disponibilidad, calidad y precio de servicios y productos locales.

2.3.3 Actores

Los efectos turisticos indirectos pueden incidir en una multitud de sectores.
La tabla 2.4 introduce ejemplos para algunas prestaciones y sus proveedores.

IL_._QI Wirtschaftliche Effekte touristischer Entwicklungsstrategien. Arbeitsmaterialien fur einen
umweltschonenden Tourismus. BTE 1995
Tourismus in Entwicklungsléandern - Mdglichkeiten und Grenzen einer nachhaltigen
Entwicklung durch Fremdenverkehr. VORLAUFER,1Q96, P. 127-170
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Tabla 2.4: Ejemplos de prestaciones turisticas y sus proveedores

Servicios turisticos Prestaciones Proveedores
Alojamiento Materiales y trabajos de Industria de la construccion, talleres
construccién

Acondicionamiento de interiores | Casas de equipamiento, talleres

Reparaciones talleres
Alimentacion Alimentos frescos Agricultura, pesca, comerciantes
locales, mercados
Alimentos procesados Panaderias, carnicerias Y,
distribuidoras de alimentos
mayoristas
Transporte Vehiculos Automotores, alquiler de autos y
embarcaciones
Combustibles Gasolineras
Peones de carga Fuerza de trabajo local no calificada
Cabalgadoras Agropecuaria local
Programas y actividades | Guias especiales Fuerzas (locales) calificadas
Actividades culturales Poblacién local
Cursos, talleres Fuerzas (locales) calificadas
Equipamiento deportivo Comerciantes y alquiladores de

equipos deportivos

2.3.4 Consecuencias para los proyectos de laCTy
las organizaciones ejecutoras

] La mayoria de los proyectos de la CT en los ,sectores verdes*” trabajan
con los grupos meta en una relacién limitada localmente o, como
maximo, referido a un nivel regional con los grupos meta ahi estable-
cidos. Las expectativas de lograr efectos directos enzstasper -
féricas, econdmicamente subdesarrolladason, por regla general,
limitadas, asi como son altas las probabilidatksna elevada tasa
de filtracion, ya que los inversionistas vienen mayoritariamente desde
afueray los bienesy servicios son , en gran medida, importados. To-
mando en cuenta esto, aun los escasos ingresos que se logran alrededor
del turismo adquieren una relevancia desproporcionada, ya que, fuera
de él,no existen alternativas para lograr ingresos en efectivo.

[]  uUnatarea central de los proyectos de la CT y sus contrapartes, consiste
en (co-)dirigir de tal manera el desarrollo turistico, tumente la
iniciativa empresarial de los grupos meta y quefuerce el uso
sostenible de recur sos locales.
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2.4 Tipos de turismo en las zonas rurales de los PD

A los paises en desarrollo, incluyendo los paises emergentes, les depara, con
aproximadamente 154 millones de entradas, alrededor de un 25 % del transito
turistico internacional y con cerca de 109 mil millones de ddlares, alrededor
del 24 % de las entradas de divisas logradas de esta manera (WTO 1998).
Esta participacion es tal, sin embargo, muy variablemente repartida en la
region: los mas desarrollados turisticamente son el noroeste y el sudeste de
Asia y América Central (incluyendo México y el Caribe). Los mas
intensivamente marcados por el turismo (en relacion a su escasa superficie)
son el Caribe y algunos grupos de islas del Océano Indico y del Pacifico Sur.
Por el contrario, Africa, en tanto continente, esta notoriamente muy por
debajo; también la mayor parte del Medio Oriente, Asia Central y del Sur
estan turisticamente poco desarrollados. (véase tabla 2.5).

Para los paises en transformacién en Europa del Este, en tanto un campo de
accion relativamente nuevo para la CD, el turismo posee, con un monto de 80
millones de llegadas y un ingreso de divisas de 27 billones de dolares, una
gran relevancia.

El turismo interno, que no esta contemplado en las cifras de la OMT, juega a
menudo un papel aun mas importante que el del turismo internacional, que
esta fuertemente marcado sobre todo en los paises emergentes y en los en
transformacion.

La mayor parte del transito de viajes esta compuesto de viajes de negocios
(sobre todo dentro de paises vecinos) y el ,clasico” turismo de balnearios en
los grandes centros de vacaciones. Este Ultimo es todavia propiamente, a
pesar de las nuevas tendencias alternativas en el mercado de viajes, el
verdadero motor del flujo del turismo nacional e internacional. Las
atracciones naturales y culturales de las regiones rurales de los PD ocupa un
todavia relativamente escaso, aunque creciente, interés de los viajeros. Las
formas relevantes mas importantes del turismo son:
» ¢ turismo natural: Intereses radicados en la diversidad, lo mas intacta
posible, de la naturaleza
» ¢ turismo cultural rural: intereses vinculados a manifestaciones
culturales particulares en un contexto rural o en proximidad a la naturaleza

el turismo vinculado a proyectos y el turismo cientificointerés en
visitas a proyectos ecoldgicos o sociales, asi como viajes requeridos por la
formacion profesional.
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Tabla 2.5: Los destinos mas importantes en los paises en desarrollo

en el turismo mundial (seleccion)
Fuente: Datos estadisticos segiin OMT (1998): Compendium of Tourism Statistics.

Cifras de 1996, si no se indican otras.
Pais Llegadas ingresos Porcentaje en el total de

[1.000] [Millones. USD] ingresos de divisas?

China 22.765 10.200 6,3 %
México 21.405 6.934 12,8 % (199)
Turquia 7.966 5.962 20,5 %
Tailandia 7.192 8.664 13,5 %
Malasia 7.138 3.910 (1995) 4,8 %
Indonesia 5.034 6.087 10,9 %
Sudéfrica 4.944 1.995 6,6 %
Argentina 4.286 4.572 16,1 %
Tunesia 3.885 1.451 20,8 %
Egipto 3.528 3.204 47,5 %
Marruecos 2.693 1.381 16,7 %
Brasil 2.666 2.469 4,9 %
India 2.288 2.963 8,2 %
Filipinas 2.049 2.700 1,7 %
R. Dominicana 1.926 1.842 69,3 %
Cuba 999 1.231 43,5 %
Costa Rica 781 689 19,0 %
Kenia 717 474 18,7 %
Guatemala 520 284 12,3 % (199)
Mauricio 487 503 22,2 %
Ecuador 482 281 5,4 %
Namibia 410 208 13,3 %
Nepal 3% 17 23,3 %
Fiji 340 299 29,3 %
Ghana 305 249 14,8 %

2 Propio célculo en base a: Ingresos turisticos + ingresos de la exportacién = 100 %
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2.4.1 Turismo natural

Aungue no se dispone de datos exactos sobre la demanda mundial de esta

forma de turismo, existen cifras aisladas para algunos paises y regiones. Las
regiones de destino mas importantesosiiPD para €l turismo natural son

Africa del Sur y del Oeste (safari) los paises de los Himalaya (montafiismo),
sudeste de Asia (selvas tropicales), arrecifes de coral del Océano Indico, del
Pacifico sur y el Caribe (buceo) como Centro y Sudamérica (montafiismo y
selvas tropicales).

Para el desarrollo del producto turistico, su comercializaomrkéting

orientado a segmentos) y las necesidades directrices en la region destinataria,
son importantes las motivaciones especificas, las expectativas y las actitudes
de los ,turistas naturales”. Aqui pueden distinguirse entre si distintos tipos:

Tabla 2.6: Expectativas y actitudes de los ,turistas naturales"
Fuentes: EWG 1995 y STRASDAS et al. 1997
Tipo Interés principal |Naturalez | Exigencias |Pretensione| Potencial
aintacta | para el guia s de de
comodidad | demanda
El comprometido | Vivir la naturaleza; | muy conocimientos | minimas £scaso
intereses importante | eco logicos
especiales especiales
El interesado Vivir la naturaleza, |importante | buenos minimas medio
las relaciones conocimientos | hasta altas
ecosistematicas de ecologia
El ocasional Atracciones menos conocimientos | alta (PI) alto
naturales importante | ecologicos minima (PD)
accesibles generales
El deportista / centrado en las la conocimientos | minimas medio hasta
aventurero actividades naturaleza |técnicos y del alto
como lugar
escenario
El cazador/ centrado en las la conocimientos | minimas £scaso
pescador actividades naturaleza |técnicos y del
como lugar
escenario
El interesado en | vivir la naturaleza y | importante | buenos minimas medio
la cultura la cultura conocimientos
ecolégicos y
muy buenos
con. culturales

En el centro de las necesidades turisticas de este segmento de la demanda
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esta, con mayor o menor pronunciacion, la exclusividad de la experiencia con
la naturaleza. Estas caracteristicas son mas probables de encontrar en areas
protegidas que en cualquier otro lugar. En comparacion a las pretensiones
tipicas que se encuentran en el turismo ,convencional“ respecto al confort, la
atencion o a distracciones y al descanso, ocupan en este segmento un lugar
mas bien de trasfondo (jsin por eso ser desdefiables!). Mas audn, en el seg-
mento de las ofertas naturistas mas caras, las exigencias de confort son
incluso muy altas.

Para la estimacion del mercado potencial de un producto turistico es también
importante la relevancia cuantitativa de los distintos segmentos de demanda.
Conforme a las prognosis de crecimiento, el ecoturista ,clasico”, de intereses
especificos en la naturaleza, de minimas pretensiones de confort y de una alta
conciencia para el medio ambiente, se volvera progresivamente minoritario
en el mercado del turismo natural. Mucho mas numerosos son los turistas
naturales ,ocasionales”, que contemplan las visitas a las areas naturales mas
bien como un elemento adicionabl@-on) de su viaje y que plantean menor-

es exigencias ,puristas”, p. ej. en relacion a la proximidad con la naturaleza o
a la presencia de otros visitantes. Bajo este tipo deben contarse también la
mayoria de los turistas del turismo interno en los PD. Esto no debe ser nece-
sariamente negativo; solamente deben ser consideradas las necesidades
correspondientes durante la planificacion. Este tipo de turismo representa
incluso, bajo una buena gestion, un importante potencial de ingresos para las
regiones naturales en el area de influencia de los centros de vacaciones.

2.4.2 El turismo cultural rural

En las entrevistas a turistas en PD ubican éstos el mayor interés en el que
perciben como exoético de las culturas en los paises destinatarios. A diferencia
del turismo natural, que en principio puede realizarse también sin la
participacion de la poblacion local, en el turismo cultural se encuentra en el
centro del viaje el encuentro intercultural, en el cual es esperanza a la mayor
autenticidad posible. Aqui existen ademas una multitud de intereses, en parte
muy especiales, de lado de los viajeros (véase tabla 2.7 ). La forma ,clasica”
de turismo cultural son los viajes de estudio (mayoritariamente en forma de
gira). De manera semejante al turismo natural, los viajes culturales se
combinan frecuentemente con otras atracciones (p. ej. estadias en balnearios,
excursiones a areas naturales).

30



2 Coémo funciona el turismo?

Tabla 2.7:  Turismo cultural y atracciones en las regiones rurales

Fuente: VORLAUFER 1997; modificado

Tipos de turismo Atraccion

Arqueoldgico / historico Monumentos histdricos, ruinas, excavaciones
Etnoturismo Comunidades indigenas o tradicionales y su folklore,

Construcciones, cultivos, artesanias, templos

Agroturismo Haciendas, fincas, poblados interesantes, paisaje rural cultural
(p. €]. terrazas de arroz), actividades agrarias, cabalgatas

Viajes de formacién Cursos y talleres basados en las habilidades propias de los
habitantes (musica, artesania, idioma, medicina natural, etc.)

Turismo religioso/ esotérico Lugares de peregrinacion tradicional, monasterios y otros
lugares sagrados, ceremonias tradicionales, centros de
meditacion efc.

Turismo vinculado a proyectos A proyectos: de proteccion al medio ambiente, agrarios (sobre
todo cultivos ecoldgicos), forestales y sociales,
mayoritariamente en relacion a la CD no estatal

Turismo por razones de saludy | Fuentes termales y minerales; regiones frias en montafias de
por condiciones climaticas paises tropicales
especiales

2.4.3 Formas de turismo ligadas a proyectos
y el turismo cientifico

Los proyectos de proteccién al medio ambiente y los de la CD mismos son un
generador de turismo nada insignificante, que a menudo es subvaluado y por
tanto, escasamente atendido. Esto es particularmente valido para los
proyectos en el sector social y agrario (cultivos biolégicos) como, por sobre
todo, en las grandes areas protegidas, alrededor de las cuales estan activos
multiples proyectos de la CD de diversos donantes. La motivacion de estos
viajeros toca sobre todo a su compromiso social, ecologico o con las politicas
de desarrollo; a menudo los intereses profesionales y personales coinciden en
amplios sectores. Se distinguen las siguientes formas de turismo:

e Turismo cientifico (p. §. investigadores profesionales o aficionados,
mayoritariamente de |as ciencias naturales y social es)

» Turismo de formacion ( p. e]. cursos y practicas para estudiantes
foraneos, p. €j. en el sector de ecologia tropical.

31



Turismo en la Cooperacién Técnica

El turismo cientifico y de formacion son econémicamente interesantes, ya
gue esta variedad de demanda se distingue por una prolongada permanencia
en el lugar, que ademas puede dilatarse o repetirse luego de la realizacion del
proyecto. Ambos tipos de demanda exigen el desarrollo activo de las corres-
pondientes ofertas a través del organismo ejecutor del proyecto, y una
organizacion encargada de ello. En combinacién con una oferta de vaca-
ciones complementarias, este turismo puede volverse una lucrativa fuente de
ingresos para la organizacion ejecutora, ademas de lograr puestos de trabajo
adicionales para la poblacion. Lasitas oficialesy profesionales a proy-

ectos (p. ej. en marco de misiones o talleres) pueden proporcionar una
contribucion nada despreciable; organizado adecuadamente, puede
desarrollarse a partir de estopnmoyecto de turismo comercial. Estas

variedades de turismo son conocidas predominantemente en el sector de la
CD no gubernamental, mientras que la CD gubernamental se ha mantenido
en esto mas bien retirada.

2.4.4 Actores

La demanda del turismo natural y cultural se distingue por una serie de
caracteristicas comunes, tales como un alto nivel de formacion, un alto nivel
de ingresos y de gastos en viajes, gran experiencia como viajeros, una alta
conciencia de la calidad asi como una relativamente amplia apertura a las
condiciones del pais o la region de destino. Esta forma de demanda proviene
sobre todo de logaises industrializadosaunque se estd comenzando a
desarrollarse ,sobre todo en los paises emergentes de Asia y América Latina ,
unacr eciente demanda interna interesada en las bellezas naturales y la
cultura del propio pais. Mundialmente considerada, la cuota que ocupan los
vigjeros individuales es mas bien exigua, aunque existen diferencias
regionales que deberian ser contempladas durante la comercializacion .Asi,
por ejemplo, los turistas nacionales pueden renunciar mas facilmente a los
servicios de las organizaciones de viajes.

Los oferentes turisticos (mayoritariamente privados) son, junto con los

viajeros mismos, los principales actores. Las organizaciones de viajes del
turismo natural y cultural en los PD asi como los regentes de alojamientos y
casas de huéspedes, se diferencian de la creciente tendencia a la concentra-
cion, en que ellas son formadas por pequefias 0 medianas empresas altamente
especializadas que no disponen necesariamente de una gran capacidad financiera.
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2 Coémo funciona el turismo?

No obstante, crece también el interés dentro de las grandes empresas
turisticas por el turismo natural y cultural, como una manera de ampliar su
gama de productos; tales empresas ofrecen por lo general excursiones a
poblados o a areas protegidas como programas adicionales.

Los organizadores especiales poseen, en promedio, una mayor conciencia y
responsabilidad para los problemas del turismo respecto a la tolerabilidad
ecoldgica y social a los que se poseen en el sector turistico general, ya que
para aquellos existe una fuerte dependencia entre la calidad del producto
turistico (,naturaleza“ o ,cultura®) y la calidad del medio ambiente como el
resguardo de las relaciones socio-culturales. Sin embrago, no se deberia aqui
generalizar demasiado; la existencia de la conciencia del problema no lleva
automaticamente a las correspondientes conductas deseadas, sobre todo
cuando se trata de la disposicion a pagar, por ejemplo, para areas protegidas.

Ejemplos para la prosecucion de ganancias cortoplacistas y el uso no
sostenible de los recursos turisticos se ven también en el sector privado del
turismo natural y cultural. En los PD estan a menudo apareadas con un
insuficienteknow-how, no solo en relacion a una gestion adecuada al medio
ambiente, sino también a una adecuada segmentacion en la estructuracion y
comercializacion del producto.

2.4.5 Consecuencias para los proyectos de la CT
y las organizaciones ejecutoras

[]  En base a la oferta existente a nivel local, se deberia considerar en
primer lugar qué grupo de la demanda podria estar aqui potencialmente
interesado. Laomercializaciondebe conseguir estar, acausade la
creciente de la demanda turistica, lo m&isrida a un segmento que
sea posible.

] En lacooperacidén con empresas turisticadebe estar claro en que
areas de los objetivos del proyecto armonizan basicamente los intereses
del grupo meta con los intereses primordialmente econdémicos de las
empresas y donde hay que esperar mas bien conflictos. Mas alla de un
vago sentimiento de responsabilidad, solo existira de parte de las
empresas un interes directo en la proteccion de la naturaleza y del medio
ambiente cuando:
» através de las medidas correspondiepteslan ser reducidos los
costos oper ativos o que, cuando menos, no involucren costos
adicionales,
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« atraves de éstas puedastar se los perjuicios a losrecursos
turisticos (p. ej. perturbaciones en el paisaje, contaminacion de
aguas, desalojo de animales silvestres por la caza furtiva),

» ue las medidas respectivasavengan alaimagen directrizdela
empresay que sea bien recibida por sus clientes (cuidado de la
imagen).

[]  Situado de manera semejantéaedisponibilidad de cooperar con la
poblacion local Esto puede significar inicialmente un retardamiento y
un entorpecimiento parala marcha de la empresa, pero se vuelve
interesante cuando a través de ella se puede lograr la oferta de un
producto turistico atractivo (véase cap.4.6.3).

[]  Silas condiciones citadas no estan cumplidas, no se puede esperar

necesariamente que las empresas turisticas se comporten
espontaneamente considerando la tolerabilidad ecoldgica y social, sobre
todo cuando éstas comportan mayores costos o pérdidas de ganancias.
En estos casos se deberia conseguir por parte de los administradores de
areas protegidas, las organizaciones y de los instituciones estatales y no
estatales, estimulos especificos (p. ). concesiéon de derechos exclusivos
de explotacién, reduccion de impuestos, formacién conjunta del

personal local) o condiciones (p. €j. en la adjudicacion de las
concesiones), a través de las cuales se lleve a las actividades
empresariales a los efectos deseados desde el punto de vista de los
grupos meta y las areas protegidas.

[]  Una ventaja substancial, no inmediatamente econémictyrilgho
relacionado con proyectos es su efecto en las relaciones publicas de
la CD y las organizaciones conservacionistn los paises donantes.
Sus miembros y otros interesados pueden ver concretamente en el
terreno, como son empleadas sus contribuciones y decidirse, bajo ciertas
condiciones, por un mayor apoyo de tales proyectos.

L]l world Tourism Highlights 1997. WTO 1998

Tourismus in Entwicklungslander. BMZ 1993

Ecotourism as a Conservation Instrument? Making conservation projects mote attracive. EWG 1995

Tourism, Ecotourism, and Protected Areas. CEBALLOS-LASCURAIN, H. 1996

Tourismus in Entwicklungsléandern - Méglichkeiten und Grenzen einer nachhaltigen Entwicklung
durch Fremdenverkehr. VORLAUFER, K. 1996

Ecotourism in the Asia-Pacific Region: Issues and Outlook. LINDBERG, K. et al. 1998

Erkundungsuntersuchung zum Kooperationspotential flr nachhaltigen Tourismus/Okotourismus bei
Reiseveranstaltern. BTE 1998
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Turismo en la Cooperacién Técnica

En el capitulo 2 se di6é un panorama sobre el Sistema Turistico y algunas
recomendaciones basicas para una gestion turistica profesional que debe-
rian también ser considerados en los proyectos de la CT. En las siguientes
paginas se tratara de mostrar concretamente como el desarrollo y la con-
duccion del turismo puede ser apoyado en el marco de la CT. Para eso se
bosquejaran primeramente periencias inter nacionales mas impor-

tantes con el turismo en proyectos de conservacion y de la CD (cap. 3.1).

Basandose en esto y en el capitulo 2 se presenta bajo la forma de un
Diagndstico Rapido un método para una evaluacion primaria de la facti-
bilidad y justificabilidad del turismo en tanto componente de un proyecto.
La respuesta de las preguntas claves bajo condiciones especificas debe
ayudar a aclarar si el fomento del turismo, en marco de un proyecto
especifico de la CT, se muestra en absoluto como posible y legitimable.

3.1 Experiencias internacionales con el Ecoturismo

Investigaciones en todo el mundo llegan a resultados parcialmente
distintos en relaciéon a la implantacion de las intenciones expresadas en el
concepto de Ecoturismo: tolerabilidad del medio ambiente, apoyo a la
proteccion de la naturaleza y beneficios para la poblacion local. Prevalecen
las opiniones que ven en el ecoturisumogr an potencial, pero alavez
dificultades en su implementacioren |os tres sectores nombrados.
Esporadicamente se habla, sin embargo, también de éxitos.
Simplificadamente, se distinguen dos tipos de situacion (fases):

1. Turismo expansivo, no regulado, en regiones naturales y su entorno,
altamente interesantes y de facil acceso (,fas@amh’):
Las empresas turisticas determinan la dindmica de su desarrollo. Se
invierten grandes voliumenes, pero éstas llegan en escasa medida a la
poblacién local o a la administracion de las areas protegidas. Se pueden
observar dafios ambientales causados por el turismo.

2. Desarrollo turistico en la fase inicial(,fase de desarrollo®):
Las regiones son menos espectaculares (a menudo regiones de selvas
tropicales) y/o de dificil acceso. Existen pequefios proyectos turisticos
de la poblacion local, en su mayoria de escasa importancia economica, a
menudo fomentados por proyectos de la CD u otras organizaciones. Casi
no se esperan dafios ambientales causados por el turismo, en razon de su
buen conduccién.
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

La compatibilidad ambiental frente al turismo natural desemperia en el
primer tipo de situacion un rol permanentemente critico. Sin embargo, la
mayoria de los proyectos rurales de la CT tienen lugar en regiones donde el
turismo de masas es casi imposible.

Ambas situaciones o tipos de desarrollo arriba nombrados tienen en su
contra la ampliamente extendida dificultad de utilizar el potencial
economico del turismo en correspondencia con las metas formuladas.
Mientras que ese potencial puede, en regiones explotadas turisticamente,
,anicamente redistribuirseEn el segundo tipo de region debe

primeramente ser desarrollado. En esto depara la inclusion adecuada de la
poblacion local en general ain mas dificultades que la financiacién o el
apoyo de las areas protegidas a través del turismo.

Tabla 3.1:  Puntos problematicos frecuentes en el uso
del potencial econémico del turismo

» Las areas protegidas recaudan o bien escasos o bien ningun tipo de
derechos de entrada o de uso , los cuales generalmente no superan los
costos producidos por el turismo.

* Los ingresos a través de los derechos de cobro  deben ser dirigidos a un
organismo central de finanzas y de ahi en mas no estan a disposicién del
area protegida.

» Las empresas turisticas se manifiestan frecuentemente contra la
introduccion los derechos de cobro o bien porque temen
(mayoritariamente sin razon) a un menoscabo en su capacidad de competir,
o bien porque los derechos financiarian (con razén, en su mayoria) solo a la
burocracia estatal.

* Ala poblacién rural local le faltael ~Know-how, la experiencia y los
recursos financieros necesarios para volverse empresarialmente activa.

» Los puestos de trabajo calificados no pueden ser ocupados por las fuerzas
locales, debido a un bajo nivel de capacitacion . Los bienes y servicios
rurales o bien no existen o son de una calidad tan reducida que no pueden
lograr efectos multiplicadores dignos de nombrarse.

* En las comunidades locales cultural y socialmente heterogéneas con
un minimo nivel de organizacion , es extremadamente dificil lograr
beneficios extendidos. El turismo puede llevar a marcados desequilibrios en
el ingreso y, con esto, a conflictos y tensiones.

Lasinter venciones de or ganizaciones ambientalesy de desarrollo,
incluyendo a aquellas con apoyo de la CD, pueden tener frecuentemente en
estos casos pocas posibilidades de modificar la situacion.
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Tabla 3.2: Carencias frecuentes de parte de organizaciones de
desarrollo y de proteccion a la naturaleza en el desarrollo del
turismo

» El potencial turistico es sobrevalorado , ya que no se ha realizado un
estudio de factibilidad ni un analisis de costos-beneficios.

* Las capacidades del grupo meta son sobrevaloradas. El Ownership3 local
y la participacion son en efecto deseables y necesarias, pero se avienen
s6lo hasta un cierto grado con la profesionalidad necesaria en el turismo.

* La aclaracion de roles entre los actores involucrados  no tiene lugar o no
lo es suficientemente. A través de esto algunos proyectos caen
desprevenidamente en el rol de ,el que hace* vy se ven obligados a un
apoyo a largo plazo de los proyectos de turismo locales. Esto entrafia el
peligro de una sostenibilidad deficitaria luego de la finalizacion del
proyecto.

» Para que se pueda proveer de un apoyo a largo plazo, los proyectos
necesitan recursos humanos y financieros propios (o que deben ser
atraidos o intermediados por otros actores) los que frecuentemente no estan
disponibles o presupuestados (el turismo como una actividad secundaria ,Sin
relevancia”). Las iniciativas turisticas locales son, luego de un corto tiempo,
abandonadas.

* En relacién a esto, muchos proyectos de la CD sobrevaloran sus propias
capacidades técnicas en materia turistica . Las intervenciones de
proyectos ambientales y de desarrollo rural en el sector turismo son a
menudo poco profesionales o segmentarios (desestimando tipicamente los
aspectos econémicos).

* Muy frecuentemente no se incluyen al sector privado ni a otros actores
relevantes, en lugar de utilizar su profesionalismo y conexiones con el
mercado (Subsidiaridad). Las consecuencias son proyectos pequefios,
aislados del mercado turistico, sin amplitud de efectos econémicos.

La manera mas simple de lograr los resultados esperados (en el sentido de
los objetivos del ecoturismo) son las concepciones que conectan la
proteccion de recursos y la participacion local con profesionalismo

turistico, pensamiento empresarial y orientacién al mercado. Encontrar este
balance no es, naturalmente, facil. En particular, las concepciones
idealistas de un maximmwnership®(,la gente debe en lo mas posible

hacer y decidir todo por si mismos”) llevan en turismo solo raras veces a
un elevado beneficio en el sentido de los principios de la politica de
desarrollo. Aqui se deberia ceder mucho mas, en el marco de un trabajo de
cooperacion, al sector privado.

3 El término’ownership” se utiliza en los ultimos tiempos en el debate de la politica de desarrollo para
designar la identificacién con un proyecto y la motivacion para asumir la responsabilidad de inciciativas
de desarrollo y procesos de cambio, y para recordar el caracter subsidiario del apoyo externo.
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Lo que lestoca en estos casos alas ONGsy a organizaciones de CT, es €

rol de un mediador técnicamente competententre los intereses locales,

los de la conservacion de la naturaleza y las empresas turisticas. El
beneficio en el sentido de los principios de politica de desarrollo se deja
maximizar mas sencillamente de esta manera tomando en cuenta los
intereses de la poblacion local (véase cap. 4.6).

M Ecotourism as a Conservation Instrument? Making conservation projects more attracive. EWG 1995

Ecotourism and Conservation: A Review of Key Issues. BRANDON, K. 1996

Economic Issues in Ecotourism Management. LINDBERG, K. and HUBER, R., in: Ecotourism -
A Guide for Planners & Managers. THE ECOTOURISM SOCIETY 1993

Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism. WTO (World Tourism
Organization), Madrid 1998

Ecotourism in the Asia Pacific Region: Issues and Outlook. LINDBERG, K. et. al. 1997

Meeting the Global Challenge of Community Participation in Ecotourism: Case Studies and
Lessons from Ecuador. EPLER WOOD, M. 1998

3.2 Preguntas claves para un Diagnéstico Rapido

La metodologia desarrollada hasta aqui puede ser considerada como un
analisis previo de factibilidad, que puede ser empleada en una primera
evaluacion de la factibilidad, adecuacion vy justificabilidad del turismo como
componente de un proyecto. Correspondiéndose con las metas perseguidas
por el desarrollo de un turismo sostenible (véase cap. 1), las preguntas
claves se refieren a los siguientes puntos:

|:| Objetivos e intereses. Qué objetivos/ intereses son perseguidos por
el proyecto y por los otros actores ? Esta el fomento o el
emprendimiento del turismo en primer plano?

|:| Factibilidad: Es adecuada la region para el turismo y estan dados
los supuestos para una ejecucion sostenible (condiciones basicas,
capacidades de los actores)?

|:| Compatibilidad: Permiten las relaciones socio-culturales y
ecoldgicas un desarrollo turistico basicamente tolerable? Son las
condiciones basicas institucionales (capacidad de conduccion)
suficientemente adecuadas como para evitar los efectos negativos?

|:| Beneficios. Existen las condiciones politicas, sociales e
institucionales fundamentales como para lograr, con ayuda del
turismo, ingresos significativos para las areas protegidas y/o efectos
amplios en los ingresos del grupo meta?
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La pregunta por lafactibilidad ocupa ,en el marco del Diagndstico

Réapido, un primer plano, ya que representa el fundamento para todas las
posteriores consideraciones; en la practica es, sin embargo, a menudo
desatendida. El turismo es, bajo el punto de vista de los objetivos de las
politicas del desarrollo, sin embargo justificable y adecuado (aun cuando

se haya constatado su factibilidad) s6lo cuando ademas despliega
determinados efectos deseados, es decir, cuando el turismo es compatible y
ademas produce beneficios.

La respuesta a las preguntas claves es un proceso iterativo: las
consecuencias extraibles de una respuesta son casi siempre tomando ciertas
condiciones o0 supuestos que remiten a otras preguntas o llevan de vuelta a
preguntas ya formuladas (véase. gréaf. 3.1).

Esto significa que responder una pregunta positivamente no implica
todavia que un componente turistico sea adecuado!

La imagen de conjunto es decisiva, en tanto no se presente ningun criterio
excluyente terminante (véase preguntas 4y 7).

El Diagnéstico Rapido representa unstantanea basada en

estimaciones cualitativas brutasen parte en supuestos. Debido a esto se
recomienda, en caso de grandes dudas, |a prueba de distintos escenarios

en base a la variacion de los supuestos (objetivos, intereses de los actores,
condiciones basicas, desarrollos esperados) para lograr, bajo distintas
condiciones una evaluacion mas diferenciada.

El Diagndstico Rapido permite solamente una apreciacion limitada de la
factibilidad y adecuacion del turismo. Ademas de esto, es necesario en el
transcurso ulterior una profundizacion del estudio de factibilidad (v. graf.
3.1).

Los resultados del Diagnostico Rapido dan, sin embargo, indicaciones de bajo
que precondiciones puede ser proseguido 0 no un componente turistico. En
esto sirven ellas también para tomar conciencia de los potenciales y riesgos
ligados al desarrollo del turismo.

Durante la evaluacién de los proyectos o sus modificaciones, los encargados,
los peritos, los colaboradores del proyecto y las contrapartes, se ven llevados en
la marcha del proyecto, a tomar con ayuda del Diagndéstico Rapido la decision,
en principio provisoria, sobre un posible componente turistico, aiin no siendo
expertos en turismo. Se presupone que de alguna manera estén familiarizados
con la regiéon del proyecto, con los posibles actores asi como con las
condiciones basicas, de manera tal que las respuestas a las preguntas claves

puedan ser dadas rapidamente y sin averiguaciones ulteriores.
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¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Gréfico 3.1: Valoracién de la factibilidad y adecuacion

de un componente turistico
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Para no despertar falsas expectativas, se recomiendarealizar el

Diagnéstico Rapido en pequefios grupos, todavia sin la participacion del
grupo meta. El desarrollo de una estrategia y una planificacion
participativa deberia lograrse mas tarde - suponiendo, que el turismo se
deba, en todo caso, proseguir. Se recomienda la inclusidmet@erto

en turismo (expertos en mision a corto plazo; después eventualmente
también expertos en mision a largo plazo) lo mas temprano posible, a mas
tardar cuando se efectla el estudio profundizado de factibilidad y la
planificacion concreta (véase cap. 4).

No todas las preguntas tienen en cada proyecto el mismo significado, en
caso de que tengan algun rol. Asi por ejemplo, la financiacion de areas
protegidas en proyectos de desarrollo rural regional, es irrelevante. Los
puntos centrales correspondiente y los sopesamientos deben ser por esto
determinados para cada caso concreto. En el catalogo de preguntas
propuesto aqui pueden, segun las necesidades, introducirse preguntas
especificas para una situacion (véase tamitamyal de orientacion

para un Diagnostico Rapid@n el Apéndice). Lasppsibles respuestas*
mencionadas y las correspondientes consecuencias pueden ser
naturalmente complementadas (Aqui se demanda creatividad propia!). Una
buena ayuda la provee mas adelante la recién publiGaulde,for local
authorities on devel oping sustainable tourism“ de la OMT, citada en el
Apéndice.

3.2.1 Elucidacion de objetivos e intereses

La elucidacion de los distintos intereses de los actores asi como la
consideracion de los objetivos de desarrollo generales y del
establecimiento de los objetivos especificos, son una precondicion esencial
para la evaluacion de un posible componente turistico. El estado actual del
desarrollo turistico juega también un importante rol. En este lugar no se
trata todavia de dar la respuesta de un “si” 0 de un “no” acerca de la
posibilidad de turismo, sino de delinear la direccion general del proyecto.
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Pregunta 1: Objetivos, intereses y capacidades de los actores:
Quién tomo la iniciativa para fomentar el turismo a través
de un proyecto de la Cooperacion al Desarrollo?

Posibles respuestas

Consecuencias

Grupo(s) destinatario(s) local(es)

Estimar las correspondientes capacidades y
expectativas de los grupos meta (Pregunta 8) ya que a
menudo se dan ideas poco realistas o puramente
economicas.

ONG

En tanto ejecutores de planificacion, gestion y
(parcialmente) ejecucion empresarial son, en principio,
adecuados, pero primero evaluar el Know-how
relevante para los aspectos econdémicos y turisticos,
ya que las ONGS estan frecuentemente dirigidos a
objetivos exclusivamente sociales 0 ambientales .

Administracién(es) de proteccién
ambiental y de areas protegidas

En tanto ejecutores de planificacion y gestion, rara vez
adecuados para la ejecucion empresarial. Evaluar el
Know-how y la competencia directiva relevante para el
turismo (pregunta 12). Estimar la posibilidad de
disponer autonomamente de los ingresos del turismo
(pregunta 13).

Instituciones y asociaciones de
turismo(véase cap. 2.2)

Importantes contrapartes en la cooperacién para influir
en las condiciones turisticas basicas (pregunta 7)
pero: evaluar disposicion a la cooperacion,
competencia, sensibilidad para la proteccion de los
recursos naturales y los problemas locales, pues a
menudo s6lo tienen expectativas (macro) econémicas.

Empresas turisticas (véase cap.
24.4)

Ejecucion profesional con la correspondiente
experiencia garantizada en su maxima expresion;
pero: evaluar sensibilidad y disposicion a la
cooperacién (preguntas 9, 12)

Colaboradores del proyecto

Conformidad con los objetivos del proyecto
garantizada en su mas alto nivel; pero: equilibrar sus
expectativas con la de los demas actores. Evaluar
Know-how y las capacidades del proyecto.
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Pregunta 2: Relacion entre los objetivos del proyecto y del turismo:
Qué debe lograrse y qué carencias debe ayudar a mejorar

el turismo?

Posibles respuestas

Consecuencias

Mejoramiento de los ingresos para
el grupo meta rural

El aspecto del desarrollo en primer plano; el punto
central de las medidas debe depositarse en la plani-
ficacion participativa, las empresas locales y efectos
directos e indirectos en puestos de trabajo e ingresos.

Contribucion a la financiacion de
areas protegidas

Aspecto del desarrollo en primer plano; preferir, si es
posible, los segmentos de mercado de mayor precio.
Atender a las condiciones basicas (pregunta 13)

Compensacion por el uso no
sostenible en el entorno de las
areas protegidas

Aspecto del desarrollo en primer plano; planificacion
participativa y beneficios locales como punto central;
Atender a la amplitud de efectos y a una relacion
directa con objetivos de la proteccion de los recursos
naturales.

Mejoramiento de la situacion de las
areas protegidas a nivel nacional

Aspecto del desarrollo en primer plano. Los beneficios
no deben originarse necesariamente a nivel local.
Producir la conexion proteccidn de recursos-turismo.

Contrarrestar perjuicios de los
objetivos del proyecto a través del
(existente) turismo

Aspectos del manejo en primer plano (saltar preguntas
4 a 7); minimizacion de perjuicios socio-culturales y
ecologicos; ,sustraccion“ mas fuerte de los volimenes
comerciales existentes para los beneficios locales

Pregunta 3: Existe ya el turismo en la region del proyecto
0 en su entorno o no? (véase cap. 3.1)

Posibles respuestas

Consecuencias

El turismo no esta desarrollado ni
en la region del proyecto ni en su
entorno.

A

Prueba intensiva de la factibilidad del turismo (Pre-
guntas 4 a 7); aspecto del desarrollo claramente en
primer plano; atender a las capacidades del proyecto y
sus contrapartes(cap.3.3) debido a la alta necesidad
de intervenciones.

El turismo esta desarrollado en el
entorno, pero no en la region del
proyecto.

Provechoso punto de arranque, ya que las condicion-
es basicas supralocales para la realizacion del turismo
estan dadas y pueden ser entonces localmente
conformadas; aspecto del desarrollo en primer plano.

El turismo en la region del proyecto
esta ya desarrollado.

Aspecto de conduccion manejo en primer plano.
Minimizacion de repercusiones negativas (pregunta 2);
uso de recursos existentes para beneficios locales y la
financiacion de areas protegidas.
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

La contestacion al siguiente grupo de preguntas sobre la factibilidad del
turismo (particularmente las preguntas 4 a 7) se refieren en primera linea a
regiones o proyectos en los cuales el turismo no esta desarrollado o lo es
de una manera inicial. Aqui queda todavia abierto si un componente
turistico en un proyecto dado es adecuado o no. La respuesta puede ser
contestada, segun el tipo de situacién presentado, con un ,si“ 0 con un
,N0*“. Por el contrario, en presencia de un ya intenso desarrollo turistico, la
pregunta por la factibilidad (y por la factibilidad econémica) casi no se
formula, ya que el turismo es actualmente una realidad y tendra con alguna
seguridad, influjo en el logro o no de los objetivos del proyecto. Es por

esto que en el proyecto se deberia considerar cuales de entre las funciones
importantes de direccion no deberian ser necesariamente tomadas por una
organizacion de la CT, sino que deberia, en lo posible, ser ejercida también
por otros actores (véase cap. 3.3).

3.2.2 Factibilidad del turismo

Pregunta 4: Qué tan alta es la atractividad de la oferta originaria?
(véase tablas 3.1y 2.7)

Posibles respuestas

Consecuencias

Alta atractividad (se cumplen la
mayoria de los criterios positivos y
todos los criterios minimos de la
tabla 3.1)

©

El componente turistico es adecuado, en ausencia de
otros inconvenientes; son esperables un alto nimero
de visitantes y altos beneficios pero. considerar las
necesidades de la conduccion (preguntas 10 a 12)

Mediana atractividad ( se cumplen
SOlo algunos criterios positivos y
todos los criterios minimos de la
tabla 3.1)

El componente turistico es adecuado bajo una oferta
bien derivada (pregunta 5), mercados existentes
(pregunta 6) y condiciones basicas provechosas
(pregunta 7); considerar la posible competencia con
otras ofertas.

Baja atractividad (fallo en los
criterios minimos o cumplimiento
de muy pocos criterios positivos de
la tabla 3.1)

© O

El componente turistico no es adecuado.

?
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Tabla 3.3: Criterios para la evaluacion de la atractividad turistica

de areas naturales

Fuente: EWG 1995, ligeramente modificado

Oferta natural originaria

Criterios complementarios

Atracciones naturales

Accesibilidad

Magnificencia/diversidad del paisaje
(montanfas, rios, mares, lagos) ®

Cercania a un aeropuerto internacional 0 a un
centro turistico

Alta biodiversidad ®

La duracion y la comodidad del viaje, pista de
aterrizaje, estado de las carreteras) estan
relacionados con la atractividad ©

Presencia de una variedad de grandes
especies de mamiferos @

Atracciones en el entorno

Presencia de otras especies interesantes
(Aves, reptiles)

Existencia de otras atracciones en el pais
destino (posibilidades de giras de viaje) ©

Facil observabilidad de animales salvajes ®

Existencia de atracciones complementarias en
el camino de llegada o en su entorno

Variedades interesantes de vegetacion
(p. €]. selva tropical)

Atracciones culturales

Singularidad de especies (endemismo) o de
paisaje extraordinarios

Sitios de interés arqueoldgico

Ecosistema ,intocado

Culturas indigenas

Posibilidad de natacion
(playas, lagos, rios, cascadas)

Alojamiento y atencion

Posibilidades naturales para otros deportes
(Rafting, buceo, escalar)

Existencia o implementabilidad de instalaciones
de alojamientos acogedores e higiénicos ©

Sitios de interés Paleontolégico

Oferta de comidas agradables, sin reparos
higiénicos ©

Clima

Condiciones basicas

Temperaturas agradables, humedad del aire

Seguridad personal de los turistas (proteccion
de la delincuencia) ©

Existencia de épocas poco lluviosas©

Disponibilidad de cuidados médicos basicos

® Criterio especialmente importante
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Pregunta 5: Qué tan alta es la calidad de la oferta brindada?
(véase cap. 2.1y tabla 3.1)

Posibles respuestas

Consecuencias

Existe una oferta cualitativamente
importante

©

Componente turistico adecuado; esfuerzo requerido al
proyecto relativamente escaso con un punto central en
la financiacion de areas protegidas y ,desviaciones” a
beneficios locales.

Oferta actual cualitativa o
cuantitativamente insuficiente

Componente turistico adecuado, pero requiere
mayores esfuerzos , ya que se deben buscar
inversionistas para la infraestructura y se deben
eventualmente realizar contribuciones a la
financiacion.

Ninguna/casi ninguna oferta
disponible

El componente turistico es adecuado s6lo cuando el
grado de atractividad de la oferta originaria hace
parecer las inversiones lucrativas

Pregunta 6: Con qué esfuerzos se pueden explotar los mercados para la
oferta local en los sectores turisticos:

natural, cultural y cientifico?

(véase cap. 2.1 y tabla 2.6)

Posibles respuestas

Consecuencias

Los grupos de demanda potencial
ya viajan por el pais ( 0 por paises
vecinos) y no hay mucha
competencia con otras ofertas.

©

El componente turistico es adecuado; con un esfuerzo
de marketing relativamente pequefio puede ligarse a
los mercados existentes.

La demanda potencial debe ser
aun explotada

El componente turistico es, bajo condiciones,
adecuado, pero relativamente trabajoso, ya que son
necesarios estudios de mercado y copiosas medidas
de marketing (alta financiacion y profesionalismo para
la puesta en marcha).

En la region probablemente existen
ya varias ofertas.

El componente turistico es, bajo condiciones,
adecuado, pero los estudio de mercado deben ser
complementados con un analisis de la competitividad;
eventualmente se debe diferenciar mas el producto
turistico; necesario alto profesionalismo.
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Pregunta 7: Estan dadas las condiciones fundamentales basicas
econdémico-politicas para la realizabilidad del turismo
(véase cap. 2.2; para los criterios de evaluacion: tablas 2.2 y 2.3)

Posibles respuestas

Consecuencias

Estan dadas tanto las condiciones
fundamentales como las
condiciones basicas politico-
economicas..

©

El componente turistico es justificable; las
intervenciones del proyecto pueden restringirse al
nivel local.

Las condiciones basicas
fundamentales estan cumplidas,
las politico-econdmicas, sin
embargo, son deficitarias.

El componente turistico es limitadamente adecuado;
complementariamente al nivel de intervencién local,
deben existir la capacidad de influir en las condiciones
basicas.

No estan dadas ni las condiciones
basicas fundamentales ni las
condiciones basicas politico-
economicas.

O O

El componente turistico no es adecuado.

&7

Pregunta 8: Disponen los grupos destinatarios rurales de la capacidad
suficiente como para volverse activos en el sector turismo?

(véase cap. 3.1)

Posibles respuestas

Consecuencias

Los grupos meta tienen
experiencia en turismo o en otros
productos del mercado; educacion
formal fundamental; conocimientos
de idiomas.

Componente turistico muy adecuado: posibles
beneficios substanciales; implicacion directa en el
negocio del turismo con buenas perspectivas.

Los grupos meta no tienen ninguna
experiencia con el turismo ni con la
produccion para el mercado);
economia de subsistencia; bajo
nivel de educacion.

Componente turistico adecuado bajo ciertas
condiciones; pero: altas necesidades de
asesoramiento y capacitacion (v. cap. 3.3); actividad
autonoma a lo més en los segmentos mas bajos del
mercado o con contratos de reciprocidad con el sector
privado; beneficios alcanzables eventualmente a
través de gestion de fondos comunes..

Existen ambos tipos de grupos

Componente turistico limitadamente adecuado, pero:
atender especialmente a las posibles desequilibrios y
conflictos como consecuencia del turismo; perseguir a
un reforzamiento de la amplitud de los efectos de los
beneficios (preguntas 11y 14).
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Pregunta 9: Dispone el sector turistico local de suficiente
Know-how y capital? (véase cap. 2.4)

Posibles respuestas

Consecuencias

La economia turistica tiene
experiencia con ecoturismo y
dispone de suficiente capital de
cobertura.

©

Componente turistico muy adecuado; buscar una
cooperacion estrecha con el sector turismo (sobre
todo en asesoramiento y capacitacion); posibilidades
de contratos de reciprocidad con grupos locales o con
las administraciones de areas protegidas
(infraestructura).

El sector turistico tiene poca
experiencia con el Ecoturismo.

Componente turistico adecuado, pero el sector
turistico necesita asesoramiento (y eventualmente
capacitacion) para el desarrollo del producto, del
marketing y de una gestion empresarial sostenible; en
caso de escaso capital, acceso a créditos.

3.2.3 Precondiciones para la tolerancia del desarrollo turistico

Pregunta 10: Cuan sensible son los ecosistemas de la region del
proyecto con respecto a su uso turistico?

Posibles respuestas

Consecuencias

Es esperable una alta sensibilidad
del ecosistema con respecto a su
uso turistico.

A

El componente turistico no es justificable o lo es de
una manera limitada; alta capacidad de imposicion de
las autoridades de proteccion de la naturaleza y
disposicion de cooperacion de parte de la economia
turistica (pregunta 12); EIA a toda costa; incompatible
con un uso turistico intensivo.

El ecosistema es resistente en sus
bordes o en algunos sectores.

El componente turistico es justificable si los objetivos
de proteccién pueden imponerse (pregunta 12); pero
EIA necesario cuando existan dudas sobre su
sensibilidad o sobre su uso turistico intensivo.
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Pregunta 11:

Que tan sensibles son las comunidades locales con

respecto a posibles repercusiones (negativas)
socio-culturales y econémicos del turismo?

Posibles respuestas

Consecuencias

Sensibilidad muy alta
(comunidades
indigenas/tradicionales con pocas
influencias externas)

A

Componente turistico no justificable o s6lo de manera
muy limitada; precondicion: alta capacidad de
imposicidn en la restriccion de circulacion turistica.
Conciencia de responsabilidad de lado del sector
turistico (pregunta 12); intentar beneficios a traves de
fondos comunitarios a base de derechos; sin
implicacion directa en el turismo.

Sensibilidad alta (comunidades
indigenas/tradicionales en
transicion cultural)

Componente adecuado bajo ciertas condiciones; pero:
necesidad de apoyo y mediacion intensivos por parte
del proyecto y sus contrapartes, asi como disposicion
a la cooperacion de parte del sector turistico.

Sensibilidad con respecto ala
distorsion en los ingresos (la
comunidad local es heterogéneay
mal organizada).

El componente es adecuado bajo ciertas condiciones;
pero:. cuidar de los posibles desequilibrios sociales y
conflictos como consecuencia del turismo; intentar
reforzar amplitud de efectos de beneficios.(pregunta
14).

Sensibilidad mas bien baja (la
comunidad ya tiene experiencia
con el turismo o en la produccidn
de mercado; es relativamente
homogénea y estéa bien
organizada).

El componente turistico es adecuado y justificable
(pregunta 8).

&7
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Pregunta 12:

Qué tan alta es, por un lado, la capacidad de conducciony

de ejecucion de las instituciones participantes
(administraciones de proteccién de los recursos naturales,
ONGS) v, por el otro, la disposicién a cooperar por

parte de la economia turistica?

Posibles respuestas

Consecuencias

Las instituciones disponen de
suficiente capacidad e
instrumentos juridicos, técnicos,
financieros y de personal y reciben
apoyo politico.

©

El componente turistico es adecuado y justificable,
aun cuando exista poca disposicion a la cooperacion
de parte del sector turistico.

Las instituciones poseen una
posicion juridica y politica débil y
disponen de escasos medios y
capacidades.

El componente turistico no es justificable, o lo es de
manera limitada. Precondiciones: alta disposicion del
sector turistico de asumir responsabilidades
voluntariamente.

El sector turistico muestra una gran
disposicion a cooperar y de asumir
responsabilidades voluntariamente.

Componente altamente adecuado; intentar estrecha
cooperacion con el sector turistico; posibilidad de
contratos de reciprocidad con grupos locales o con
administraciones de areas protegidas (p. €j.
financiacion de la infraestructura).

El sector turistico es poco
cooperativo y casi no presenta
interés en la sostenibilidad..

El componente es solo justificable cuando puede ser
contrarrestado (véase arriba); necesario un
prolongado trabajo de conviccidn y regulaciones
estatales; exhaustiva busqueda de alternativas
(emprendimientos de ONGs, cooperacion directa con
organizaciones extranjeras, etc.).
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3.2.4 Condiciones para el logro de beneficios

Pregunta 13:

Existen las condiciones para el logro de ingresos

independientes y que cubran los costos de las areas

protegidas?

(véase cap. 3.1)

Posibles respuestas

Consecuencias

La administracion del area
protegida tiene la facultad de
disponer (en parte)
autonomamente de los ingresos
recaudados por concesiones y
entradas.

©

Componente muy adecuado, cuando las entradas
sobrepasen los costos especificamente turisticos en
juego.

No se permite disponer de los
ingresos o deben ser integramente
entregados al sistema financiero
estatal.

El componente no es adecuado, en caso de que la
situacion no pueda ser alterada.

Los ingresos a través del turismo
podrian sobrepasar inversiones
especificamente turisticas los
costos operativos (infraestructura,
personal adicional).

El componente turistico es adecuado, cuando son
posibles a la vez, la utilizacién autonoma de los
ingresos(véase arriba) u otro mecanismo de
distribucion para la proteccion de la naturaleza.
Precondiciones: gestion eficiente de los costos,
demanda suficiente, posibilidad de lograr a la vez, la
cobertura de los costos y un precio adecuado al
mercado.

Los costos especificamente
turisticos sobrepasaran
probablemente los ingresos
generados por el turismo
(incluyendo los macroeconémicos).

El componente turistico no es adecuado, si dispone de
una demanda muy escasa. Una gestion eficiente
parece irrealista ni puede (en parte) ser asumido ( en
base a concesiones adecuadas) por la actividad
privada.

?
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

Pregunta 14: Existen las condiciones para lograr efectos amplios en el
ingreso de los grupos meta a través del turismo?
(véase preguntas 8y 11)

Posibles respuestas

Consecuencias

La comunidad local es
relativamente homogénea, bien
organizada y dispone de
suficientes derechos.

©

Componente turistico adecuado; deberian ser
fomentadas las estructuras empresariales; vincular el
desarrollo turistico con los objetivos de conservacion.

La comunidad local es
heterogénea y poco organizada. La
situacion de derechos (derecho
fundiario, autonomia politica) es
poco favorable o insegura.

El componente turistico es inadecuado o lo es
limitadamente; las condiciones basicas juridico-
politicas deben ser influenciables; peligro de
desequilibrios en el ingreso (preguntal1); y
confrontacién entre los objetivos de desarrollo turistico
y de conservacion; altas exigencias de mediacion al
proyecto y las contrapartes.

La region del proyecto y el area
protegida esta escasamente
poblada.

Componente altamente adecuado, ya que con un
monto relativamente minimo de turistas son posibles
amplios efectos y vinculaciones con los objetivos de
la proteccion; pero: evitar un desarrollo demasiado
fuerte del turismo para evitar la migracion hacia la
region.

La region del proyecto y de
proteccion esta densamente
poblada.

Componente turistico limitadamente adecuado, ya que
efectos amplios casi imposibles sélo a través de los
ingresos del turismo; combinar el turismo con otras
estrategias de desarrollo; diversificar las actividades
econdmicas en general.

3.3 Resultados y consecuencias

Soélo contestar las preguntas claves no lleva, sin un analisis en
profundidad, a un juicio final con respecto a la factibilidad y la

adecuabilidad del turismo en el contexto de un determinado proyecto o una
region. Sin embargo, permite una primera direccion de evaluacion de las
condiciones momentaneas y del campo de accion ofrecido para una posible
intervencion de la CT. Los siguientes resultados del Diagnostico Rapido
son imaginableévéase también el Manual de orientacion para la Guia de

Turismo en el Apéndice).
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Resultado 1: El turismo parece ser muy adecuado.

» Esfuerzo de conduccién / fomentoescaso

» Beneficio en el sentido de los principios de politica de desarrollo:
ato

« Criterios de evaluacién:muy frecuente © , ninging ni 2.

Resultado 2: El turismo parece adecuado.

o Esfuerzo de conduccidon / fomentomas alto

» Beneficio en el sentido de los principios de politica de desarrollo:
relativamente alto

- Criterios de evaluacion:frecuente © , pocos ¢ ningin 4.

Resultado 3: El turismo parece limitadamente adecuado.

» Esfuerzo de conduccion / fomentoalto

» Beneficio en el sentido de los principios de politica de desarrollo:
limitado o incierto

« Criterios de evaluacién:ninguno / pocos © , frecuentes ¢ algunos 2.

Resultado 4: El turismo no parece adecuado.

» Esfuerzo de conduccion / fomentomuy alto
» Beneficio en el sentido de los principios de politica de desarrollescaso

» Criterios de evaluacion:frecuente © , frecuente d dael criterio de
exclusion ££2).

3.3.1 Desarrollo y evaluacion de escenarios de accion

En el caso del Resultado 4 deberia prescindirse de un componente turistico
en base a la manifiesta carencia de condiciones centrales para el éxito de la
misma. En los otros tres primeros resultados se abren distintas perspectivas
prometedoras para una intervencion de la CT en el turismo. Se recomienda
ahora, luego de un aproximacioén al turismo mas bien general, su desarrollo
en forma de proyecciones de distinéssenarios u opciones de mango, y

desde ahi probar nuevamente su factibilidad y adecuaetase graf. 3.1

asi como criterios posteriores en el Manual de Orientacion a la Guia de
Turismo en el Apéndigela evaluacion de los escenarios se logra,

basandose en el Diagnostico Rapido, bajo la forma @studio

profundizado de factibilidad, en el cual se deben aclarar en principio las
mismas preguntas.
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3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?

El énfasis deberia estar situado en los puntos débiles identificados a traves
de las preguntas claves. En este momento se deberian estimar lo mas
exactamente posible, ademas la capacidad del proyecto, el esfuerzo
necesario de apoyo, las posibilidades de la utilizacion para las politicas de
desarrollo, asi como la relacidon costos / beneficios esperadas en las
medidas de la CD. Cuando el componente turistico figura también en los
escenarios mas favorables como adecuado, se puede proceder a la
planificacion concreta del proyecto (cap. 4).

3.3.2 Rol y capacidad del proyecto de laCT
y de las organizaciones ejecutoras

La determinacién de los roles que deben ser tomados por los proyectos de
la CT o de otras organizaciones para la ejecucion de un componente
turistico es de una importancia central (véase Cap. 4.4.2 ). Esto depende,
por su lado, de lasapacidades de los grupos meta y de los demas
actores(véase cap. 3.2. preguntas 7,8,9,12). En general, puede partirse de
gue en muchos PD, aun en los que poseen comparativamente puntos de
partida favorables, estas capacidades pueden ser escasas. En los grupos
meta rurales es ya particularmente grande la distancia entre el saber
autéctono y el profesionalismo necesario en turismo.

Esto significa, que el proyecto recibe de parte del grupo meta una alta
necesidad de asesoria, capacitacion y financiacion, que sera aun mas
marcada en las situaciones iniciales mas dificiles (resultado 1; en parte,
resultado 2). Para poder arreglarselas con estas trpagyecto dela

CT o su contraparte deben disponer ellos mismosde las

correspondientes capacidades técnicas, financieras y de personal.
Proyectos de la CT o de ONGs dirigidas puramente a nivel local, no estan
frecuentemente en condiciones institucionales de gestionar el turismo
sosteniblemente, cuando se deben influenciar ademas las condiciones
basicas supraregionales.

Deberia ser analizado cuidadosamente, si un componente turistico de por si
adecuado es, en un marco dado, redituable o no. En la eventualidad de que
éste no sea el caso y que no existan tampoco posibilidades de ajustes
correspondientesleberia pensarse en una cesion o distribucién del

trabajo o0 cooperacion con otras organizaciones de la CD o de ejecucion

Aqui deberia también ser fortalecida la inclusion del sector privado, en tanto
éste disponga de las correspondientes capacidades y se muestre cooperador.
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El Turismo en la Cooperaciéon Técnica:

Una guia para la concepcién, planificacion y realizacion de medidas en proyectos

de desarrollo rural y de la proteccién de los recursos naturales

| 1 ¢ Porque el turismo en la Cooperacion al Desarrollo?
| 2 ¢ Coémo funciona el turismo?
| 3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?
4  Intervencion en el marco de proyectos
de la Cooperacion Técnica
5 Instrumentos y campos de accién de

la Cooperacion al Desarrollo

Apéndices
4.1  Objetivos y visiones:
¢, Como entra el turismo en el proyecto?
4.2  Analisis de la situacion
4.3  Desarrollar estrategias para
el componente turistico
4.4  Disposicion de roles y responsabilidades
4.5 Interrelacion de los actores:
¢,Quién, como, con quién?
4.6  Participacion: ¢Cuando y como?
4.7  Seguimiento y evaluacion
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En el cap.4 se mostraran puntos de partida parg Aca no se daré ningun

los proyectos de la Cooperacién Técnica en el Precedente operacional

desarrollo del turismo sostenible como ayuda en ° °°"°eptual, Riees
. ., . ., para el trabajo del

la orientacion de la planificacion de nuevos proyecto; esta seccion

proyectos y programas (0 ya en marcha) segun ledebe mas bien estimular

Planificacion de Proyectos orientada a Objetivos a la actuacion especifica

(ZOPP). Apoyando un esquema de desarrollo de Para cada situacion.

proyecto de tipo ideal, se presentan actividades

para el componente turistico en el proyecto y se

determinan los actores con los cuales se puede y

se debe cooperar.

4.1 Objetivos y visiones:
¢, Como entra el turismo en el proyecto?

A pesar de la premisa de que en la actualidad €l @ El turismo esta
fomento del turismo no es ningtn punto central” Sonectado mucho mas
i fuertemente con el

de la CD alemana, en éste lugar debe ser aclaracsector de intervenciones
si, donde y en que proporcion puede éste apoyar de la Cooperacion al

t tas d t ., d llo de la CD Desarrollo alemana a lo
otras me ?.S e proteccion y desarrollo de la ' que pudiera parecer a
en las regiones rurales. A causa de sus multiples primera vista.
interrelaciones con su entorno espacial y social,
el turismo exhibe, al lado de sus efectos directos
en los puestos de trabajo y en ingresos, contactos
con casi todos los demas sectores econOmicogj) El turismo se desarrolla

como con los variados usos de la tierra. también sin la CD!

La critica de que el turismo en los paises en desarrollo tendria mas
desventajas que ventajas y que seria contraproducente con los objetivos de
la CD de lucha contra la pobreza, proteccion de la naturaleza y del medio
ambiente, como de la autodeterminacion de los grupos meta, no permite
concluir el no ocuparse con turismo - jMas bien lo contrario! En las areas
protegidas altamente atractivas y en franjas costeras, particularmente, se
desarrolla el turismo en el entorno del proyecto aun sin el fomento de la
CD, pero es a menudo, bajo el punto de vista de las politicas de desarrollo,
muy mal gestionado o completamente desregulado. Aca puede, en caso
dado, hacerse util también el capital externo para las politicas de
desarrollo a través de asesoramiento y conduccion.
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

El Gréafico 4.1 aclara los potenciales del enlace del
turismo (p. g . efectos en puestos de trabajo e ingresos,
diversificacion de productos, efectos socio-culturales, utilizacién de
recursos)con
campos de accion tradicionales de la CDos cuales aplican,
donde son producidos o puestos a disposicién los productos de los
sectores forestal y agrario, los recursos naturales y los servicios
necesarios para el turismd)os

< emas y métOdoe de la Cooperacion Técnica representan en
gansectorlaleg  muchos casos los acoples entre los
subsectores.

Grafico 4.1: Conexion de los campos de accion tradicionales de la CD
con el turismo
jwicior, ;
0‘\‘\5“_ S /Agricultura: N wanejp
&° @V, |+ Comercializacion local %
O & * Comercializacion local
b& @ « Diversificacion de cultivos 3
< » Fomento de cultivos sostenibles %
g * Aumento de la productividad g
o K. Ingresos para mujeres (huertos domésticos etc.) / ;&
] N
/Foresterla: \ @ @ /I\/Ianejo de area
« Comercializacion local de protegidas:

la madera
* Incentivo para la
conservacion del bosque
 Fomento de la gestion
sostenible de recursos
* Valorzacién de culturas
indigenas y/o autdctonas
« Elaboracion y valor

S

* (Co-)financiacion a
través de derechos de
entrada

* Aumento de la
aceptacion de los
objetivos de
conservacion

* Ingresos sustitutivos a la

agregado local ﬁ ﬁ tala ilegal y la caza
fiarbivin
K / ~ \ /
Pequenas empreseas, P
‘OQ prestadores de servicios: §
— y - =
O » Construccion y mantenimiento de hoteles etc. &® d
. i L
Transporte de turistas S o
X/ » Diversificacion y comercializacion directa de R
Oedeo productos artesanales e op =" QQ
» Fomento de inovaciones (p. ej. tecnologia Jnoe
ambiental, en la construccién de Ecolodges)
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Decisivo para el enfoque de los proyectos de CD en vistas al tipo de
intervencion en el sector del fomento turistico es, y no en dltimo término,
el punto de partida, es decir, la fase del desarrollo turistico en la que se
encuentra la region. Distinguimos las siguientes fases (de fronteras
fluyentes) y los correspondientes puntos centrales en la intervencion por
parte de la CT:

Tabla 4.1: Fases del desarrollo turistico + intervencién de la CD

Fases Enfasis de la Intervencion
. | Elnsmocasi  Fomento + desarrollo
3] no,eX|ste enel » Asesoramiento en la planificacion de
_S pals o en la turismo sostenible (planificacion integral)
o region del « Comercializacion
o proyecto. . :
3 » Construccion de infraestructura
- e Capacitaciéon
o | Elursmose  ‘Egmento + conduccion
E ha desarrollado |5 Proximidad al mercado (p. ej. como adicion
o fuert(?mente en al turismo de balnearios)
3 el pais * Know-how turistico proximo, al menos en el
P contraparte, ]
o pero aun asi pals local o
2 casi nada en la _(p. ej. asesores locales, capzflcn.acmn,
£ region del inversores, consorcios econémicos, etc.)
proyecto. » Aplicacion de mecanismos impositivos
existentes e introduccion de sistemas
especificos de incentivos y control
(planificacidn turistica integral; p. €j.
certificacion)
» Utilizacion del turismo en el sentido de
pautas de politica de desarrollo.
S | Laregiondel  Conduccién
- proyectoyaes |, Ningln incremento cuantitativo de las
2 ;"S'tadat N llegadas turisticas.
@ erepCCJUretEr(iasTaesn * Nueva distribucion de los ingresos
i ' * Mejora de la compatibilidad ecolégica y

social

¢ Reforzamiento del influjo a las condiciones
basicas politicas y legales (multilateral).

IL!_!_“ Societal Change and the Growth in alternative Tourism. PROSSER, R. in:
Ecotourism; A Sustainable Option?, CATER; LOWMAN 1994
Strategic Orientation. MDF 1996
Planificacién de proyectos orientada a objetivos (ZOPP). Orientaciones para la planificacion de proyectos
Y programas nuevos en curs@s. Z 1997
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

En todas las fases, la respuesta a la pregunta de en qué prdpap- 3.2
cion contribuye el fomento del turismo a alcanzar los objetiv

de los proyectos o a resultados individuales, conforma los >
fundamentos para la decision del ,,¢,Si?"y del ¢, Como?* del
componente turistico.

Esto vale particularmente para los efectos esperados a nivel de los grupos meta.

Como uno entre una diversidad de actores en el turismo, el proyecto debe
iluminar, tanto en la planificacibn como en la ejecucién de un componente
turistico las preguntas que se le presentan para aclarar su rol y el tipo de
intervencion y de su manera de proceder para, en el transcurso del
proyecto, volver siempre a someterlas a critica y prueba:

¢ Cuales son las funciones / los Cap. 2.1 Cap. 4.1
subsistemas relevantes del turismo? << <<

2 Cuales son los actores Cap.2.1  Cap.4.2.1
correspondientes y cuales son sus : c
intereses?

¢ Como pueden incorporarse los Cap.2.3 44+45+46

distintos actores? : C

¢,Cual es el rol del proyecto?

é Cuales son los instrumentos Cap. 5
adecuados de la CD ? C
é Cudles son los efectos deseados e Cap.2+3 4.7

indeseados y como pueden ser : C

probados? jS+E!

¢ Quién apoya / fomenta en otro caso APENDICE
proyectos en el sector del turismo c
sostenible?

El “Manual de orientacion en el APENDICE esta ahi pensadas como
recomendaciones para el apoyo estructural en el proceso de planificacién y
de decision. Tanto la breve lista de chequeo pdbeaghdstico Rapido

como aquellaparael desarrollo de escenariosjian un andamiaje basico
posible para una evaluacion bruta y para la planificacion detallada del
componente turistico en el proyecto.
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También la planificacidbn de un componente turistico en el proyecto
deberia basicamente:

e servir alograr p. €.
situacionedVin-winy @  afan de lucro de las empresas turisticas
de efectos sinérgicos ®  ingresos y autodeterminacion de la
poblacién local
& conservacion de la diversidad biol6gica
a largo plazo

* tener en cuentala p. €j.
ejecutabilidad, yla '«  atractividad y capacidad en el mercado
rentabilidad y del producto turistico

& capacidad de competencia y
rentabilidad de las instalaciones
turisticas

» adaptarsealas p.q.
condiciones basicas. ®  estabilidad politica
&« econdmico-institucional
& derechos fundarios y de uso de
recursos aclarados.

Es presupuesta, en el ya complejo sistema turistico con su multiplicidad de
los mas diversos actores dasqueda de consensgue exige una continua
negociacion y el logro de acuerdos obligatorios entre:
« Organizaciones p. §.

contrapartes, Administraciones de areas protegidas
Oficinas locales y regionales
ONGs, OAAs

Asociaciones del sector privado

== == =3 =3
=B =pBe =B B~

e Qgrupos meta, p. €j.

f # poblacion aledafia a una area
protegida

§ # poblacion diferenciada en la region
rural

* asesores p. €.
§ # expertos en misidn a corto y a largo
plazo
§ técnicos locales
§ ministerios
¢ camaras de turismo

== =3 =3

y €l equipo del proyecto.
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

4.2  Andlisis de la situacion

Luego de las decisiones basicas en el ,Diagnost- iComprometera
ico Rapido“(cap. 3) de si el turismo es pertinen@ expatlosIoNtiEme)
como campo de intervencion para el proyecto,

hay que analizar mas de cerca la situacion inicial

bajo la participacion de todo los actores.

4.2.1 Actores e intereses

Los intereses y objetivos de los actores y su @ iLlevar a todos los
. . actores relevantes

mutua r.eIaC|on (.relqmones d(,a poder, grupos (1 + § l)a la discusién!

favorecidos/ perjudicados, géneros) deben ser

decantados. El graf. 4.2 muestra, tomando corpo| Talleres, andlisis de
delo el ei lo Turi , grupos meta, analisis

mode (? el ejemplo ,Turismo en areas de organizacién, etc.

protegidas®, los grupos de actores con sus

respectivos intereses.

Grafico 4.2: Ejemplos de actores e intereses locales

Administracion \ﬁoblacién aledania: \

del parque: “Compensacion por la
“Mayores ingresos para el limitacion en el uso de los
personal yllos ocqpados en I? bosques: mejor pago para el
entretencion, vehiculos, etc.. trabajo en el parque: nuevas
posibilidades de ingresos
clientes; bajar los precios para hombres y mujeres;
K de entrada.” mejor educacion media y
K Turismo en areas capacitacion profesional.”
Agencias protegidas
internacionales de
turismo:
“Un destino interesante
para nuestros clientes
exigentes; buenos
estandares de calidad

constantes en cuanto a
servicios e instalaciones.”

/ Operadores turisticos
locales:
‘Mejoramiento de la
infraestructura del parque,
para que se vuelva méas
atractivo para nuestros

ONG conservacionista:
“Los objetivos de la
proteccién de la naturaleza
en el parque estan, bajo
ciertas condiciones,en
peligro; se necesitan fondos
para estudios basicos y
\trabajo publico, educacién

Administracion comunal,
local:
“Mejoramiento de las vias de
comunicacion; agua potable

para todos; aumento en la

recaudacion de impuestos®
Der Runde Tisch as Programm? GTZ 1994
L!!| Diferenciacion segun género en el ciclo de proyecto. GI9%
Markt der Mdglichkeiten, GTZ (1995)

Métodos participativos de diagnéstico y planificacion en la cooperacion al desarrollo, GTZ (1994)

Seguimiento de procesos. Una ayuda para personal de proyectos. GTZ-AMREN 1996
Analisis de grupos destinatarios - ¢ Para qué, Cuando, Qué y Como? GTZ 1996
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4.2.2 Problemas y potenciales

Correspondiéndose con la complejidad del @ Prestar atencion al
proceso de planificacién suprasectorial, deben Poderylacapacidad
} i _ de negociacion de los
estimarse en el turismo las ideas de los actores diferentes
participantes sobre sus propias posibilidades y gl Participantes!
grado en qug §on afec':ta}dos en la ml.sma medi Quiénes necesitan
gue la atractividad turistica de la region. recién en este
Especialmente en una actividad momento de apoyoy
. . . ) fomento especial?
internacionalmente competitiva como el turismo,
las comunidades, en su mayoria locales ,
necesitan de apoyo, ya en una fase muy templafoMind Map.

o _ Szenariowriting, arbol
del desarrollo turistico (Asesoramiento en de problemas, etc.
cuestiones generales en derecho, a derechos
fundarios, confrontacion con las contrapartes

adecuadas, contratos de reciprocidad, etc.).

Grafico 4.3: Ejemplos de problemas y potenciales

Estructuras de decision /

relaciones de poder:
*Entre los actores?
*Dentro de los grupos de actores?
*Ein la comunidad?
sdentro de las familias?
*Participacién de hombres y mujeres?

Tiempo de trabajo
disponible: ( ) ia
»Queda tiempo a parte del Areas tipo de actividades
trabajo principal? ; * Queé tipo de capacitacion/
«Para quién (mujeres, hombres, protegidas formacion para quién?
determinados grupos) *Localmente o en institu-
generaria una carga adicional? ciones centralizadas?

Situacion de ingresos:
«Fuerza de trabajo barata?
«Situacién de subsistencia?
*Reparticién en la comunidad?
«Ingresos dentro de la familia?

Situacion de la
capacitacion:
*Quién podria realizar qué

Turismo en

Atractividad de la region/

potencial turistico:
*En relacion a otras areas
protegidas en el pais?
* A nivel internacional?
«El clima en la temporada
alta?
» Atractividad como funcién del

vinia al Adactinal

Objetivos de conservacion:
*Es el turismo en absoluto posible?
*Qué tanto y donde (sensibilidad)?
«Impactos para animales, plantas,

suelos, aguas?

»Como se puede aprovechar del
turismo?
*Distribucion en la comunidad?

|..| Fomento de la participacién y la autoayuda en el manejo de recursos naturales, GTZ 1997
—— Seguimiento de procesos. Una ayuda para personal de proyectos. GTZ 1996

Tourism and Gender: Impacts and Implications on Nepalese Women (GURUNG, D. 1995): Chapt. 2 + 4

Tourismus, Waldschutz, Bauern. GTZ-LISTRA 1998, Cap. 4
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

4.2.3 El entorno del proyecto

Aca son analizadas aquellas condiciones bésic@ 'Tomar en cuenta los

factores que influyen en los efectos esperados
componente turistico a planificar. Por su parte,

I'cambios y la dinamica
en el transcurso del
proyecto!

ellos no pueden ser influenciados o s6lo de una

manera limitada por aqguellos proyectos en un
nivel local (p. ej. en la proteccion de recursos).

Como se hizo claro en el capitulo anterior, en el turismo se Cap. 2.2

Determinar las
oportunidades y los
riesgos!

produce el mismo grado en la complejidad de entretejimiento
como en cualquier otro proyecto de CD. Tal como se muestr;

el ejemplo del graf. 4.4, las condiciones basicas esenciales €ap. 3.2
el entorno del proyecto son de significacion decisiva tanto en
la preparacion del proyecto como en la ejecucion de cada fas

>

Grafico 4.4: Ejemplo del entornos del proyecto + condiciones basicas

Economia local:

? Es posible su inclusién
como actor en el
desarrollo turistico?

? Qué carga adicional
se genera?

Tenencia de la tierra /
utilizacién de recursos:
? Se puede aclarar la
tenencia?

Politica
econdémica:
‘? Hay un fomento
especial para el
turismo? ? Quién

Conexion ala
infraestructura:

? Existe ya
respectivamente al uso
turistico planeado? ? Costo
/ beneficio para su
construccion? ? Conexién
con aeropuertos, carreteras

Estabilidad politica /
delincuencia:
? Esta considerada la
seguridad personal de
los turistas?

A

Turismo en
areas
protegidas

Posibilidad
de conduccion del
desarrollo turistico:
? Voluntad politica e
implementacion
administrativa:
Ministerios de turismo y de

Desarrollo del
mercado mundial:
? Modas o tendencias a
determinados destinos?
? Imagen del pais / de la
region? ? Mercado en los
paises de origen principales?

1irn~n nAbiiralan A~ D

Reglamientos de
inmigracion y visas:
? Se da buena acogida

a los visitantes?

M Land Tenure in Development Cooper_gation - Guiding Principles, GTZ 1998

—— Naturschutz durch Tourismus? MULLER, B. in RAUSCHELBACH, B. (Ed.) 1998
Ecotourism as a Conservation Instrument? EWG 1995.
El seguimiento en los proyectos de cooperacion téc@i¢a 1996
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4.3 Desarrollar estrategias para el componente turistico

La fase del desarrollo turistico (punto de partida) es, en  p1anual de
relacion con las preguntas por la factibilidad, la orientacién en
compatibilidad y los beneficios, decisiva para el desarrolle®l Apéndice
de escenarios relativos a las posibles actividades turisticas. C

L os efectos esperados del turismo dentro del sistemade Cap. 4.7
objetivos internos del proyecto deben ser concretizados ya
durante el desarrollo de la estrategia de turismo con ayuda C

delosindicadores correspondientes a ser formulados en
un posterior S+E.

4.3.1 Que tipo de turismo ? Qué tipo de turistas ?

Sobre el tipo y la magnitud del posible desarrollo turistico SeCap. 54
debe decidir de caso en caso. En base a una evaluacion realj

de las posibles formas de turismo ligados a la oferta originaria
derivada, se cumple ( en conjunto con los operadores turisticos y
los conocedores del mercado, una importante precondicion para la
sostenibilidad econémica del componente turistico.

Para definir el(los) grupo(s) meta potencial(es) asi como para
planificar la posterior comercializacion, deben ser respondidas las
siguientes

preguntas:

Qué grupos deben ser atraidos con la oferta?

Dodnde viven estos grupos (region/pais de origen)?

Cuales son sus principales intereses, cuales sus pretensiones?
Cuanto estan dispuestos a pagar por su viaje?

Qué les gustaria hacer o experimentar aqui?

¢, Qué tan facil es su llegar aca ?

¢, Qué factores determinan la decision del viaje (a qué pais)

y durante el viaje (que hacen alla)?

o O O O

o

"_.!I A European Community Strategy to support the Development of Sustainable Tourismin the
——  Developing Countries. EROPEAN COMMISSION, DG VI, 1998
Methodenkompal3. Eine praktische Orientierungshilfe fir Planungs- und Managementaufgaben
im Umweltbereich. GTZ-PVI 1997
Naturschutz durch Tourismus? MULLER, iB: RAUSCHELBACH, B. (Ed.) 1998
Ecotourism as a Conservation InstrumeBY?G 1995
Okotourismus: Reisen zwischen Okonomie und Okologie, ELLENBERG, L. et al. 1997
Tourism, Ecotourism and Protected Areas. CEBALLOS-LASCURAIN, H. 1996
Tourismus in Entwicklungslandern, VORLAUFER, K996

66



4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

En base al andlisis de situacion con los actores participantes asi como bajo
la asesoria de un experto en turismo, deberia estar establecida en este
momento una idea sobre los objetivos a conseguir con el componente
turistico y sobre el desarrollo turistico completo. A través del analisis de

los déficits especificos asi como de ligguts potenciales de los distintos
participantesistedes deben concretizar en el caso concreto la siguiente
pregunta:

4.3.2 Cuél seria el enfoque del proyecto?

Al vincular el sistema del turismo con objetivos especificos del desarrollo,
se producen muy variadpesibilidades para los puntos de intervencion

por parte de la CD(no del todo independientes de |os respectivos tipos e
Implantaciones de proyectos):

 Planificaciéon y ejecucion destudios de Cada proyecto debe
mer cado, desarrolloy perfeccionamiento de alialZdienleinales
de la propia
productos,

planificacion, sus
» Desarrollo de unastrategia de Marketing (en objetivos y .
ciertas condiciones, también su posibilidades y definir
implementacion en forma de, p. €j su propio rol dentro
p X ] » P- €. del sistema global.
presentaciones en ferias, etc.)

» Colaboracion en uplan turistico (p. €. como &
parte integral de un plan de manejo de una & El rol del proyecto
protegida) incorporandole objetivos dentro del desarrollo

ambientales socialmente aceptados. turistico oscila entre
los extremos del

* Planificacion , ejecucion y financiacion (véase p
J y ( »hacelotodo*, del

cap. 5.6.1) de medidas especificas en contraparte de una
infraestructura turistica, p. ej.: accion comun“y del
- transpor te (carreteras, caminos, muelles, etc.), »asesor que solo actua
- alojamiento (campingodges, casas de cuando se o piden®.

huéspedes, hoteles, etc.),
- abastecimiento (alimentos, agua potable,
energiay eliminacion (desechos, aguas @
negras), Definicion precisay

- informacién (carteleria, oficinas, centros de ~ ¢lara delrol del
visitantes): proyecto dentro del
' contexto global de

» e<Defensadelosinteresesdelosgrupos actores!
destinatario (p. ej. Acuerdos con los
inversores sobre obligacion de capacitacion,
garantias de compra, etc.); Buscar posibilidades
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Asesoria y apoyo en la formacién de @ de cooperacion! La
organizaciones de la poblacion local contraparte del

: proyecto no puede
(cooperativas, OAA vy otras) Trraclmlks

e Asesoriay apoyo en la formacion de complejas exigencias
instituciones que estan implicadas en la SI_‘I"a- i el
‘ - : i incluir
asesoria y en la conduccion del sistema ;e?:lt,o?ﬁivacdz acequi
turistico (asociaciones, ONGs, (también)!

administraciones locales y nacionales,
autoridades, etc.);

» Planificacion y ejecucion daedidas de
capacitacion y formacion de las PYMHp. §.
para servicios turisticos, gestion empresarial, etc.);

» Planificacion y ejecucion destudios,
aplicacién desistemas de seguimiento y
manej o en relacion, por un lado, al
aseguramiento de la calidad del producto
turistico y por otro, para el control de los
efectos deseados y la elusion de los indeseados.

M Tourism, Ecotourism and Protected Areas; CEBALLOS-LASCURAIN, H. 1996

——  Erhaltung von Schutzgebieten durch Tourismus: NIEKISCH, M. in; RAUSCHELBACH, B. 1998
Ausgewahlte Ergebnisse der Diskussion des Fachgesprachs (Oko-)Tourismus — Instrument fiir eine
nachhaltige Entwicklung? DREWS, & RAUSCHELBACH, B. (Ed.) 1998
Fomento de la participacion y la autoayuda en el manejo de recursos n&Iral&997

4.4 Disposicion de roles y responsabilidades

Al compas dePrincipio de Subsidiaridad, debe g% Mientras mas escasas
e

. son las experiencias
constatarse en el grupo de actores qué es lo g con el turispm oen el

pueden realizar por si solos y donde es que pais o en la region y
necesitan apoyo. Para aprovechar la mayor parte Mmientras mas escaso
de | f L d d el conocimiento de

e losefectos sinérgicogn el marco de cada actor, mayores
cooperacionesse debe en primer lugar utilizar son los requerimientos

el potencial disponible en el pais respectivo tan ~ €Xternos.

extensivamente como sea posilHedw-how

turistico y capital de inversion, medios de g& iBuscar cooperaciones

. . dentro de los

fomento reglongles). Se sobreentiende que aq T

deben ser incluidos otros proyectos de la CD de las redes

alemana, (p. ej. de fomento a la iniciativa sectoriales regionales,
ivad icio d . d , y con otras

privada, servicio de asesoria integrado) asi como organizaciones de

los otros donantes. desarrollo!
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

La pregunta de quién, dentro del amplio circulo de actores, debe aportar
gué tipo de contribucidon o de qué manera debe ser ésta traida desde afuera,
se presenta seguidamente:

4.4.1 Preguntas para la definicion de roles
de los actores involucrados

Para la definicion de roles es importante (no sélo en lo referente a un

posible componente turistico) que los actores participantes autodefinan sus
roles y expectativas y que éstos sean comunicados en la marcha del proceso
a todos los demas. Las definiciones completamente trasparentes de roles,
finalmente, deben ser aceptadas (de una manera comprometida) por todos.

¢, Que pueden hacéws p. §.
grupos meta (p. ej. los Preparar comidas tipicas locales
campesinos en el entorno Alquilar caballos, mulas
Hacer caminos, construir casas

un area protegida ) por sus

propios medios? rudimentarias
Tefidos de telas, fabricacion de

ceramicas, tallados en madera, etc.

]

¢, Donde necesitaapoyo? p. §.

Defensa de sus derechos (p. g. en
el uso detierraso recursos) frente
a actores de mayor poder

Acceso y auto-administracion de
pequefios créditos

Conocer las exigencias de los
turistas (higiene, confort, interés en
paseos guiados, souvenirs, etc.)

Generar contactos con agencias de
viajes

Desarrollo y manejo de
organizaciones (p. ej. cooperativas
locales, OAA como ejecutor /
ofertante de instalaciones turisticas
o de servicio$

Gestion empresarial.
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¢, Qué pueden hacer las

Or ganizaciones
contrapartes/ gecutoras
(p. €j. administraciéon de
areas protegidas, ONGs,
autoridades de desarrollo
local) por sus propios
medios ?

¢, Donde necesitan, en caso
dado,apoyo?

Mejoradel intercambioy dela
cooperacion con otros actores
(camaras de turismo, ministerios

de turismo, agencias de viajes, etc.)
Influir en las condiciones basicas
juridicas e institucionales.
Conceder derechos de explotacién.

p- €.

Poner en mar cha procesosde
acuerdosy decisones(p. §.

organizar eventos de informacion y
discusion sobre el desarrollo turistico
con la poblacion afectada)

Mediacion entre los actores (p. €j.
entre grupos indigenas y agencias de
viajes en relacién a la reparticion de
los servicios turisticos asi como de
empresas internacionales)
Reforzamiento de la administracion
de areas protegidas en relacién a la
definicion de zonas turisticas, a la
direccion de visitantes, a la gestion de
los ingresos, etc.

Asesoramiento en la conformacion de
modelos de cooperacion del sector
publico con el privado PPP).
Programas de ,,instruir al instructor”
(Train-the-trainer) en los servicios
turisticos

Asesoria empresarial (sobre todo
para los pequefos y
microempresarios del sector
turismo).
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

4.4.2 Delimitacién del rol del equipo del proyecto

Especialmente en un sector dominado por la economia privada es
importante el hacer surgir @wnership, es decir, fomentar la iniciativa
propia y motivar la asuncion de responsabilidades. En este sentido se
deben probar las siguientes preguntas en cada caso particular.
Asesorar o actuar? Los programas de

., 3 » _ capacitacion pueden
¢, Quien forma a los guias ? Quien capacita a la ser perfectamente

cooperativa en contabilidad? efectuados por el
_ _ sector turistico u
¢, Quien organiza cursos de ,formas ONGs especializadas.

hospitalarias'fospitality training) para el
taxista y el guardia forestal

¢, Quién construye y mantiene los caminos del -
Cuando hay suficiente

parque? espacio de accion
¢, Quién se ocupa del centro de visitantes? disponible para OAA y
_ _ ONG, se puede recurrir
¢, Quién construye y mantiene la casa de a éstos si existe la
huéspedes de la comunidad? freaint Gl Bl
ejecutora.
Cooperacién con otros proyectos: Especialmente en el

turismo multisectorial,
¢, Con qué otros proyectos podria cooperarse o0 se ofrece la posibilidad

complementarse, en cuanto a capacitacion, enrelacionalos

Marketing, intercambio a nivel empresarial? ~ Programas nacionales,
de la cooperacion y

¢, Quién podria ser atraido con respecto a inver- complementacion a
siones (sector turistico o también empresas AN D TR

inad . | . . | proyectos individuales
patrocinadoras nacionales o internacionales, (no sélo las de la CT

bancos de desarrollo regional, otros alemana).
donantes)?

Hasta qué punto los
medios del proyecto

¢ Medios, vehiculos, etc. para talleres, medidas 9éPen ser
administrados por la

de capacitaciommarketing, estudios? contraparte o el

ejecutor, no se debe
discutir mas aqui.
Fomento de la participacion y la autoayuda en el manejo de recursos n&Iral&8997
L!!l Manejo de conflictos en el area del medio ambiente — Instrumento de la politica ambiental en los paises en
desarrollo. GTZ 1996

Seguimiento de procesos. Una ayuda para personal de proyectos. GTZ 1996
Tourism, Ecotourism and Protected Areas: CEBALLOS-LASCURAIN, H. 1996

Quien paga, quién administra?
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4.5 Interrelacion de los actores: , quién, cOmo, con quién?

El fomento al turismo en un enfoque multi- Las contrapartes deben ser

sectorial no puede lograrse ni por un actor in- * aquellos que estén

dividual ni a través de un anico proyecto. Es reaimente interesacos
: .. en el componente

por esto imprescindible para un proyecto de la turistico,

CD el encontrar contrapartes competentes en . |os que son aceptados

la planificacion, ejecucion y evaluacion comUn = por el grupo meta y

gue, a través de acuerdos, implementen las mes los dispuestos a

didas particulares autbnomamente y segiin su = cooperarya

propia responsabilidad. comunicarse.

En esto deben tomarse en consideracion las | Apoyar, en acuerdo con la
distintas concepciones de los objetivos, asi - contraparte, la gestion
como las distintas formas y culturas de orga- freatf‘,’a CU LR

) ., ) ambién y en especial, en
nizacion de los respectivos grupos de actores. (gjacién a nuevas formas
En la formacion de acuerdos de colaboracion de cooperacion y co-
(p. €j. contratos de reciprocidad, colaboracion financiacién!
sector privado / publicdPPP) se deben en-
contrar formas deompartir, junto con los
posibles benefi_ci(_)s_, t_ambién !os riesgoBara todos los participantes
la fantasia y la iniciativa propia no hay fronter- sacan provecho siguiendo
as en lo que respeta a los progdiqauts (cono- los criterios de la
cimientos, financiacion, fuerza laboral, tierra ,etc.) sostenibilidad.

La Interrelacion es
sostenible s6lo cuando
e@i

Gréfico 4.5: Interrelaciones en el turismo: sintesis de los actores

@ Organizaciones de
cooperacion bi- y
multinacional

Sector publico:

‘ @ Autoridades turisticas
% Expertos en S Administracion de la
turismo comunidad / regional
@ Ministerios de economia

y de relaciones exteriores
@ Ministerios del medio
ambiente y de recursos
naturales

Sector privado:

@ Operadores turisticos

@ Agencias de viaje

@ Incoming agents

@ Empresas de transporte

@ Hoteles, pensiones

@ Restaurantes

@ Empleados turisticos

7 Publicidad y Marketing

@ Consorcios econdmicos

@ Industria proveedora,
souvenirs

@ Agricultura

@ Guides

#r Turistas

Organizaciones no

gubernamentales y de auto ayuda:

@ Organisaciones internacionales de
conservacion

@ ONGs nacionales

@ Organisaciones de los pueblos
indigenos

@ ONGs / OAA locales, cooperativas
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

Sector privado
(Empresas, consorcios: locales, nacionales, internacionales)

Qué puede aportar?

Know-how: direccion empresarial, conocimiento del mercado, etc.
Capital (principio del afan de ganancias como barometro de las
probabilidades de éxito de una cooperacion)

Como y con quién puede cooperar?

#  Asesoramiento a proyecto, alas organizaciones gecutorasy
contrapartes asi como a las pequefias empresas locales en relacion a
sus posibilidades en el mercado, a su rentabilidad, al desarrollo de
productos, a la comercializacion.

# Formacién de expertos localesalificados paralos servicios
turisticos como empleados o empresarios independientes o
subcontratistas
@~ Contratos de reciprocidgdoint Ventures) con la poblacion
local.

#  (Co-)financiacionde la infraestructura turistica, mejoramiento de la
oferta y creacion de nuevas atracciones (teleféricos, miradores, etc.),
medidas de capacitacion , entre otras.

“Public Private Partnership (“PPP-modelo extremo”: concesion
completa con respecto a inversiones y mantenimiento de un area
protegida a privados).

Doénde radican todavia los déficits?

2 En la comprension deEtoturismo” y del ‘tlesarrollo sostenible”
£ En la falta de experiencias (positivas) en la cooperacion con grupos
locales, el sector publico y los proyectos de la CD.

Sectoral Concept: Promotion of Smal and Microenterprisesin Developing Countries. BMZ 1997
—=Individuelle Konzepte fir Ihr Auslandsengagement. Das IBD-Programm. BMZ-GTZ-DEG 1994
Methodenkompal3. Eine praktische Orientierungshilfe fir Planungs- und Managementaufgaben
im Umweltbereich. GTZ-PVI 1997
Seguimiento de procesos. Una ayuda para personal de proyectos. GTZ 1996
Skizzen von Planungsmethoden und Finanzierungsinstrumenten zur Férderung der Zusammenarbeit
zwischen staatlichen und privaten Akteuren. GTZ 1996
Towards New Forms of Public Private Partnership. WTO 1998
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Sector publico:
(Administraciones comunales y regionales,
autoridades técnicas, ministerios)

Qué puede aportar?

Competencia en el manejo y la conduccion
Vinculacion con otros niveles y sectores
Capital (limitadamente, aunque tieamzeso a otros donantes, bancos, etc.)

Como y con quién puede cooperar?

&

&

B B

D

© OO

AN

O

Asesoramiento calificado (p. €. ministerio de turismo) para planes
maestros de turismo, desarrollo de productos, comercializacion
internacional asi como para empresas turisticas individuales.

Mejorar las condiciones basicascrear incentivos de inversion,
simplificar las condiciones de migracion turistica, reforzar la seguridad
personal de los turistas, etc.

Control y conduccion en el sentido de un desarrollo turistico
sostenible:legislacién y su ejecucion (!) en relacion al cumplimiento

de estandares medio ambientales (desde la EIA para los grandes
proyectos hasta la regulacién de la forma de construcciones a nivel de
las comunidades; abastecimiento de agua y energia y tratamiento de los
residuos; negociacion de imposiciones en el sector social (p. €.
obligacion de capacitacion para empresas turisticas)

Administracion de areas protegidasdireccion en la elaboracion
(conjunta) de planes de gestion turistica; manejo de la infraestructura
propia del parque (p. ej. casas de hospedaje sencillas, lugares de
campings, tiendas de recuerdos)

Competencia en la planificacion, construccion y mantenimiento de
infraestructura urbana;

Es conveniente formaociedades fiduciarias 0 asociaciones

gj ecutoras para la realizacion de actividades turisticas
empresarialmente orientadas en areas protegidas.

nde radican todavia los déficits?

En la comprensiéon deEtoturismo” y del ‘tesarrollo sostenible”.

En la falta de experiencia con Cooperacion Publica PrivieR) (

En la falta de conocimientos y experiencia empresarial.
Frecuente carencia en la imposicion de la reglamentacion legal
existente en relacion al medio ambiente y a la conservacion de la
naturaleza.

Skizzen von Planungsmethoden und Finanzierungsinstrumenten zur Forderung der Zusammenarbeit
zwischen staatlichen und privaten Akteuren. GTZ 1996

Towards New Forms of Public Private Partnership. WTO 1998

Conservation, Local Communities and Tourism in Africa. VORLAUFER in: HEIN 1997; S. 92 ff
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

Organizaciones no gubernamentales y de Autoayuda:
(ONGs de conservacion ambiental, organizaciones locales, poblacion)

Qué pueden aportar?

Know-how especificamente calificado
Contacto directo / cooperacion con el grupo meta
Acceso a fondos / financiamiento

Como y con quién pueden cooperar?

# Conocimientos detallados de la regién destinataria (sociocultural,
ecoldgico) son imprescindibles paralesarrollo del productoy su
posterior comercializacionlo que deberia efectuarse conjuntamente
con los profesionales en turismo (p. €j. sector privado, peritos).

#r Laevaluacion de la sensibilidad ecolégica y sociocultural de la region
destinataria o de zonas especificgmiede lograrse sélo en base a un
conocimiento exacto, dado el caso con el auxilio de estudios posteriores
(analisis del grupo meta, sondeos, en el sentido de una EIA) ; por esto es
imprescindible la inclusion de ONGs locales, tanto guidaificacion
como en el seguimientael desarrollo turistico.

# Las organizaciones de la poblacion constituyen la precondicién para el
aumento de los beneficios para el grupo meta a través del turismo y, a
la vez, un punto de partida para los contratos de reciprocidad con el
sector privado (p. ej. para la autoadministracion de pequefios créditos;
para la formacion de casa de huéspedes, la comercializacion de
productos locales, etc.)

#r Las ONGs pueden ofrecer viajes especiales de estudio o naturales
(en las areas Ornitologia, Entomologia, Geologia, Etnologia,
Arqueologia, etc.) en tanto empresa independiente o como
subcontratista para una determinada parte del viaje (excursiones,
programa diario).

#r Los contactos con ONGs del norte pueden, bajo condiciapegar
substancialmente el marketing (viajes del proyecto, de sus miembros,
estadia de estudiantes, etc.).

#r Ya que las ONGs reciben apoyo de las mas diversas organizaciones
donantes y de privados, pueden facilitar fuentes de financiacion
complementarias también para medidas de fomento turistico.

Donde radican todavia los déficits?

£ En la clara separacion o acoplamiento juridico de la utilidad publica
(sin fines de lucro) de las ONGs y la nueva empresa turistica.

£ Con respecto a su organizacion y/o transparencia, las ONGs / OAAs

frecuentemente no se ajustan a las precondiciones para las
organizaciones ejecutoras de la CD.
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4.6 Participacion: cuando y cOmo?

Conforme a la exigencia de participacion de Ia@ Elproceso
politica de desarrollo asi como a la orientacin- ~ Paricipativo exige
) _ _ _ especificamente en el

hacia los grupos destinatarios, figura como un comienzo de un
concepto ideal, dentro de la discusion de proyecto mayor

turi la CD* el d llo turisti tiempo, y con esto,

” urlsmoy a , el desarrollo turistico | mayores costos.
autogestionado por el mayor nimero posible de

personas de la region destinataria.

Sin embargo, la dinamica frecuentemente
acelerada del sector turistico esta en
contradiccién con el lento proceso de la
participacion
La participacion y co-determinacién por parte d@ Através de esto se
la poblacién (indigena, autéctona o inmigrante)” ~ estadlece :
g especialmente, sin
debe estar garantizada con respecto a las embargo, que los

actividades turisticas proyectadas, desde el participantes asuman

. el proyecto como
comienzo. disenado por ellos y

En qué medida los habitantes quieren o pueden conciben sus posterior
responsabilidad por

tomar parte, activa o pasivamente, en la ello.
ejecucion de actividades empresariales, o si @3
) ) No despertar falsas
reciben el apoyo correspondiente, debe ser expectativas en base a
nuevamente decidido por y con ellos mismos. la aparente facilidad de
hacer dinero con el
turismo.

M Factores que pueden limitar la participacién (con énfasis en los grupos meta)irttHAEP
——  GTZ-LISTRA-TOEB 1998
Konzept fur die Forderung der gleichberechtigten Beteiligung von Frauen und Mannern an
Entwicklungsprozessen. BMI®97
Desarrollo rural regional. DRR actual. GTZ 1996
Markt der Mdglichkeiten. Partizipative Lernansatze in der EZ. GTZ 1995
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

4.6.1 Participaciéon comunitaria

L a ventaja en los emprendimientos locales independientes radica en

gue de esta manera un gran porcentaje de |os ingresos permanece en €l

lugar. Generalmente, sin embargo, se puede lograr de ésta manera cubrir
(en relacion a exigencias de confort y servicio) solamente el segmento bajo
del mercado o, a lo mas, el medio. Los segmentos mas altos deberian ser
abordados, de todo caso, en cooperacion con empresas profesionales.

Los contratos de reciprocidad (Joint Ventures) con empresas turisticas
comprometidas y con sentido de responsabilidad, son un paso intermedio
entre ambas formas, que de manera ideal pueden combinar profesionalidad
y autodeterminacion.

La delegacion de derechos de explotaci&a ofrece en casos en los

cuales pueden ser logrados altas tasas (p. €. en el turismo de caza) y/o

cuando la participacion directa en el sector turistico no se hacen posibles, a
causa de la falta de capacitacion local o de previsibles repercusiones socio-
culturales negativas. Los ingresos pueden ser, por ejemplo, acumulados en
un fondo que financie instalaciones comunales o ser limitadamente
repartidos entre todos los hogares.

Todas las estrategias nombr adas pueden complementarsey
combinarse entre si para abordar distintos segmentos del mercado

|..| Ejemplos y estudios de caso sobre participacion comunitaria se pueden encontrar,
entre otros, en:

Conservation, Local Communities and Tourism in Africa. Conflicts, Symbiosis, Sustainable
Development. VORLAUFER in: HEIN (Ed.) 1997

Das CAMPFIRE-Programm in Zimbabwe. NUDING in: ELLENBERG et al. (Ed.) 1997

Ecoturismo Comunitario en la Selva Maya — Estudio de Seis Casos en Comunidades de México,
Guatemala y Belice. BEAVERS 1995

Ecoturismo en el Ecuador. DDA, INTERCOOPERATION, UICN (Ed.) 199%erentes
ejemplos de participacién comunitaria y contratos de reciprocidad

Ecoturismo, Ingresos Locales y Conservacion; El Caso de Cuyabeno, Ecuador. WUNDER 1996

Meeting the Global Challenge of Community Participation in Ecoturism: Case Studies and
Lessons from Ecuador. EPLER WOOD 1998

Ecotourism as a Conservation InstrumelBY¥G 1995:Estudios de caso sobre Selous Game
Reserve, Tanzania y Cuyabeno, Ecuador

Parks Tourism in Nepal: Reconciling the Social and Economic Opportunities with Ecological
Threats. WELLSn: MUNASHINGE; MCNEELY (Ed.) 1994

The Annapurna Conservation Area Project: A Pioneering Example of Sustainable Tourism?
GURUNG; COURSEY in: CATER; LOWMAN (Ed.) 1994

Tourismus in Entwicklungslandern. VORLAUFER96:Participacién de la poblacién local,
ejemplos: Selous/ Tanzania, Lupande/Zambia, Annapurna/ Nepal
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4.6.2 Niveles de participacion en el desarrollo turistico

Los proyectos en el sector turistico pueden ser ejecutados también con
distintos grados de participacion. En cada caso singular deben sopesarse el
interés, los conocimientos y las capacidades, y como puede lograrse, de
manera realista, el mayor grado de participacion y autogestion. jEl maximo
Ownership a nivel local no debe ponerse en el mismo lugar del maximo
beneficio segun los principios de las politicas de desarrollo!

Gréfico 4.6: Niveles de participacion

GTZ-LISTRA-TOEB: 1998 &

deciden
autonémamente

planean, imple-

mentan y evaldan
acciones de solu-
cion a sus proble-

. mag
son consultados
desempefian algunas
actividades definidas por otros
reciben beneficios
pasivamente

deciden otros

Ninguna participacion en el negocio turistico

Poblacion local como poseedor de recursos:

[] Ingresos por derechos de explotacion / de entrada, concesiones de
cazao pago de compensaciopor pérdidas en la no utilizacion del
area protegida.

[] Implementacidén déondos autoadministados para €l desarrollo

comunal (p. g]. infraestructura, construccion de escuelas, centros de salud,
etc.).
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4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

Participacion indirecta en el negocio turistico

Habitantes en tanto proveedores de las empresas turisticas a
través de aumento del consumo de productos locales:

Alimentos: Frutasy verduras, (flores), carne, pescado, etc.
Materiales locales de construccionnaturales, como hojas de

palmas, bambu; elaborados artesanalmente, como ladrillo, adobe;

madera para carpinteria, viveros, etc.
Artesanias:se reviven y se reactivas viejas técnicas;

comercializacion directa a los turistas o a través de tiendas de
recuerdos.

Ejemplos. Materiales de construccion ampliamente difundidos; de manera

semejante, las artesanias pueden a través de esto ser mas facilment
exportadas (jEl mercado viene a los productores!). Iniciativas en Amg
Central; exportacién de carne en Mongolia; pescados y mariscos
(especialmente en los balnearios).

Participacion directa en el negocio

Poblacién local como empleados:

[]

En el sector proteccion de la naturaleza o el turistico (vigilantes
fauna silvestre, guardabosques, guias, en la gastronomia, hote
etc.)

Mejores posibilidades en relacion a capacitacion (p. ej. en tantg
obligacion para las empresas).

D

rica

de
eria,

Poblacién local en tanto empresarios independientes:

[]

Mas facil de realizar en caso de alto nivel de capacitacion, natiV
inmigrantes o que retornan desde otras regiones o desde el
extranjero, con vasta experiencia en ecoturismo.

El capital de inversion debe estar disponible o deben encontrars
vias de financiacion.

La comercializacion es posible s6lo en un determinado grupo ds
precios, es decir, en colaboracion con operadorascolaing
agencies (agencias de recepcion), operadores extranjeros, turist

(O8]

D

AS

individuales.
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() Joint Ventures (contratos de reciprocidad)

[]

[]
[]

La decision sobre la forma respectiva mas adecuada depende de:
- el segmento de mercado turistico al que se debe dirigir

- las habilidades empresariales, el estado de capacitacion y
- de la experiencia de la poblacion local.

Complementacion adecuada de los conocimientos y capacidades del
sector turistico y de la poblacién local.

Puede contener también un componente de capacitacion.

Ejemplos. La cooperacidn entre organizaciones de viajes ecuatoriangs con

las comunidades indigenas de las Tierras Bajas del Amazonas.

4.6.3 Condiciones para la participacion comunitaria

Las empresas de turismo orientadas hacia la economia de Cap. 2.3
mercado y que pretenden la participacion local en contratos
reciprocidad, presuponen que,

N 1 O O Y

L

existe una calificacion basica de la poblacion local

a través de esto se puede ofrecer un producto turistico
particularmente auténtico.

de otra manera se podrian esperar conflictos (condicion: region
altamente atractiva; sino, ninguna posibilidad de inversion)

a través de esto pueda ser mejorada la imagen de la empresa ( de
importancia so6lo para un segmento de demanda exiguo)

si la artesania es auténtica /original y de alta calidad

si los alimentos no tienen reparos higiénicos y pueden ser
producidos en la cantidad suficiente y de manera continua.

Ecotourism in the Third World. CATER in: CATER; LOWMAN 1995

Ecotourism and Conservation: A Review of Key Issues. BRANDON, 1996

Environmental Planning and Concept Development for Ecotourism with Case Studies from Asia
HUTTCHE 1998

Local Participation in Ecotourism Projects. DRAKE WHELAN 1991

Meeting the Global Challenge of Community Participation in Ecotourism: Case Studies and
Lessons from Ecuador. The Nature Conservancy, 1998

Nature Conservation and Ecotourism in Central America. HAYSMITH; HARVEY 1995

Tourismus in Entwicklungslander. BMZ-Materialien Nr. 8893

Tourism, Ecotourism and Protected Areas: CEBALLOS-LASCURAIN, H. 1996

Women’s Roles in Community Based Mountain Ecotourism. GODDE in: TES-Newsf@er] 898

80



4 Intervencién en el marco de proyectos de la CT

4.7 Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion (S+E ) sirven a la conduccién del proyecto

y controlan luego el logro de objetivos, la marcha del proceso asi como las
influencias del entorno. Complementariamente a los efectos pretendidos
deben ser observados y evaluados también los efectos no esperados, de
manera de poder, en caso dado, ajustar la ejecucion del proyecto. S+E esta
orientado al aprendizaje. En un buen sistema de S+E los costos y
beneficios estan en una sana relacion; esta dispuesto de tal manera que los
participantes lo puedan proseguir autbnomamente luego de finalizado el
proyecto. Para el componente turistico nos remitimos aqui nuevamente a la
formulacion inicial de las exigencias del ecoturismo en tanto linea directriz
para el fomento turistico dentro del proyecto .

Como fundamento para la evaluacion del logro de objetivos, deben
definirse y elaborarse tambiémdicador es para los niveles de resultados,
objetivos del proyecto y objetivo superior asi como para las admisiones y
los efectos (no) deseados; en el plan operacional para las actividades
individuales del proyecto se tienen que elaborar indicadores
complementarios. Los indicadores de mayor valor informativo, tanto
cuantitativa como cualitativamente, se desglosan en:

@ compatibilidad ecoldgica y sociocultural Cep. 1

@ creacion de beneficios para las areas protegidas >
y/o para los grupos destinatarios locales

@ creacion de conciencia para la proteccion de la

naturaleza y de los recursos

L os siguientes puntos o preguntas decisivasrepresentanya ~ Manual de
unaimportante ayuda para el desarrollo de escenariosdel ~ °rientacion en

a el Apéndice
componente turistico. <
4.7.1 Compatibilidad ambiental
Transporte, alojamiento, servicios, @ iPrincipio de la
atracciones turisticas -

evitacion de impactos!

¢, »~Consumo* del paisaje (todas las instalaciones de infraestructura)

¢, Consumo de energigparte de energia renovable)?
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Consumo de agua (competencia con la poblacion local, recurso a
menudo limitadd)

Tratamiento de aguas servidas (no existe a menudo sistema central,
minima aceptabilidad del manejo no centralizado)?

Basura: evitar(!), reciclar(!), tratamiento de residuos?

Ruidos, escapes (dependientes de vehiculos de transporte, de consumo
de energia, etc.)?

Coleccionistas de trofeos, ,caza fotografica®, o actividades tales
como canotaje, escalamiento, ciclismo de montafiagkking,
observacion de pajaros, etqespecies protegidas, desalojamiento de la
fauna que vive retiradamente, etc.)?

Perjuicio del equilibrio ecologico?

4.7.2 Compatibilidad sociocultural

cultura

Sociedad, @ iPrincipio de la
minimizacion o
evitacion de impactos!

Agudizacion de los contrastes sociales?
Aculturacion a través de efectos manifiestos
(fortalecimiento o debilitamiento de prejuicios por ambas partes?)?

Alteracion de los sistemas de valores dentro de la sociedad ?
(destruccion de las estructuras sociales)?

Pérdida de raices a través de la migracion
(migracion o emigracion a causa del desarrollo turistico de la region)?

Aumento de la delincuencia y la prostitucion?

Mejora o empeoramiento de la situacion social de la mujer?
Exploracion, renovacion y proteccion o destruccion de lugares
historicos?

Fortificacion de la identidad nacional o venta de tesoros culturales?

Revitalizacion de la artesania ?Dependencia financierade
comerciantes monopolistas o comercializacion directa a través de
artesanos?)

Preservacion de las fiestas tradicionales o su comercializaciobn como
shows folkloricos?
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4.7.3 Beneficios para los grupos meta

Entrada de divisas, @ iPrincipio de amplio
efectos de empleo y de ingresos, impacto y de :
maximizacion!

repercusiones economicas secundarias

¢, Monto delafugadedivisas (distribucion de los operadores, aumento
de importaciones de bienes de lujo y de consumo, generadores de
energia, etc.)?

¢, Distribucion horizontal y vertical del aumento de ingresos
(para quién: mujeres, hombres, jovenes)?

¢, Creacion de puestos de trabajo duraderos, con posibilidades de
ocupacion durante todo el afo
(para quién: mujeres, hombres, jovenes)?

¢, Monto delasinversiones necesarias para el logro de puestos de
trabajo?

¢, Creacion de posibilidades de capacitacion y formacion profesional
(para quién: hombres, mujeres, jovenes)?

¢, Impedimento de migracion desde las zonas periféricas a las zonas
de aglomeracion / creacion de nuevos centro de inmigracion?

¢, Desnivel del salario delosempleadosdirectivos (en la mayoria
extranjeroskon respecto a los grupos de salarios mas bajes la
mayoria locales)?

¢, Reforzamiento o debilitamiento de la economia local o regional
(construccion, comercio, transportes, artesanado, agricultura, pesca,
etc.)?

¢, Consolidacién del sector informal
(Aumento de las posibilidades de ingreso en general bagjo el aumento
simultaneo de fuentes de ingreso inseguras y econémicamente no muy
productivas)?

¢, Mgora/empeoramiento delainfraestructura utilizada por los
residentes (repercusiones para las mujeres, hombres, jovenes)?

¢, Aumento de precios para los bienes de consumo de la poblacién
local?

¢, Aumento delosingresos comunales/ estatales por impuestos?

¢, Reforzamiento de la dependencia unilateral del sector turistico
(la economia local, privada y publica se someten a dependencia de las
ideas de oferta, precio, inversiones y el comportamiento de las empresas
turisticas extranjeras)?

83



Turismo en la Cooperacién Técnica

4.7.4 Apoyo a la proteccion de la naturaleza,

(co-)financiacion de areas protegidas

Disponibilidad, @ iPrincipio de
Utilizacidn

maximizacion!

¢

Son utilizados los recursos generados por el turismo también
localmente para fines de conservacion en sentido amplio o0 son
desviados local / nacionalmente (administracion local de areas
protegidas, oficina nacional de proteccion, oficina central de finanzas,
comunidad local, ONG)?

Son trasparentes los ingresos por derechos y su utilizacion, son
comunicados los fines de su utilizacion a los turistas /a las empresas
turisticas?

Superan los ingresos logrados por €l turismo a sus costos especificos de
infraestructura y gestion o estan fijados los derechos de explotacion en
un nivel demasiado bajo?

Son disminuidos a causa de los ingresos turisticos otros fondos /
subsidios?

4.7.5 Concientizacion para la proteccion

de los recursos naturales

Poblacion local en la proteccion de los @ iPrincipio de amplio
recursos naturales, empresas en el turismo TEBECE
maximizacion!

sostenible, turistas en los objetivos de la CD

¢

Se aumenta la aceptacion para las medidas de protecciéon de la
naturaleza y los recursos con el desarrollo turistico?

Son correctos los contratos de reciprocidad originados entre las
empresas turisticas y la poblacién local?

Se percibe la conexion entre ingresos turisticos y conservacion de recursos?

Toman parte los turistas/ las empresas en e fomento del turismo
sostenible (Visitor Payback, padrinazgos en conservacion, etc.?

|..| Ecotourism and Conservation: A Review of Key Issues. BRANDON, 1996

Diferenciacion segun género en el ciclo de proyecto. G925

El seguimiento en los proyectos de cooperacion técnica. GTZ 1998

Nature Conservation and Tourism in Central America. HAYSMITH; HARVEY, 1995, Chapt. 12

Ecoturismo: Oportunidades y peligros para la proteccion de los recursos naturales en
CentroameéricaSTECK 1997, Tabla 4

Tourismus in Entwicklungslander. BMZ-Materialien Nr. 8893

Tourism and Gender: Impact and Implications of Tourism on Nepalese Women. GURUNG 1995

Guia de Proteccién Ambiental, Tomo I: Introduccién, Planificacién Suprasectorial, Infraestructura. BMZ 1996
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El Turismo en la Cooperaciéon Técnica:

Una guia para la concepcién, planificacion y realizacion de medidas en proyectos

de desarrollo rural y de proteccidon de los recursos naturales

| 1 ¢ Porque el turismo en la Cooperacion al Desarrollo?
| 2 ¢ Coémo funciona el turismo?
| 3 ¢ Es el turismo pertinente para el proyecto?
4 Intervencion en el marco de proyectos de la Cooperacion Técnica
5 Instrumentos y campos de accion
de la Cooperacion al Desarrollo

| Apéndices
5.1 Asesoramiento a nivel politico:
condiciones basicas para un turismo sostenible
5.2 Manejo de areas protegidas
y zonas de amortiguamiento
5.3 Desarrollo rural regional
5.4  capacitacion y formaciéon profesional
5.5  Cooperacion del sector privado
5.6  Turismo sostenible en otras organizaciones

de la CD alemana
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Turismo en la Cooperacién Técnica

En esta seccion de la Guia se presentan instrumentos y campos de acciéon
relevantes para el turismo que en parte ya existen en otras disciplinas
técnicas de la CD, y se los conectan con el sistema complejo del turismo.

Gréfico 5.1: Instrumentos y campos de accién de la CD
en el sector turismo sostenible
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) Coordinacion suprasectoral }
nacional
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Instituciones del turismo ]
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Al

Seguimiento del turismo

J
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< Desarrollo rural regional D\*[ _pll\/lanew derecursos |

Medidas pilotos ]

N

Participacion comunitaria

Gsarrollo de organizaciones locales Capacity Development T

\ Mediacion de conflictos

[ Comunicacion v informaciéon ambiental

L Educacion formal e informal
Capacitacion — _ ’
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Desarrollo de innovaciones ]

Consorcios de la economia turistica v de proveedores

Fomento del sector

orivado Condiciones basicas macroeconomicas ]
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5 Instrumentos y campos de accion de la CD

Yaque el fomento del turismo no ha sido hasta ahora considerado como

unatarea prioritariaen la CD, no se puede esperar dentro delaGTZ

sectores especializados en el sector turistico. No obstante, algunas
divisiones y areas de actividad tanto como redes sectoriales estan
plenamente en condiciones, gracias a sus areas de trabajo, de ofrecer sus
servicios especificos en el campo multisectorial del turismo.

La direccion nominal correspondiente al turismo radica en la GTZ en
la Division N° 41: Fomento de Economia y Empleo.

Los campos de accion posibles en el area de fomento del turismo,
expuestos en el grafico 5.1 estan estrechamente ligados entre si; se
producen intersecciones en muchas areas y surgen preguntas y problemas
semejantes. Como puntos centrales en el fomento del turismo deben ser
expuestos los siguientes instrumentos y campos de accion tipicos de la CD,
en conjunto con su anclaje técnico en la GTZ:

Asesoramiento politico: Fomento de condiciones béasicas favorables
Gestion de areas protegidas y zonas de amortiguamiento
Desarrollo regional rural

Capacitacion

Cooperacion con el sector privado

N I I O I B

Ayudas financieras.

0) ® Al final de cada seccion son citados las divisiones

correspondientes en la Central de la GTZ y/o las ofertas de
servicios junto con el correspondienté&now-how técnico de
P+D.

® En http://www.gtz.de/fachdteilungen/index.html pueden
consultarse informaciones sobre la oferta de servicios de caga
una de las divisiones.

 En la Intranet de la GTZ se encuentran en http://proxy.qgtz.de
mayores referencias, por ahora solo disponibles para
colaboradores de la GTZ.

® Informacion impresa sobre la estructura sectorial de la GTZ
le ofrece ,Qualifiziertes Know How fiir erfolgreiche
Entwicklungszussamenarbeit- das fachliche Angebot von
PutE" (GTZ, Abril de 1998).
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5.1 Asesoramiento a nivel politico:
Condiciones basicas para un turismo sostenible

El asesoramiento a nivel politico sirve, por una parte, para Cap. 2.2
averiguar en qué medida estan ya dadas las condiciones bés?
administrativo-politicas para el desarrollo sostenible del

turismo. Ademas tiene la intencién de hacer comprender el Cap. 3.2
concepto del ,turismo sostenible* a los representantes de los :
paises contrapartes a fin de que se impulse un proceso de

discusion y concientizacion en lo tocante al desarrollo Cap. 4.2.3
turistico. Para esto, es indispensable el consenso social glob#e

gue incluya la participacion del sector privado y los

representantes de la poblacion civil.

Ya que el enfoque de los proyectos abordados en esta Guia es
mayoritariamente limitado a un nivel local o regional, son muy diferentes
las condiciones y posibilidades de volverse activo de manera consultante
en los niveles politicos mas altos. A pesar de esto, deben citarse
brevemente en este lugantividades adecuadas en €l marco dela

asesoria politica para el turismo sostenible o Ecoturismo:

|:| Compraobar las estrategias turisticas nacionalesn relacion al
establecimiento de objetivos para un desarrollo sostenible del turismo.

|:| Comprobar logeglamentosy leyes en vigor en relacion a los
requisitos de un desarrollo turistico sostenible (reglamentacion de la
tenencia de la tierra, derechos de explotacion, asignacion de
concesiones, condiciones e instrumentos de control de los permisos
para las instalaciones turisticas y la infraestructura, reglamentacion
de incentivos para la inversion, etc.).

|:| Realizarcensos estadisticoguantitativo y cualitativo) para el
registro del desarrollo turistico.

Mejoramiento de la@oordinacion suprasectorial particularmente

entre instituciones de turismo y de proteccién de la naturaleza y del
medio ambiente, asi como con del sector privado (creacion de un
comité nacional para el turismo sostenible, o algo semejante).

|:| Elaboracion de nuevos programas o adaptacidomagr amas
nacionales de imagen y marketing existentes, para que se corres-
pondan con las estrategias del desarrollo del turismo sostenible.
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|:| Logro/ consolidacion de laondiciones basicas legalgmralas
administraciones locales y los ONGs y OARespectivamente, afin
de garantizar su participacion activa en la gestion cooperativa de las
areas protegidas asi como su consideracionasihanistracion de
medios financierospropios generados por €l turismo.

|:| Logro de mecanismos interregionales e intercomunales de
compensacion financiera y de ventajagara evitar o disminuir las
disparidades causadas por el desarrollo turistico.

|..| Instrumentos econdmicos y politica ambiental en los paises en desarrollo — Desarrollo

institucional y asesoramiento politico en materia de proteccién ambigiiaiPVI 1996
Ecotourism as a Conservation InstrumeBY?G 1995

@ GTZ: Departamento 4, Planificacion + Desarrollo:
Division 42, Reforma del Estado, Economia y Sociedad:
® 4201: Reforma del Estado y Sociedad Civil

® 4202: Politica Econémica y Social

® 4206: Asesoramiento organizacional y de gestion
Grupo de trabajo * Asesoramiento organizacional orientado a procesos’
® 4248: Desarrollo comunal y de ciudades

5.2 Manejo de areas protegidas y de zonas de amortiguamiento

Las areas protegidas ofrecen, por una parte, un potencial de atraccion para
el ecoturismo en la regidn destinataria y, por otra, deben ayudar a la
estabilizacion de los proyectos de proteccion de la naturaleza, es decir,
elevar la aceptacion en la poblacién circundante para los objetivos de
conservacion. Dentro de las areas protegidas y las zonas de
amortiguamiento deben ponderarse de caso en caso cOmo pueden ser
maximizadas las posibilidades ligados al ecoturismo y como pueden ser
reducidos los factores gravantes respectivos. Como actividades
importantes pueden nombrarse:

|:| Desarrollo de ungestion cooperativa de las areas protegidasn
la participacion de las autoridades de proteccion, comunidades
locales, el sector privado y las ONGs y OAAs.
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|:| Elaboracion comun daelanes de gestion turisticaomo parte
integral de los planes de gestion de la proteccion de areas protegidas
(establecimiento de objetivos de desarrollo: zonificacidon, exigencias
y prohibiciones, explotacion).

|:| Elaboracion y prueba dastrumentos de seguimiento de las
alteraciones ecoldgicas y socio-culturalegvestigacion y
evaluacion constante de las estadisticas de visitantes: cantidad,
actividades, origen; medios de transporte, estructura de distribucion,
organizacion de viaje, sensibilidad ambiental, estimacion y
evaluacion de las experiencias y de la region.

|:| Elaboracion y prueba de conceptos para la determinacion de la
capacidad de carga turistica en vistas al consumo de recursos, la
susceptibilidad a perturbaciones y el potencial de amenaza.

|:| Desarrollo de usistema detarifas para elutofinanciamiento
(parcial) del area protegidapor una parte, asi como para la
financiacion transversal a la manera de famgo de conservacioh
para las areas protegidas menos atractivas o0 amenazadas, por otra.

|:| Establecimiento deriterios unificados para la admision como
para la concesion de licenciagara oferentes turisticos, cazadores,
guias, etc.

|:| Aumento defeclutamiento de personal de la region mismpara
la administracion y otras tareas.

M Makrodkonomie aus geschlechtsdifferenzierter Sicht: Hinweise zur Gendgr—Orientierur@%T Z
—= Nachhaltiger Tourismus in der Entwicklungszusammenarbeit. GTZ-TOB 1B€7),aqui:
contribuciones de STECKER y REFISCH
Naturschutz, ein Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung. GTZ 1997
Ecotourism as a Conservation Instrument? EWG 1995
(Oko-)Tourismus: Instrument firr eine nachhaltige Entwicklung? RAUSCHELBACH Xg9i9)
Okotourismus: Reisen zwischen Okonomie und Okologie. ELLENBERG et al. (Ed.) 1997
Tourism, ecotourism, and protected areas. CEBALLOS-LASCURAIN 1996
Tourismus, Waldschutz und Bauern. GTZ-LISTRA 1998
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@ GTZ: Departamento 4, Planificacion + Desarrollo:

Division 45, Desarrollo Rural:

® 4535: Politica Agraria, Sistemas de servicios para la agricultura

® 4543: Livelihood Systems in Tropical Forest Areas
(LISTRA): www.qgtz.de/listra/index.html

® 4542: Investigacion irernacional en ecologia agraria y tropical:
Programa de ecologia tropical (TOEB) -
Proyecto sectorial: Manejo de Areas Protegidas (ABS) (4544):
www.gtz.de/toeb

® 4544: Foresteria y conservacion de la naturaleza

Divisién44, Gestibn ambiental, agua, energia, transporte

® 4404: Politica ambiental, desarrollo institucional
Proyecto piloto: desarrollo institucional en el sector
ambiental (PVI): www.gtz.de/pvi/index.html

5.3 Desarrollo Rural Regional

Especialmente en e sector de fomento del Desarrollo Rural Regional

(DRR) se presenta en primer lugar el desarrollo de los medios de

subsistencia alternativos, lo mas ,adecuados” posibles para la poblacion
local. Los postulados fundamentales de la orientacion hacia el grupo meta,
la participacion, la sostenibilidad ecoldgica y econdmica, asi como un
amplio impacto, liga a la DRR con el ecoturismo, ya que ambos muestran
un marcado enfoque multisectorial.

Los elementos de la estrategia del DRR tales como estrategias econdémicas,
institucionales, orientadas al grupo meta, y ecolégicas como parte de un
programa del DRR, son validas también para el fomento del turismo
sostenible en la CD. Algunas lineas estratégicas directrices del DRR son
utilizadas también aqui para el fomento del turismo:

|:| En la asignacion de créditos o la distribucion de medios de
produccion, (p. ej. materiales de construccion para las casas de
huéspedes, los centros de informacion y otra infraestructura
turistica) se debepreferir losinstrumentos de amplio impacto,
tales como, p. €}., los créditos otorgados a grupos.

|:| Las fases de prueba para el desarrollo participativo de soluciones
adecuadas a los problemas (intensivas en personal y medios) no se
pueden simplemente trasladar a las condiciones locales.
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En base a la orientacion al sector privado del turismo, se debe
atender particularmente a cuidasédvaguardia de la relaciéon
costo-beneficio en el largo plazo

A fin de fomentar el ciclo econdmico local y regionalon la ayuda
del turismo es imprescindible la identificacionlder ecur sos
disponiblesy de lagecnologias adecuadassi como la
determinacién de formas de emprendimientos empresariales
apropiados junto con la elaboracion dggstemas de crédito y
asesoramiento adaptados a la situacion.

Un concepto de subvenciones orientado a la situacion especifica y
a los objetivos debe afinarse en base a su sostenibilidad econdmica.

Un analisis del grupo meta enfocando separadamente a hombres

y mujeres, en tanto proceso acompafante del proyecto, provee
importante informacion de las necesidades, potenciales y carencias
del grupo meta involucrado en el desarrollo turistico.

La adaptacion de medidas especificas orientado a los grupos

meta en lamarcha del proyecto significa, especiaimente en €l

fomento turistico, lalefinicion de indicadores diferenciados por
género para el S+Eya que no estan comprobadas las tesis
generalizadas sobre la repercusion social del turismo en relacion a
hombres y mujeres.

Hay que definir en cada situacion especifica el tipo y la intensidad
de laparticipacion de los grupos metaen el desarrollo turistico
(véase cap. 2.3y 4.6).

Las Organizaciones de Auto Ayuda (OAA) constituyen el

fundamento para los enfoques de fomento de amplio impacto y
facilitan los contratos de reciprocidalbifit Ventures) con el sector
turistico. De esta manera pueden ser ligados la autodeterminaciéon de
los grupos meta con la profesionalidad de los operadores de viaje.

La multitud de actores e intereses dentro del desarrollo turistico,
lleva de manera casi automaticeoaflictos de objetivos que

pueden llevar al fracaso del componente turistico en el proyecto.
Condiciones importantes para la superacion de divergencias son el
didlogo con los grupos y personas relevantes y la participacion de

los grupos perjudicados en el proceso de la identificacion de
92



5 Instrumentos y campos de accion de la CD

soluciones adecuadas a los problemas, asi como el esclarecimiento
en base aroyectos-modelo (p. ej. viaje a una cooperativa de
turismo).

|:| La combinacion denversiones en gestion de recursos con
medidas para la generacion de ingresgs&ambién en el marco del
desarrollo turistico), es una estrategia eficaz para lograr incentivos
para la proteccion de los recursos naturales.

ll_.!l Gender: kein Thema: Tourismusférderung im Siiden. FIBREZRUTTER, PLUSS (Eds.) 1996
—— Fomento de la participacién y la autoayuda en el manejo de recursos naturales. GTZ 1997
Manejo de conflictos en el area del medio ambiente — Instrumento de la politica ambiental en los
paises en desarrollo. GTZ 1996
Desarrollo rural regional. DRR actual. GTZ 1997
Planificacién del uso de la tierra. Indicaciones para la orientacién de género. GTZ 1996
Meeting the Global Challenge of Community Participation in Ecotourism: Case Studies and
Lessons from Ecuador. AMERICA VERDE, (Ed.) 1998
Ecotourism as a Conservation Instrument? EWG (1995)
(Oko-)Tourismus: Instrument fiir eine nachhaltige Entwicklung? RAUSCHELBACH {€28)
Seguimiento de procesos. Una ayuda para personal de proyectos. Proyecto Piloto Autoayuda en
el Manejo de Recursos Naturales GTZ-AMREN 1996
Tourismus, Waldschutz und Bauern. GTZ-LISTRA 1998

@ GTZ: Departamento 4, Planificacion + Desarrollo,

Division 45, Desarrollo Rural:

® 4535: Politica agraria, Sistemas de senwis para la agricultura,
Proyecto sectorial: Sistemas de senis para la agricultura

® 4538: Economia pecuaria, sistema veterinario, pesca

® 4547: Desarrollo Rural Regional

Division44, Gestion ambiental, agua, energia, transge:
® 4404: Politica ambiental, desarrollo institucional,
Proteccion ambiental y de recursos,
Divulgacion de tecnologias adaptadas

5.4 Capacitacion

Un sostén esencial para asegurar la sostenibilidad del fomento del turismo
asi como para los proyectos de la CD en general, lo constituyen los
programas de capacitacion. En casi todos los sectores de fomento del
desarrollo turistico son indispensables medidas de capacitacion. Se pueden
distinguir diferentes contenidos, grupos destinatarios, y encargados de las
medidas de capacitacion.
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5.4.1 Medidas de capacitacion a traves del proyecto

[]

Inclusion, tanto como sea posible, del Know-how local (p. §. de

parte de las empresas turisticas, instituciones privadas y publicas;
intercambio de experiencias regionales, expertos en mision a corto
plazo).

Contenidos. Ocupaciones turisticas simples, relativamente no
calificadas (p. €j. guias locales sin conocimientos especiales o de
idiomas extranjeros, elaboracion de alimentos, organizacion del
alojamiento, desarrollo de organizacion, asesoramiento de la microy
pequefia empresa).

Forma: Seminarios, talleres, encuentros regulares, intercambio de
experiencias (segun el grupo meta y posibilidades de instruccion).

Las fuerzas locales obtienen sus mejores experiencias en la practica
del trabajo dentro de las empresas turisticas, poniéndose asi, a falta
de una prolongada capacitacion formal, en condiciones de
encargarse también de tareas de gestion.

5.4.2 Calificacion de los empleados en turismo

[]
[]

Aprender trabagjando (On- the- job- training) dentro de las empresas
turisticas.

Capacitacion solida en escuelas técnicas turisticas en el marco de la
formacion profesional llevada por entidades de ejecucion estatales o
privados o en las empresas turisticas mismas; aca se ofrece la
posibilidad de una cooperacion publica-privéeablic-Private-
Partnership).

Los cursos de ,formas hospitalariablqspitality Training) deben

ser concebidos a largo plazo y deben abarcar en lo posible a todos
aguellos que tratan con los turistas (p. ej. taxisteluctores de

buses, etc.).
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5.4.3 Calificacion de Multiplicadores
(Instructores, personas en posiciones directivas,
colaboradores del proyecto)

[]

L1

Actividades especiales (cursos, talleres, seminarios) instruir-al-
instructor {rain thetrainer): por una vez o serialmente, intensivos,
con un instructor altamente calificado; en colaboracién con otros
proyectos en el pais o en la region.

Contenidos (entre otros): conocimiento de idiomas (por lo menos
inglés o el idioma del grupo de demanda mas importante),
exigencias de los estandares internacionales de turismo, tareas de la
gestion; ecoturismo y turismo sostenible; turismo comunitario), etc.

Organismo g ecutor: escuelas técnicas turisticas/ universidades,
grandes empresas turisticas, organizaciones nacionales e
internacionales.

Averiguaroportunidades de becas; utilizar el conocimiento y las
capacidades de las ONGs internacionales (véase Apéndice).

Con ayuda deursos y practicas en el extranjerse amplia el

horizonte de experiencias de colaboradores de instituciones estatales
y privadas en vistas a las tareas de gestion del ecoturismo, asi como
de los problemas de organizacion y direccion.

Formacion profesional. Orientacion de Género. GTZ 1996

Gender-sensitive Participatory Approaches in Technical Cooperation. Trainer's Manual for Local
Experts. GTZ 1995

Fomento de la participacién y la autoayuda en el manejo de recursos naGifale997

Joint Learning for Change. Concept element No. 7, GTZ-LISTRA 1997

Meeting the Global Challenge of Community Participation in Ecotourism: Case Studies and
Lessons from Ecuador. AMERICA VERDE (Ed.) 1998

Ecotourism as a Conservation Instrument? EWG 1995

GTZ: Departamento 4, Planificacion + Desarrollo,
Division 41: Fomento de la economia y del empleo:
® 4115: Formacién profesional
CEFE Internacional (Competencia como base de la Economijia
a través de la Formacion de Empresa): www.gtz.detfe
® 4112: Fomento de la pequefia industria

Division44: Gestion ambiental, agua, energia, transporte:
4404: Politica ambiental, desarrollo institucional,
Proteccién ambiental y de recursos,
Divulgacion de tecnologias adecuadas
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5.5 Cooperacion del sector privado

En un sector como el turismo, organizado segun las reglas del mercado, la
cooperaciéon y el fomento (restringido) de las empresas privadas
representan el punto central de las actividades.

Los puntos de partida para el fomento del sector privado en el turismo se
encuentran en tres niveles

Nivel estatal:
Condiciones bésicas para el desenvolvimiento del sector privado

Nivel de las instituciones y de los consorcios:
como enlace entre estado y empresas (camaras, asociaciones de
turismo, instituciones cientificas, sindicatos)

Nivel empresarial:
Mejoramiento del producto, comercializacion, Relaciones
internationales de comercio / fomento de la exportacion

Junto con el fomento directo de las empresas privadas, se tzap. 2.3
también que dentro del fomento del sector privado se

mantengan los objetivos de compatibilidad social y ambiental,

en el sentido de los objetivos de la CD.

Para que esto no opere solamente a través de reglamentaciones estatales
(en parte muy dificultosas de implementar) deberian realizarse asesorias,
capacitacion en los sectores de tecnologias y gestidon ambiental asi como
disefo del producto ecoturistico con su correspondiente marketing.

En muchos casos setrata de poner el sector privado siquieraen

condiciones de organizar actividades turisticas de manera sostenibles,

y para abrir asi nuevos segmentos del mercado. Para esto deben ser
creados sistemas especiales de incentivos para promover una conducta
social y ambiental adecuada.
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5.5.1 Asesoramiento a nivel politico: mejoramiento de las
condiciones basicas para el sector privado

Aqui se cuentan la reforma de las condiciones basicas Cap. 4.5
sectoriales y macroeconomicas en beneficio de la iniciativa d

sector privado, especificamente el de la micro y pequefia

industria del sector turistico, tales como, por ejemplo, las

pequefias empresas manufactureras de mobiliario y souvenirs,

y los servicios de la hoteleria y de la gastronomia.

La produccion de igualdad de oportunidades para las micro y pequefas
empresas en relacion a la competencia con oferentes nacionales e
internacionales debe ser fomentada a través de la autoorganizacion de
pequeinos oferentes turisticos, dejandolos participar en el proceso de
decisiones politicas.

5.5.2 Fomento de instituciones:
Asociaciones de intereses turisticos

Organizaciones privadas y semi-estatales para el fomento del turismo son

también, junto con las camaras de turismoataxiaciones turisticas

Estas trabajan, a nivel local como ligas turisticas y a nivel nacional a
menudo como Consejo de Turisni@yrist Boards). Desarrollan y
comercializan el producto turistico ,Region Destinataria“ y asumen en esto
también tareas parcialmente estatales. Desarrollan servicios turisticos que
las empresas individuales, sobre todo las pequefias, no podrian realizar o lo
harian sélo bajo un considerable esfuerzo de costos, como, p. €j.:

Politica y fomento turistico

Mejoramiento de la calidad (p. ej. restaurar y cuidar atracciones
turisticas)

Desarrollo de imagen y productos
Publicidad y comercializacion

Realizacion de estudios

1 O I O

Atencion de huéspedes y programas de actividades.

Funciones semejantes pueden ser adoptadas por acuerdos especificos de
los sectores de hoteleria, organizaciones de viajes naturales, alquiladores
de habitaciones, cooperativas de turismo rurales o guias naturistas.
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La multiple interrelacion del sector turistico con los otros sectores de la
economia regional y nacional (véase cap. 2.3) exige que las estrategias y
medidas para su desarrollo sostenible sean incluidas en la planificacion y
ejecucion del fomento econdmico local y regional- en tanto éste exista
realmente. Sobre todo en el caso de la ausencia de una politica de fomento
adecuada, es importante para las organizaciones de la economia local y
regional el involucrarse en esto. Ademas se puede evitar influencias
unilaterales mas facilmente mediante la participacion de todos los actores
relevantes (interrelacion a nivel medio).

El desarrollo organizacional, en tanto instrumento de la CD, contribuye
aqui, por medio de medidas de asesoramiento y capacitacion, a fortificar la
competencia profesional e institucional de tales organizaciones mediadoras.

Hasta ahora no existen experiencias en relacién pantigipacion de las
camaras y las asociaciones alemanas el reforzamiento de

organizaciones privadas de autoadministacion en turismo. En otros
sectores econdémicos se han dado buenas experiencias a través de la
transmision dé&now-how técnico y organizativo, como también de
competencia y experiencia, incluso en contacto con oficinas de gobierno.

5.5.3 Fomento a nivel empresarial

En el complejo sistema de la economia turistica prevalece ugap. 2.1
enorme division del trabajo. Se encuentran tanto oferentes :
directos de servicios como empresas proveedoras.

Se puede aumentar el nivel de eficiencia y rendimiento de las micro y
pequefas empresas a través de la reparticion del trabajo interrelacionado
con las empresas turisticas mayores. La Interrelacion y acoplamiento (el
llamadoenfoque cluster) delfomento de un sector entero lleva - en el

caso ideal - a ventajas para todas las empresas participantes,
independientemente de su tamafo, sea tanto como oferente de servicios
turisticos especificos o en el cumplimiento comun de los contratos mas
grandes asi como a su correspondiente suministro o comercializacion.

De ésta manera podrian ser atendidos y alojados también los grupos mas
grandes de turistas, un requerimiento que surge a menudo por parte de las
organizaciones de viajes. El sector de los proveedores podria también
abastecer los grandes hoteles y/o restaurantes en la cantidad y la calidad
suficientes, de alimentos, souvenirs, etc..
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Un instrumento importante de la CD en el fomento de las pequefias y micro
empresas es lapacitacion y formacidnen |los sectores.

|:| Competencia y capacidades de gestion, incluyendo la creacion de
empresas por cuenta propia (véase tamBERE | nternacional)

|:| Perfeccionamiento técnico para los empresarios y sus colaboradores
|:| Capacitacion profesional

|:| Servicios financieros.

Cooperaciones aisladas del lado aleman existen ya en el nivel de las
empresas individuales. De esta manera, los operadores de viajes alemanas
(y otras) capacitan haciendo trabajar en AlemgQa-the-job") a los
empleados de sus contrapartes extranjeras (agendiasoaeng).

Paralas iniciativas locales en las areas protegidas / zonas de
amortiguamiento, asi como en el marco del DRR, resultan los siguientes
enfoques en el fomento de las actividades empresariales en turismo:

|:| Fondos rotativos de créditos como financiacion del arranque para
pequefias empresas y cooperativas.

|:| Fomento de la cooperacion del nivel medio y asesoramiento en
contratos de reciprocidgdoint Ventures) en las fases de
establecimiento y constitucion.

|:| Fomento de estudios de inversiones y analisis de mercado como
analisis del cuello de botella y del potencial.

La cooperacion con el sector turistico puede, de manera semejante a con la
proteccion de la naturaleza, ser fecundo solo en tanto no sea perjudicado
por medidas de politica comercial y de economia exterior incoherentes, las
cuales sélo pueden ser limitadamente influenciadas por parte de la CD.

M CEFE Red Internacional. Competencia como base de la Economia a través de la Formacion de
—— Empresa. GTZ
Fomento de la participacién y la autoayuda en el manejo de recursos naturales. GTZ 1997
Sectoral Concept: Promotion of Small and Microenterprises in Developing Countries. BMZ
aktuell 075, January 1997
Gender-Hinweise zur Planung und Konzeption von Vorhaben der Wirtschaftsberatung. GTZ-
Internes Papier 1998
Gender-sensitive Participatory Approaches in Technical Cooperation. Trainer's Manual for Local
Experts. GTZ 1995
Handwerks- und Kleingewerbeférderung: Hinweise zur Gender-Orientierung1 2962
Ecotourism as a Conservation Instrument? EWG 1995
Waldschutz durch Kleingewerbe; Konzeptelement Nr. 5, GTZ-LISTRA 1997
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GTZ: Departamento 4, Planificacion + Desarrollo,
@® |Divisién 41: Fomento de la economia y del empleo:
e 4111: Asesoramiento econémico y fomento

del comercio

e 4112: Fomento de la pequefa industria
CEFE Internacional (Competencia como base de la Economijia
a través de la Formacion de Empresawww.qgtz.detefe/

» 4136: Sistemas financieros y crediticios

» 4153: Protrade / Promocion de ferias y exposiciones
www.gtz.de/protrade

Division 44: Gestion ambiental, agua energia,

transporte:

e 4405: Gestion ambiental en el sector privado, cooperacion tecnoldgica
Proyecto piloto: Refor zamiento de la competencia en
tecnologia ambiental en los PD (UTK)

» Proyecto piloto para la promocién de la gestion ambiental en

el sector privado en los paises en desarrollo (P3U):
www.qtz.de/p3u

5.6 El turismo sostenible en otras organizaciones
de la cooperacion al desarrollo estatal alemana

El tema del turismo sostenible toca también, junto con la cooperacion
técnica, a otras organizaciones de la CD estatal alemana, que aqui, a causa
de la orientaciéon de la Guia hacia los proyectos de la CT, so6lo pueden
mencionarse brevemente. En razén a la integridad, pero por sobretodo en
relacion a la intensificacion de la cooperacion entre las organizaciones, no
pueden, sin embargo, faltar.

Al lado de los actores estatales estan naturalmente una multitud de
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) relevantes, las cuales no pueden
ser acogidas mas de cerca en el marco de esta Guia. Informaciones mas
detalladas sobre ONGs, organizaciones internacionales de la CD y
organizaciones en otros paises se encuentran en el Apéndice asi como en
Internet en:

« el Server de la GTZ:http://www.qtz.de
« el Server del BMZ: http://www.bmz.de
« Entwicklungspolitik onlinehttp://www.epo.de

« Deutsches Spendeninstitut Krefetdtp://www.dsk.de.
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5.6.1. Instrumentos de financiacion *

El turismo es una actividad econémicamente rentable; por esto su necesi-
dad de capital privado deberia autogestionarse o, en caso dado, resolverse
a través de la intervencion del sector bancario. El principio fundamental es
gue todas las inversiones directas en turismo, tales como hoteles y restaur-
antes, pueden ser completamente financiadas y manejadas por privados. El
recurso a los medios de financiamiento estatales, los cuales comprenden
también aquellos medios de donantes como, p. €j., la cooperacion finan-
ciera alemana (FZ, la Kreditanstalt fir Wiederaufbau, KfW- mas informa-
cion en http: //www.kfw.de) es posible, por lo tanto, s6lo en casos
excepcionales y para objetos de financiacion especificas.

Sectores imaginables de financiacion estatal son los grandes acuerdos de
inversiones, tales como calles, puentes asi como infraestructura basica
complementaria (abastecimiento de agua y energia, canalizacion de aguas
residuales, tratamiento de la basura). Tales inversiones deben ser some-
tidas, junto a un analisis econdmico (cobertura de los costos para la
empresa y la manutencion ) también a un analisis de costo/ beneficio socio-
econdmico, que en caso dado debe evaluar también los efectos en la pobla-
cion aledafia. Aqui deberia tambiérrémge en lo posible, bajo la forma de un
acuerdo de riesgo compartido, la cooperacion financiera con el sector privado.

En el entorno de ,nuevas” areas protegidas en regiones apartadas sobre
todo existe una demanda para pequefias inversiones, tales como centro de
visitantes, senderos para excursiones o lugares de camping. Tales inver-
siones deben ser evaluadas segun la perspectivavitiét ywork?“, es

decir: ¢ Son soportables los costos resultantes en el marco del mayor presu-
puesto total de los ingresos por el turismo en el area protegida ? y ¢ Es
posible el manejo de la inversion sin grandes esfuerzos? Las inversiones en
las funciones esenciales (alojamiento y servicios) deberian, no obstante,
también ser manejadas y financiadas privadamente.

Como conclusion surge que en los proyectos son requeridas creatividad y
habilidad para utilizar -con buenas ideas, planificaciones y conceptos- el
potencial del turismo financiado privadamente en el fomento de los
objetivos de la politica de desarrollo.

* Los autores agradecen el apoyo fundamental de Dr. Duve (KfW) en la elaboracién del contenido de esta
seccion.
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5.6.2. Cooperacion personal (DED y CIM)

El Servicio Aleman de Cooperacion Social-TécnicdED; mayores
informaciones en http://www.ded.de) carece de proyectos propios; reac-

ciona a requerimientos de las organizaciones contraparte en los paises
contrapartes. En el marco de envios de cooperantes para el desarrollo, el
DAAD trabaja en los sectores de proteccidon de recursos, agricultura y
foresteria, desarrollo de asuntos comunales y de pequefas empresas,
preponderantemente en proyectos comunales de turismo , como, p. €j.: en
Ecuador, Honduras, Zimbabwe, Tanzania y Nepal.

Junto a esto, el DED apoya, en parte en cooperacion con otras organiza-
ciones, a iniciativas de autoayuda y organizaciones locales a través de
asesoria técnica, financiacion de pequefios programas y el fomento de
personal calificado local. EI DED es responsable, desde el lado aleman, del
Programa Europeo de Voluntarios (EFP) y media entre los ayudantes al
desarrollo alemanes en el programa de voluntarios de las Naciones Unidas
(United Nations Volunteers, UNV; véase: http:// www.unv.org ).

El Centrum flr internationale Zusammenarbeit und Entwicklung (CIM)

apoya, por encargo del BMZ, a paises en desarrollo y en transformacion para
superar la carencia temporaria de personal calificado. De esta manera, el CIM
se entiende como un intermediador de personal con un encargo de politica de
desarrollo (para mas informacion contackep://www.cimffm.ds.

En el marco del programa ,Personal Calificado Integrado® intermedia el CIM
la demanda de personal especializado de instituciones estatales y semi-
estatales, ONGs y empresarios del sector privado, que concertan relaciones
laborales regulares con el personal calificado integrado.

Desde 1998 realiza el CIM ademas el programa ,Regreso e Reintegracion®,

El programa se dirige a expertos altamente calificados de paises en desarrollo
gue viven en Alemania, que ahi han cosechado experiencia profesional y que
guieren, a la larga, establecerse en su pais de origen

Algunos de los profesionales facilitados por CIM estan también activos en el
sector del fomento del turismo, ya que en muchos paises en desarrollo existen
importantes puestos de trabajo en el sector turistico que, a falta de personal
calificado y experimentado, permanecen sin ocupar. Ejemplo de esto son
expertos integrados en el ministerio de turismo de Costa Rica, en el Instituto
para Turismo y Gestion en Ulan Bator (Mongolia) y la Agencia Estatal para
Turismo Internacional en Bishek (Kirgisistan).
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Bibliografia y otros fuentes de informacion

El siguiente compendio ofrece una seleccion de la diversidad existente tanto en
literatura como en organizaciones (eco-)turisticas. La pequefa fleamarcalas
publicaciones u organizaciones , que de su propia gadeeen bibliografias y otras
referencias o otros servicios de informacion.

Literatura complementaria y de consulta

Turismo Sostenible, Ecoturismo, Turismo en la Cooperacion Técnica

BFN (German Federal Agency for Nature Conservation) (Ed.) (1997): Biodiversity and
Tourism- Conflicts on the World‘s Seacoasts and Strategies for their Solution. Springer
Verlag, Berlin/Heidelberg

BMZ (Ed.) (1993): Tourismus in Entwicklungslander. Reihe Entwicklungspolitik materialien, Nr. 88,
Bonn

BOO, E. (1990): Ecotourism: The Potentials and Pitfalls, Vols. 1 & 2. WWF, Washington D.C.

BRANDON, K. (1996): Ecotourism and Conservation - A Review of Key Issues. Publ.: The
World Bank, Environment Department Papers, Biodiversity Series, Paper No. 033

CATER, E. / LOWMAN, G. (Ed.)(1994): Ecotourism: A Sustainable Option? Published in
association with the Royal Geographic Society. Chichester, U.K.

CEBALLOS-LASCURAIN, H. (1998): Ecoturismo, Naturaleza y Desarrollo Sostenible.
Editorial Diana, México D.F., Primera edicion, Mayo de 1998

DEUTSCHER BUNDESTAG (1997): Internationaler Tourismus (Teile 1 bis 3). Antwort der
Bundesregierung auf die Kleinen Anfragen der Abgeordneten Halo Saibold, Gila
Altmann, Michaele Hustedt, weiterer Abgeordneter und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE
GRUNEN. Drucksache 13/7321, 24.03.97

ELLENBERG, L./ SC_I_—|OLZ, M. / BEIER, B. (Ed.) (1997): Okotourismus - Reisen zwischen
Okonomie und Okologie. Spektrum Akademischer Verlag, Heidelberg

EUROPARAT (1997): Nachhaltige Tourismusentwicklung. Naturopa No. 84-1997

EUROPEAN COMISSION — DG VIII (1998): A European Community Strategy to support the
Development of Sustainable Tourism in the Developing Countries. Comunication from
the Commission to the Council and the European Parliament. Com (1998) 563 final.
Directorate General for Development

EWG (Ecotourism Working Group) (1995): Ecotourism as a Conservation Instrument?-.
Making Conservation Projects More Attractive. Research Reportsof th eFederal Ministry
for Economic Cooperation and Development. Vol. 117, Weltforum Verlag, Kdln

GTZ-LISTRA (Livelihood Systems and Tropical Forest Areas) (1998): Tourismus, Waldschutz
und Bauern - Mdglichkeiten und Grenzen zur Forderung landwirtschaftlicher Betriebs-
und Haushaltssysteme. Entwurf zur Diskussion, Juni 1998

GTZ-TOB (Tropenokologisches Begleitprogramm) (1997): Nachhaltiger Tourismus und
Entwicklungszusammenarbeit. Fallstudien zum Thema. Eschborn

HARRISON, D. (Ed.)(1992): Tourism and the Less Developed Countries. Belhaven Press,
London, U.K.

HAUSLER, N. et al. (1993): Unterwegs in Sachen Reisen - Tourismusprojekte und
Projekttourismus in Afrika, Asien und Lateinamerika. CDG, ASA-Programm, Berlin
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HEIN, W. (Ed.) (1997): Tourism and Sustainable Development. Schriften des Deutschen
Ubersee-Instituts, Hamburg

MCcLAREN, D. (1998): Rethinking Tourism and Ecotravel. The Paving of Paradise an What
You Can Do to Stop it. West Hartfokd

POON, A. (1996): Synthesis of the Evaluation of Tourism Projects & Programmes, Africa,
Caribbean, Pacific. Final Report on behalf of the Commission of the European Union,
November 1996

RAUSCHELBACH, B. (Ed.) (1998): (Oko-) Tourismus: Instrument fiir eine nachhaltige
Entwicklung? Tourismus und Entwicklungszusammenarbeit. Max Kasparek Verlag,
Heidelberg

STOCK, Ch. (Ed.) (1997): Trouble in Paradise. Tourismus in die Dritte Welt, Duisséldorf
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Organizaciones que brindan Informacién y Cooperacion

Organizaciones turisticas internacionales

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

WTO

World Tourism Organization
(Organizacién Mundial del Turismo,
Organisation Mondiale du Tourisme)
¢

Capitan Haya 42, E-28020 MADRID,
fon (++34-1) 57 10 628 / 56 78 100,
fax (++34-1) 57 10 757 / 57 13 733,
http://ww.world.tourism.org(/books.htm),
comm@world.tourism.org /
omt@dial.eunet.es

WTTC

(World Travel & Tourism Council)
&

20 Grosvenor Place, London,
SWAXTTT, UK, (++44-171) 83 89 400,
fax (++44-171) 83 89 050,
http://www.wttc.org

Acuerdo de cooperacion con las NU, 133 paises y regiones miembros,
més de 300 miembros asociados del sector del turismo privado, finacida
a través de aportes de los estados miembros (RFA: 300.000 marcos
anuales)

Acuerdos sobre asuntos mundiales de politica turistica, unificacion del
desarrollo turistico, fomento de tipos sostenibles del turismo, estadisticas
internacionales de turismo, promulgacion de capacitacion, desarrollo y
gestion de calidad turistica, financiacién, marketing y tendencias del
desarrollo turistico, prognosis, seminarios y talleres.

Acuerdo de los ejecutivos de la industria mundial de viajes; oficinas
regionales, cooperacion con los gobiernos para el aprovechamiento de
los efectos econdmicos.

Estrategias de marketing, politica de personal, intereses,
recomendaciones medioambientales, Agenda 21 para la Industria de
Viajes y Turismo, ejemplos de best practice, ECONETT, ,Green Globe*,
Asesoria de orientacion préactica para la gestion considerando al medio
ambiente; servicio de biblioteca.

Organizaciones internacionales del sector:
Ecoturismo / turismo sostenible

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

Arbeitskreis fiir Tourismus und
Entwicklung (AKT&E)
L

Missionsstr. 21, CH-4003 Basel,
Schweiz

fon +41-061-2614742

fax +41-061-2614721

Biodiversity Conservation Network,
c/o World Wildlife Fund

1250 24th Street, NW, Washington,

DC 20037,

fon (202) 861-8348, fax (202) 861-8324

Conservation International,
Ecotourism Department

Oliver Hillel, 1015 18th Street, NW, Suite
1000, Washington, DC 20036; (202)
429-5660, fax (202) 887-0193, E-mail:
o.hillel@conservation.org

The Ecotravel Center: www.ecotour.org

El “Circulo de Trabajo para Turismo y Desarrollo” es apoyado desde
1977 por numerosas organizaciones de politicas de desarrollo, misiones
de ayuda y asociaciones medioambientales. Ofrece una amplia oferta de
informacién para las empresas turisticas, guias de viajes, turistas, como
también para organizaciones de politicas de desarrollo. Editor de la serie
,» Turismo y Desarrollo* (Tourismus und Entwicklung) y del trimestral
“Kurznachrichten” sobre las campaiias y los problemas actuales del
desarrollo turistico mundial.”

Consorcio de organizaciones de proteccion a la naturaleza (WWF, The
Nature Concervancy, World Resources Institute) que apoya y analiza a
enfoques abordajes locales empresarialmente orientados en la
utilizacion sostenible de la biodiversidad (40%de ellos ecoturisticos) en
el area del Pacifico asiatico; financiado, entre otros, por la USAID.

Unica organizacion internacional de proteccion a la naturaleza con
departamento propio de Ecoturismo (5 colaboradores). En el marco del
Conservation Enterprise Department, apoya proyectos de ecoturismo
(mayoritariamente en comunidades locales) en 13 paises de todas
partes del mundo, a menudo financiada a través del USAID; campos de
accion: desarrollo de estrategias nacionales y regionales, planificacion
participativa, desarrollo de productos, comercializacion, capacitacion,
aportes financieros.
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Ecotrans e.V

L

c/o Herbert Hamele,

Berliner Promenade 7,

66111 Saarbriicken,

fon 0681-374679; fax: 374633;
http://www.ecotrans.de,
herbert.hamele@t.online.de

Ecotrans e.V.- Espafia

Marcenado, 24, 28002, Madrid, Spain;
fon: 34-1-413-9710, fax 34-1-416-1720

Ecumenical Coalition on Third World
Tourism (ECTWT)
%

c/o Annette Groth, 19 Chemin des
Palettes, CH-1212 Grand Lancy,
Fon+Fax: +41-22-7944750

Asia office: BOX 35, Senanikhom,
Bangkok 10902, Thailand;

fon: 662-939-7111, fax 662-939-7112,
Contours@ksc.net.th

Rethinking Tourism Project

¢

1761 Willard Street, NW, Washington,
DC 20009; (202) 797-1251,
RTProject@aol.com

Studienkreis fiir Tourismus und
Entwicklung e.V.

¢

Kapellenweg 3

D-82541 Ammerland / Starnberger See

The Ecotourism Society (TES)

¢

PO Box 755, North Bennington, VT
05257, USA;

fon: (802) 447-2121,

fax (802) 447-2122,
ecomail@ecoturism.org,
www.ecotourism.org

Tourism Concern

©

Stapleton House, 277-281 Holloway
Road, London N7 8HN, UK; 44-171-753-
3330, fax 44-171-753-3331,
http://www.oneworld.org\tourconcern,
tourconcern@gn.apc.org

Tourism Watch

Nikolaus-Otto-Str. 13,

70771 Leinfelden- Echterdingen,

fon: 711-798-9281, fax 711-798-9283,
dienste@geod.geonet.de

Red europea de expertos y organizaciones del sector turistico,
medioambiental, desarrollo regional, miembros de 8 paises
(Alem., Aus., It., Esp., G.B., Hol., Bélg, Sue.).

Elaboracién de fundamentos de orientacion préactica; ejemplos para
turismo sostenible en Europa.

Acuerdo de las iglesias del Tercer Mundo.

Reforzamiento de la participacion de los habitantes locales en
decisiones sobre el desarrollo turistico; interrelacion de los grupos base
en las regiones destinatarias, realizacion de conferencias
internacionales, Lobbying en diversos niveles politicos.

Revista Contours, publicaciones sobre turismo y prostitucion, turismo y
comercio mundial, y otras.

Organizacion sin fines de lucro para la capacitacion y apoyo de pueblos
indigenas, ayuda a la autoayuda, desarrollo de programas de
capacitacion tomando en cuenta el Know How indigena.

Proyectos en el Amazonas y en Maskan.

Realizacion de talleres, coordinacion de diversos grupos.

El “Circulo de estudios para el turismo y el desarrollo” es activo cientifica
y editorialmente. Intenta elaborar conceptos guiados a la préctica en el
sentido de un turismo orientado globalmente; defiende el encuentro
intercultural y el respeto mutuo; revista Sympathiemagazine, concurso
internacional “To Do” para el fomento de proyectos turisticos
socialmente responsables

La organizacion internacional de utilidad publica mas importante
especializada en ecoturismo; originada (1990) en el movimiento
norteamericano de proteccion a la naturaleza de orientacion
internacional; miembros en todo el mundo (Punto central :Norteamérica,
Latino América/Caribe) individuales (especialistas), ONGs, instituciones,
empresas.( >indice de miembros !) Refuerzo del ecoturismo a través de
relaciones publicas, desarrollo de programas de capacitacion, de
criterios de calidad para el ecoturismo, montaje de una red internacional
de expertos, iniciacién y apoyo a proyectos-modelo, boletin de noticias,
diversos manuales sobre planificacion y manejo.

Grupo de accion que demanda equidad y sostenibilidad en el turismo.
Campaiias para alertar sobre la situacion de los derechos humanos en
los paises destinatarios (Burma), para el Fair Trade, publicaciones y
audiovisuales en inglés para el sector educativo, revista Tourism in
Focus (trimestral).

Sevicio de informacién sobre el turismo en el Tercer Mundo. Oficina
especializada en turismo lejano del Centro de Educacion para el
Desarrollo (ZEB);

Reforzamiento de los procesos de desarrollo bajo el punto de vista de la
participacion, cooperacion con el ECTWT, campafias internacionales
contra la prostitucion infantil, desarrollo de alternativas en turismo,
material de educacion e informacion.
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Organizaciones activas a nivel regional

Asia

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

Annapurna Conservation Area Project

(ACAP),

ACAP Headquarters Ghandruk
Ghandruk Panchayat, Kaski District,
Nepal

EQUATIONS:

Equitable Tourism Options

No.198, Il Cross, Church Road (Behind
old KEB Office), New Thippasandra,
Bangalore 560 075, India;

fon: 91-80-529-2905; fax 9180-528-
2313, ADMIN@equations,ilban.ernet.in

Indonesian Ecotourism Network
(INDECON)

Jalan H. Samali No. 51, Pejaten Barat,
Pasar Minggu, Jakarta 12510,
Indonesia; fon/fax 62-21-799-3955,
inde-con@cbn.net.id.

Wisnu Foundation

JI. Muding Indah 1/1, Kerobokan,
Denpasar 8117, Bali, Indonesia;
fon/fax 62-0361-424-758

Latinoamérica / Caribe

Creada en 1986, se ocupa de aprox. 7000 kms? en el macizo de
Annapurna, incluyendo caballos salvajes. Ofrece ayuda a la auto ayuda,
considerando especialmente a las necesidades de la poblacion local y
sus fundamentos naturales de vida; financiacién de arranque, pequefios
créditos, participacion de los habitantes en un 50% de los proyectos.

Red de iniciativas ciudadanas activas en la India y en Asia del Sur contra
las constricciones y destruccion de su ambito vital.

Investigaciones sobre las repercusiones econoémicas y socioculturales
del turismo; apoyo a los visitantes en el encuentro de proyectos
turisticos ecoldgica y culturalmente ejemplares en la India. Centro de
documentacion, diversos estudios, material de ilustracion, talleres sobre
temas turisticos generales o especificamente regionales (también sobre
el tema “género”).

Construccion de una base de datos sobre ecoturismo; centro de
informacion, publicacion de un boletin de noticias, manuales, realizacion
de talleres y seminarios.

Andlisis de problemas ambientales a través del turismo, cooperacion con
pequefias empresas locales, realizacién de auditorias ambientales de
hoteles y parques de vacaciones (resorts).

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

Asociacion Boliviana de Ecoturismo
Av. 16 de Julio 1490 Edif., Avenida
Local 9, La Paz, BOLIVIEN;

fon/fax: (591) 2-328584,

E-mail: turisbus@wara.bolnet.bo

Asociacion Ecuatoriana de
Ecoturismo

Avenida Corufia #1349 y Orellana, P.O.
Box 1703-402A, Quito, ECUADOR;
(593) 2-564448, fax: (593) 2-565261, E-
mail: nmundo@uio.telconet.net

Caribbean Conference of Churches
PO Box 6i6, Bridgetown, Barbados
fax (809) 429-2075

COOPRENA
(Consorcio Cooperativo Red
Ecoturistica Nacional de Costa Rica)

Aptdo. 6939-1000 San Jose, Costa Rica;

(506) 225-1942, fax (506) 225-1942,
camese@sol.racsa.co.cr

Organizacion contraparte de la Ecotourism Society.

Organizacion contraparte de la Ecotourism Society.

Véase: Ecumenical Coalition on Third World Tourism (ECTWT),
jnueva direccion!

Acuerdo(desde 1994) de 11 cooperativas independientes del sector
agricola y forestal.

Desarrollo del turismo a través de la constitucion de infraestructura,
comercializacion; oferta turistica de los miembros, diversificacion de
fundamentos econdmicos, coordinacion de diversas cooperativas,
fundacién de una agencia de viajes.
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EcoBrasil - Associagao Brasileira de
Ecoturismo

P.O. Box 14551, 22412-970 Rio de
Janeiro, RJ, BRASILIEN; (55) 21-
5312336, fax: (55) 21-5311570, E-mail:
janerba@ism.com.br, Web:
www.ecobrasil.org.br

Sociedad Venezolana de Ecoturismo
c/o Oilvest Delaware, 2875 NE 191 St.,
North Miami Beach, FL 33180, USA;
(58) 2-979284, fax: (58) 2-975640

Asociacion de Talamanca de
Ecoturismo y Conservacion (ATEC)
clo Florian Hansel, Puerto Viejo,
Talamanca, Limon, Costa Rica

Toledo Ecotourism Association
(TEA),

Punta Gorda, Toledo District, Belize, CA;

fon (+501) 7-22119, fax: 22199,
E-mail: thfec@btl.net

Africa

Organizacion contraparte de la Ecotourism Society.

Organizacion contraparte de la Ecotourism Society.

Fundada en 1990 por habitantes nativos y extranjeros, 36 miembros,
propietarios de pequefios restaurantes y pensiones; turismo socialmente
responsable, étnicamente consciente; promueve asesoria, capacitacion
de interesados, oferta de servicios a miembros, organizacion de tours.

Acuerdo regional de 13 cooperativas turisticas de poblados en el sur de
Belice (mayor informacion en BEAVERS 1995).

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

Ecotourism Society of Kenya (ESOK)

¢

Christopher Gakahu (Chairman), ESOK

Secretariat, Tack International, PO Box

556922, Nairobi, Kenya, 2542-228776/ 7/

8/9, fax 2542-331897/ 211336,
Tack@Form-Net.com

Gambia Tourism Concern

c/o Bungolow Beach Hotel, PO Box
2637, Serrekunda, The Gambia, West
Africa, 220-465-288, fax 466-180

Kenya Tourism Concern

Samuel Munuyi, c/o Esiem Tours &
Travel, PO Box 22449, Kenya, 2542-
793-495 (auch fax)

Zanzibar Ecotourism Association
P.O. Box 3686, Zanzibar, TANSANIA,;
(255) 54-33799, fax: (255) 54-33882

Europa

Organizacion contraparte de la Ecotourism Society.

Fundada por habitante locales en 1994,

Minimizacion de los efectos negativos del turismo, editores del periodico
Concern, a través del cual se apoyan, entre otros, a los comerciantes de
las playas.

Objetivo: Equidad en la industria turistica, especialmente en apoyo de
las mujeres, nifios y jévenes asi como de trabajadores; proteccion del
medio ambiente.

Organizacion contraparte de la Ecotourism Society.

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

European Center for Eco-Agro
Tourism

©

PO Box 10899, Amsterdam 1001 EW,
Netherlands; fon: 31-206-68-1030,
fax: 31-206-650-166,

Red de mas de 200 agricultores;
elaboracion de estudios de factibilidad, guias a granjas, ayuda para la
constitucion de redes en otros paises.
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Organizaciones para el desarrollo también activas en
ecoturismo y turismo sostenible

Organizacion / Direccion

Oferta / Actividades

Biodiversity Conservation Network,
c/o World Wildlife Fund

1250 24th Street, NW,

Washington, DC 20037,

fon (202) 861-8348, fax (202) 861-8324;
www.bcnet.org

RARE Center for Tropical
Conservation

1616 Walnut Street, Suite 911,
Philadelphia, PA19103; (215) 735-3510,
fax (215) 735-3515, rare@igc.org

The Nature Conservancy

1815 N. Lynn Street, Arlington, VA
fon:22209; (703) 841-5339,

fax (703) 843-4880

Umweltstiftung WWF Deutschland
Giinther Merz, Hedderichstr. 110, 60591
Frankfurt a.M., fon 069/605003-40,
E-mail: merz@wwf.de

World Wildlife Fund / USA

¢

1250 24th Street, NW, Washington, DC
20037; fon: (202) 293-4800;

fax: (202) 293-9211

Consorcio de organizaciones de proteccion a la naturaleza (WWF, The
Nature Concervancy, World Resources Institute) que apoya y analiza a
enfoques locales empresarialmente orientados en la utilizacion
sostenible de la biodiversidad (40% de ellos ecoturisticos) en el area del
Pacifico asiatico; financiado, entre otros, por la USAID.

Apoyo a las comunidades locales en los programas de proteccion de la
naturaleza y los recursos, entre otros, en ecoturismo.

Enfoque: sistema de informacion para investigacion de la naturaleza. y
capacitacion para guias locales de la naturaleza.

Una de las mayores organizaciones norteamericanas de proteccion a la
naturaleza; la division Latin American/ Caribbean realiza numerosos
proyectos de proteccion a la naturaleza en América Central y del Sur, a
menudo en cooperacion con la USAID: muchos proyectos contienen un
componente ecoturistico; un empleado profesional y un grupo de trabajo
interno en la central.

Ejecucién a nivel mundial de proyectos de proteccién a la naturaleza, en
parte en cooperacion con la GTZ; varios proyectos con componentes
turistico, pero, por ahora, sin un punto central.

Ejecucién a nivel mundial de proyectos de proteccién a la naturaleza, a
menudo en colaboracion con USAID; varios proyectos con un
componente turistico, pero, por ahora, sin un punto central, aunque
pionera en el sector ecoturismo (véase BOO 1990) y en la presencia de
un Conservation Enterprise Departament.

Establecimientos universitarios de capacitacion e investigacion

Universidad / Direccién

Oferta / Actividades

George Washington University,
International Institute for Tourism
Studies

¢

817 23rd Street, NW, Bldg. K,
Washington, DC 20052; (202) 994-7087,
Fax (202) 994- 1420,
dhawk@gwis2.circ.gwu.edu,
www.gwu.edu/~iits

Freie Universitat Berlin,

Institut fiir Tourismus

L

Malteserstr. 74-100, 12249 Berlin,
030-775 70 00, fax 030-775 80 57

Cursos especiales sobre Turismo comunal, ecolégico, cultural, de
patrimonio en colaboracién con The Ecotourism Society; grupos
destinatarios: administradores de areas protegidas, personal de ONG,
ocupados en turismo, etc.; ademas, ensefianza e investigacion de los
problemas de politica y planificacion turistica internacional, programas
de Undergraduate und Graduate como también de ensefianza a
distancia.

Estudio turistico complementario de un afio con punto central en gestion,
planificacion turistica regional. Precondicion: estudios terminados
(distintas areas posibles) en una institucion de ensefianza superior.
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Otras instituciones de ensefanza superior en turismo
(lengua alemana)

Universitat Bielefeld TU Dresden, Fachgebiet Universitat Liineburg
3 Tourismuswirtschaft 3
Postfach 10 01 31, 33501 Bielefeld, | % Schamhorststr. 1, 21332 Liineburg,

0521-106-4567, fax 0521-106-2985 Mommsenstr. 13, 01062 Dresden, | 04131-780, fax 04131-78-1099,
0351-463-6800, fax 0351-463-6807 | kreilkamp@uni-lueneburg.de,
woehler@uni-lueneburg.de

Universitat Bern,

Universitat Trier Fachhoch_schule Mﬁnchen, Forschungsinstitut fiir Freizeit und
L Fachbereich Tourismus Tourismus
Universitatsring 15, 54286 Trier, i N
0651-201-4582, fax 0651-201-3813 | Am Stadtpark, 81243 Miinchen,
Fon: 089/1265-2101: Engehaldenstr. 4, CH-3012 Bern,
fax: 089/1265-2102, fon: +41-316313711 /12, fax: +41-

E-mail: dekanat@rocketmail.com 316313415; E-mail: fif@fif.unibe.ch

Asociaciones de operadores de viajes especializados

Organizacion / Direccion Oferta / Actividades
Arbeitskreis Trekking- und Acuerdo de la mayor parte de las grandes organizaciones alemanas de
Expeditionstourismus (ATE) viajes de aventura, de estudios y naturales. Objetivos: defensa de

intereses comunes, logro conjunto de estandares de calidad,
compatibilidad social y ambiental, ejecucion / apoyo de pequefios
proyectos sociales y ambientales, en parte, cooperacién con la CD;
regiones destinatarias: preponderantemente en PD.

c/o Hauser Exkursionen, Marienstr. 17,
80331 Miinchen; 089/2350060, fax
089/2913714; hauser@hauser-
exkursionen.de

forum anders reisen El acuerdo mas reciente de preponderantemente pequefias operadores
especiales de viaje alemanas; se preocupan por un turismo ,benigno®,

c/o ReNatour, Hirschberger Str. 48, regiones destinatarias: sobre todo Europa, en pequefia medida, PD.

90473 Niirberg; 0911/890704, fax
0911/890779

The Ecotourism Society (TES) (Véase mas arriba) La TES no es propiamente una asociacion de

. empresas; tiene, sin embargo, una multitud de miembros en ambito de
PO Box 755f North Bennington, VT las organizaciones. A pedido se envian listados de direcciones (punto
05257, USA,; (802) 447-2121, fax (802) , , - . .

! : ) regional central: organizaciones norteamericanas de Outgoing y
447-2122, ecomail@ecotourism.org; . . ; ;
: agencias latinoamericanas de /ncoming).

www.ecotourism.org

Adventure Travel Society (ATS) Sobre todo organizaciones especiales de los EEUU; organizan

. anualmente un congreso mundial sobre el tema ,Ecoturismo y Turismo-
Eiﬂeibi?gg zg;m’a{] §:|te 160, Aventura ,; punto central de actividades: comercializacion, redes
(3093) 6 49_50 16, fax (3(’)3) 649-9017: internacionales, cooperacion con instituciones publicas.

ats@adventuretravel.com
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Discusiones, sugerencias y criticas:
Aportes a la ,Guia de Turismo”

Personas Entrevistadas

Persona entrevistada GTZ, P&D, division regional,
Division proyecto sectorial:

Amend Dr. Stephan 4544 Waldwirtschaft und Naturschutz

Amend Dr. Thora 4543 SV "LISTRA”

Baehring Annette 4248 Kommunal- und
Stadtentwicklung

Bartels Dr. Matthias 4547 Landliche Regionalentwicklung

Bauerochse Barbosa Regina 4112 CEFE International

Gruber Evi-Kornelia 3020 Querschnittsthemen

Habig Manfred 4535 SV "Landliche
Dienstleistungssysteme”

Hegener Kirsten 3291 SV "Absicherung von
Schutzgebieten”

Herrmann Hans-Joachim 4248 Kommunal- und
Stadtentwicklung

Kasparek Dr. Max 4404 SV "Umsetzung der
Biodiversitatskonvention”,
Gutachter

Klos Dr. Stefani 0400 Stabstelle, Pilotprogramm
Gender

Kusel Corinna 4112 Kleingewerbeforderung

Lengefeld Klaus 3060 Zentralamerika

Nikolai Hans 1010 Gambia, Guinea-Bis., Kap
Verde, Mali, Senegal

Rauschelbach Burghard 4404 Umweltpolitik und
Institutionenentwicklung

Schnurre Christian 4206 Organisations- und
Managementberatung

Stieglitz Friederike von 4544 Projekt Mt. Kameroun

Sykora Ernst 4153 PROTRADE

Duve Dr. Thomas KfwW Auslandssekretariat 6
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Participantes en la presentacion y discusion de la ,,Guia de
Turismo*” en el 14 de octubre de 1998 en la GTZ, Eschborn:

Haep
Gettkant
Gustedt
Steck
Strasdas

Batke
Christmann

Dilger
Duve
Hageluken
Hartmann
Hegener
Hiltmann
Hormann
Horstmann
Kasparek
Kittel
Lanuza

Leitschuh-Fecht

Lengefeld
Mack

Popp
Reimann
Rotten
Schmitz-Ohl
Wadsack
Wehrmann
Zehdnicker

Richard
Andreas
Evelyn
Birgit
Wolfgang

Dr. Claus
Peter

Robert
Thomas
Alexandra
Eva
Kirsten
Inka
Stefan
Bettina
Max
Sabine
Orlando
Heike
Klaus
Rolf
Jurgen
Gotthard
Ulrike
Grischka
Joachim
Babette
Michael

GTZ, TOB, OE 4542 (Anfitrion)

GTZ, BIODIV, OE 4404 (Anfitrién)

Uni Hannover (Moderadora)

Freie Gutachterin, Mainz (Presentacion)
Freier Gutachter, Minchen (Presentacion)

GTZ, TOB, OE 4542

BMZ, Referat 412, Umweltpolitik und
Ressourcenschutz

GTZ, OE 4404

KfW, Auslandssekretariat 6

BMZ, Umweltreferat, 412

GTZ, Pilotprogramm Gender, OE 0400
GTZ, TOB/ABS, OE 4544

GTZ, OE 3060 (Praktikantin)

GTZ, OE 4404 (Praktikant)

GTZ, OE 4404

GTZ, BIODIV, OE 4404 (Gutachter)
GTZ, PAOE 4112

GTZ, BIODIV, OE 4404 (Praktikant)

Forum Umwelt und Entwicklung, AK Tourismus

GTZ, OE 3060
GTZ, OE 4583
GTZ, OE 3040

BMZ, Referat 410, Ubersektorale Grundsatzfragen

GTZ, TOB, OE 4542
GTZ, Proklima, OE 4405
GTZ, RG 3090

GTZ, DESERT, OE4547
GTZ, OE 4112
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Se recibieron sugerencias y comentarios en forma de
contribuciones escritas por parte de:

Amend
Baumgartner

Christmann
Duve

Ellenberg

Fritz
Gettkant
Haep
HGOrmann
Kahlenborn
Kasparek
Kastl

Laub-Fischer

Reimann
Schulz
Tempel
Tippmann
Zehdnicker

Dr. Stephan

Dipl. Ing. Christian

Peter
Dr. Thomas

Prof. Dr. Ludwig

Georg
Andreas
Richard
Stefan
Walter
Dr. Max
Siegfried

Regina

J.
Wolfgang
Karl G.
Karola
Michael

GTZ, OE 4544

Institute for Integrative Tourism & Leisure
Research, A-1150 Vienna

BMZ, Ref. 412
Kreditanstalt fir Wiederaufbau

Humboldt-Universitat zu Berlin,
Geographisches Institut

Bundesamt fur Naturschutz, Bonn
GTZ-SV: ,BIODIV* (Auftraggeber)
GTZ-TOB (Auftraggeber)
GTZ-SV: ,BIODIV* (Praktikant)
ecologic, Berlin

GTZ-SV: ,BIODIV* (Gutachter)

Proyecto MARENA-GTZ: BOSAWAS,
Managua, Nicaragua

Projet Germano-Malgache de
Developpement Forestier Intégré dans la
Région du Vakinankaratra, Madagaskar

BMZ, Ref. 410
GTZ, OE 4544
BMU, Abt. N Il 3, Berlin
Tourismusexpertin Mittelamerika, CIM-GTZ
GTZ, OE 4112
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*: DIAGNOSTICO RAPIDO

Esta breve lista de chequeo se presenta como una propuesta para poder corgdiftadelun componente turisticode un proyecto en una

estructura conocida. No existen naturalmente limitaciones para la propia creatividad en rela€@émaP™ de la planificacion . La lista debe
utilizarseiterativamente, ya que muchas preguntas y sus respuestas son mutuamente dependientes; ellas pueden y deben servir para desarrollar
distintas opciones de manejo

|. SITUACION INICIAL

1. Intereses y capacidades de los actores / Resultado! Evaluacion?2 Conclusiones y acciones posteriores necesarias?
iniciativas?

* Actor1:

* Actor2:

o

2. Vinculatlci;')n entre el turismo y los objetivos del Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
proyecto?

*  Vinculacion 1:

e Vinculacién 2;

3. Situacion actual del turismo en la region del Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
proyecto?

o

4. Preguntas propias? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias

CONCLUSIONES FINALES | RECAPITULACION:

! Aqui deberia indicarse una respuesta puramente objetiva (factica)

2 Como evaluamos (subjetivamente) este resultado en vistas a un posible emprendimiento en el turismo?

% Qué significa esto para nuestro trabajo posterior ? A qué debemos atender particularmente? Dénde nos falta mas infaromecidapficacion mas precisa? Qué significa
esto para nuestro rol posterior como proyecto en el marco de una intervencion turistica ?
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*: DIAGNOSTICO RAPIDO

II. FACTIBILIDAD DEL TURISMO

1 Atractividad de la oferta originaria? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
o

o

2 Calidad actual de la oferta derivada? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
o

o

3 Posibilidades en el mercado? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
o

4  Condiciones basicas Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
*  Condiciones basicas fundamentales

e Condiciones basicas politico-econdmicas

5 Habilidades y capacidad de los grupos meta? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
*  Grupo 1

*  Grupo‘n’

6 Capacidades del sector turistico? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
e Sector turistico local

e Sector turistico nacional

e Sector turistico internacional

7  Preguntas propias? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias

CONCLUSIONES FINALES | RECAPITULACION:
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*:

DIAGNOSTICO RAPIDO

l1l. CONDICIONES PARA LA COMPATIBILIDAD DEL DESRROLLO TURISTICO

1.

Sensibilidad de los ecosistemas frente al Resultado Evaluacion
turismo?

Conclusiones y acciones posteriores necesarias

Sensibilidad de los grupos locales / efectos Resultado Evaluacion
socioculturales?

Conclusiones y acciones posteriores necesarias

Capacidad de direccion y ejecucion o Resultado Evaluacion
disposicion a la cooperacion de los actores,
instituciones y organizaciones involucradas?

Conclusiones y acciones posteriores necesarias

Actor 1

Actor 2

Actor 3

4.

Preguntas propias? Resultado Evaluacion

Conclusiones y acciones posteriores necesarias

@

CONCLUSIONES FINALES / RECAPITULACION:
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*:

DIAGNOSTICO RAPIDO

IV. Condiciones para el logro de beneficios

1 Condiciones para el logro de ingresos para las Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
areas protegidas?

o

o

2 Condiciones para la amplitud de efectos amplios Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias
en los ingresos de los grupos meta?

o

o

3 Preguntas propias? Resultado Evaluacion Conclusiones y acciones posteriores necesarias

o

CONCLUSIONES FINALES | RECAPITULACION:

CONCLUSION FINAL GENERAL (I-1V):
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*: ESCENARIOS HIPOTETICOS

Partiendo de elaboracién de la lista de chequeo del Diagnéstico Rapido, esta tabla se presenta como una recomendstiantpeaeaidm de los escenarios
Le toca a la propia creatividad de Uds. el desarrollar a través de este medgdunsistematica, dirigida a objetivos o a problemasAhi pueden utilizarse las
preguntas formuladas - junto con la primera lista de chequeo- pagaalnacion bruta, pero también para umpdanificacion detallada

1 Qué formas de turismo vienen en consideracién en base a la lista de chequeo? Escenario 1 Escenario 2 Escenario sin el
componente turistico

2 Cuales son las ofertas que competirian con ella en la region , el pais o internacionalmente ? Qué hace
Unica a la oferta ?

3 A quién se dirige la oferta turistica ?

4 Con que tipo de medidas podria ser atraido ese grupo de clientes?

5  Qué otros actores, que hasta ahora no han participado, podrian ser incluidos posteriormente en la
planificacién, la implementacién y el manejo?
e Expectativas de los actores individuales (Matriz de Actores !)

* Temores de los actores individuales ( Matriz de Actores !)

6  Qué efectos positivos esperamos con esto?
IDlifere;ICiados segun los efectos: a) tangibles e intangibles b) directos e indirectos ¢) de corto, mediano o largo
plazo

* al nivel del grupo destinatario

e alnivel de los otros participantes/actores

e para el medio ambiente

e otros efectos

7  Qué efectos negativos se pueden temer?

e alnivel del grupo destinatario

e al nivel de los otros participantes/actores

e para el medio ambiente
otros efectos

8  Qué debemos hacer para evitar los efectos negativos mas considerables?
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*:

ESCENARIOS HIPOTETICOS

Qué tan intenso es el esfuerzo financiero y de tiempo para la planificacién, el manejo y la implementacién ?

Escenario 1| Escenario 2 Escenario sin el

o para el proyecto componente turistico
*  para el grupo destinatario
= paralos otros participantes / actores
e parael medio ambiente?
10 Es soportable, realistamente, el esfuerzo?
11 Como es la relacion costo-beneficio (muy alta, alta, media, baja, minima)?
* para el proyecto
e para el grupo destinatario
e para los otros participantes / actores?
12 Como se deben configurar las medidas para con ello lograr una situaciéon de win-win para todos los actores|

? Existe para cada actor un beneficio extra reconocible en la cooperacion, comparado a un uso alternativo

de sus recursos (efecto sinérgico) ?
13 Qué tan sensiblemente reaccionan las medidas turistica y los actores participantes frente a condiciones

cambiantes ? Qué se debe hacer para garantizar esa flexibilidad ?
14 Como pueden asegurarse la sostenibilidad de los efectos deseados?
15 Qué otras preguntas son importantes ?
16 Qué roles implica esa opcion de turismo, en base a las preguntas arriba citadas, para el proyecto ?
17 Quién podria tomar, en caso dado, el rol del proyecto (tan necesario) luego de que éste halla finalizado ?
18 Es aln adecuado el turismo, sobre todo en comparacion a otras medidas posibles ?

CONCLUSIONES FINALES:
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Manual de orientacion para el ,Guia de Turismo*: Analisis de Interacciones

Actor O Actor A Actor B Actor C Actor D Actor E Actor F Expectativasa
esperadel Actor O
actor(] (=costo)

Actor A Autoimagen Expectativasde | Expectativas de
Actor A X BaA CaA

Actor B Expectativas dAe/ Autoimagen
AaB Actor B

Actor C

Actor D

Actor E

Actor F

Expectativas del
ActorJ
(=beneficio)

1. Sonredistas las expectativas?
2. Son acordes las expectativas del actor A con respecto las que de él tiene el actor B (C, D, etc.)?
3. Se ajusta la autoimagen del actor A con la percepcion de su contraparte potencial de cooperacion?

4. Donde pueden surgir posibles conflictos/ tensiones?

Las contradicciones deben aclararse a través del didlogo entre los participantes; cuando esto no es posible, la coeperseiéngucuada. En
la dltima fila horizontal resultan las expectativas de los actores respectivos (que espera cada uno de la cooperagiédmes dieor su
»Situacion win“ (su situacion de ganancia posible)

En la dltima columna derecha se ven las descripciones del rendimiento (=costos) de los actores singulares. Si losusttoresadlo dgopesando
los beneficios esperados), es un buen indicador de una situacion win/win. A través de la matriz puede, por una partecfbasarpaora la
elaboracion de los roles de los actores de una forma muy transparente y, por otro, segun el grado de detalle, utibzarsatpaias|de
cooperacion y los términos de referencia.
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nIAT Evaluacion del Guia de Turismo
iSu opinion es importante para nosotros!
S10DTY isu opinion es importan ros

Los proyectos sectoridles TOEB y BIODIV quisieran Quisiéramos pedirle de copiar esta planilla de
ofrecer sus publicaciones, resultados e informacion de laevaluacién, contestar las siguientes preguntas Y

mejqr fprma pOSible._ Su Opinién acerca de estas mandarla de regreso. Hay mucho |ugar para MAas
publicaciones es muy importante para nosotros, ya duUe€somentarios en el dorspMuchas gracias!

nos ayuda en mejorar continuamente nuestro trabajo. TOEB y BIODIV

¢,Como le llegd la Guia? ¢ Coémo fue, en caso dado, su impresion en la prueba|de
la Guia? ®=no escierto, ®=en parte, ©=completamente cierto
La Guia de Turismo en la CT B 60
» aclaralacomplgidad del tema

¢Donde esta empleado usted? « da una buena estimacion si turismo es factible 0 no

O DED O Kfw O BMZ Division: - ayuda en una planificacién eficiente y transparente

» da buenas recomendaciones para la planificacién y S+E
« facilita contactos técnicos adecuados
« fue beneficioso para el proyecto y otros actores

14

O GTZ-enlacentral O GTZ-en un pais contrapartg

Proyect.o - Pais » ha mejorado nuestras contribuciones frente a los grupos
O Universidad Instituto meta
O otros :

; QUé i i ido?
O CETIINES ol |6 (Sl Bl e ¢, Contribuyé la Guia a la efectividad de las medidas de

Capitulo 1 O Capitulo3 O Capitulo5 O CD? :
. . P ? (explicar por favor
Capitulo 2 O Capitulo4 O  Apéndices O (explicar p )
¢, Cémo juzga Ud. la Guia?
® S © S ®
O O O O O
demasiada informacion poca informac|én
o o o) ¢} ¢} ¢, Qué le gust6 especialmente?
demasiado teorético poco teoréfjco
O O O O O
demasiado especifico demasiado gerjeral
O O O O O
demasiado corto demasiado lajgo
® @) © ¢Qué no le gusto?
O O O O O
poco relevante para la CD muy relevante para la]CD
O O O O O
poco relevante para la practica muy relevante para la pragtica
O O O O O
técnicamente floja técnicamente inovador ¢ C6mo podriamos mejorar la Guia?
O O O O O
dificil a entender facil a entender
O O O O O
aburrido interesantg
O O O O (@) A T ,
estructura / layout no comprensible estructura / layout comprensible Su evaluacion final de la Guia
Ha probado la Guia en la practica? S © ©

: O O O O O
O O O (en el caso de “si”, explique por favor mal mediano / regular muy bien
no S, enparte s, endetale (corto: ¢ En que sentido)

¢, Haria sentido una Guia sobre otros temas?
O noO Si, SODMC...e ettt

Tropendkologisches Begleitprogrammibt. 45 & Umsetzung der BiodiversitatskonventioAbt. 44
GTZ+ Postfach 5180 D-65726 Eschborm F.R.G.
Fax: +49-(0)6196-79 74 13E-Mail : TOEB@gtz.de Internet:www.gtz.de/toeb
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iAqui hay mucho espacio para mas comentarios!



Comentarios sobre la Guia de Turismo (citas)

»(--.) queremos destacar una vez mas que consideramos a la Guia como una ayuda
muy adecuada para la estructuracion de componentes turisticos en los proyectos de
proteccion de la naturaleza. Aunque estos proyectos son relativamente pocos en la

CF, los despliegues en su preparacion entrafian a menudo grandes esfuerzos.”

Kreditanstalt fur Wiederaufbau
Wollenzien, Dr. Duve

»Segun nuestra opinion, los peritos han podido lograr formar un buen panorama
sobre el tema del Turismo en la CD. La estructuracion y disposicién del texto es
clara, interesante y facil de seguir”.

Regina Laub-Fischer
Projet Germano-Malgache de Développement Forestier Intégré
dans la Région du Vakinankaratra

,Uuna obra de verdaderos expertos, que han iluminado su tema desde los mas
variados angulos con magistral claridad, a la vez matizadadamente y no obstante
con el mayor grado posible de afirmaciones de validez general, que le confieren un
grado de permanente actualidad. El borrador esta punzantemente escrita, los
autores han renunciado a todo relleno superfluo. El lenguaje es claramente
comprensible. Recomendamos la Guia como una lectura obligatoria para todos los
colaboradores de la GTZ en el sector rural. (..) A veces un componente turistico
carece de sentido en la CT; esto también se vuelve claro a través de la Guia.

Felicitaciones a los autores y gracias al BIODIV y al TOB por haber formulado esta
iniciativa.”
Prof. Dr. Ludwig Ellenberg

Universidad Humboldt en Berlin, Instituto de Geografia,
Ex-asesor técnico de la GTZ en proteccion de la naturaleza

-EN primer lugar, deseo felicitar a ustedes y a su equipo por el trabajo; lo
considero muy logrado en relacién a las intenciones expresadas en su contenido.”

Dipl.Ing. Christian Baumgartner
I nstitute for Integrative Tourism & Leisure Research, Vienna

“Bien estructurada, clara y compacta en su informaditn

Georg Fritz
Oficina Federal para la Protecciéon de la Naturaleza, Bonn



Comentarios sobre la Guia de Turismo (citas)

» (..) felicitaciones por la Guia (..) ,,

Siegfried Kastl
Proyecto MARENA-GTZ: BOSAWAS
Managua, Nicaragua

»rengan ustedes un merecido reconocimiento por haber concebido una verdadera
Guia. De acuerdo a todo lo que he leido, ustedes han abierto otra puerta en el tema
del ,Turismo en la CT*. Los proyectos de la Cooperacion Técnica tradicional,

dentro y fuera de la GTZ, reciben con esto una brujula con la cual pueden constatar
de manera sistematica y exhaustiva, si es aconsejable y provechoso el encaminarse
hacia el ,,(Eco-) Turismo®, y , en caso afirmativo, en qué direccion. Mis

felicitaciones por esto.

En este contexto me gustaria expresar la esperanza de que los responsables de los
proyectos tomen realmente en serio la Guia y que en caso de dudas recurran a un
consejo calificado o, mejor aun, que desistan conscientemente del componente
ecoturistico. El turismo ha logrado sin dudas en los ultimos tiempos cierto
reconocimiento, pero temo que se produzca un retroceso en este tema debido a que
expertos en el desarrollo se han comprometido en sus proyectos con resultados del
turismo que éste no puede producir de ninguna maher&uia que Uds. han

escrito es también necesaria en este sentido y aparece exactamente en el momento
adecuado.”

Karola Tippmann
Experta en turismo para Centro América, CIM-GTZ

~,considero que su trabajo es un borrador muy logrado, que realmente vale la pena
discutirlo y que contiene una gran cantidad de buenas ideas.”

Dr. Stephan Amend
Asesor técnico de la GTZ para la proteccion de la naturaleza, Divisién 4544

" Segun mi opinion, la Guia es altamente informativa, facil de entender y con
seguridad también de una gran adecuacion practica."

Karl G. Tempel
Ministerio Federal del Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza y Seguridad Nuclear,
Division N 11 3, Berlin
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