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INTRODUCCION

La Red Nicaraguense por la Democracia y el Desarrollo Local (RNDDL) es una
organizacion que aglutina organizaciones y miembros individuales y tiene por Mision el
““contribuir al desarrollo de capacidades de sus miembros y otros actores sociales para
qgue promuevan, faciliten y acomparfien procesos de desarrollo local y participacion
ciudadana para la incidencia politica, en un compromiso activo con la
descentralizacion del Estado Nicaragiense”.

En los dltimos afios, el tema de la participacion ciudadana ha concitado el interés de
politicos, académicos y lideres civiles, dado que constituye un elemento clave para la
democratizacion del sistema politico y para un desarrollo sostenible e inclusivo. En el
afio 2007, ha resurgido en Nicaragua el debate sobre la participacion ciudadana como
resultado de la politica del actual gobierno de conformar un sistema nacional de
Consejos de Poder Ciudadanos subordinados al Poder Ejecutivo. En este contexto, es
necesario contar con estudios cientificos que arrojen luces sobre el fendmeno real de la
participacion ciudadana, identificando sus avances y sus limitantes, y extrayendo
lecciones para su fortalecimiento.

La Red ha decidido en 2007 construir un Observatorio de la Participacion Ciudadana
Municipal como un medio para la generacién de conocimientos y propuestas de
acciones a favor de profundizar la participacion ciudadana a nivel local en Nicaragua.
Asi hemos iniciado con este primer estudio exploratorio ejecutado en 18 municipios del
pais por organizaciones miembros de la Red con la asesoria y coordinacion de un
equipo nacional y con el patrocinio de Ibis, Forum Syd, Diakonia, MS, Intermén
Oxfam-Gobierno Vasco y Oxfam Gran Bretafa.

Este documento presenta una sintesis comparativa y propositiva de los estudios
realizados en los municipios seleccionados, tratando de destacar los aspectos
relevantes, de extraer las experiencias valiosas y de recoger las recomendaciones
planteadas por los ciudadanos, lideres y funcionarios entrevistados para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion pablica municipal.

Hemos tratado de redactar este informe de forma precisa y comprensible para los
lideres locales, funcionarios de gobiernos municipales, MINED y MINSA,
organizaciones civiles y ciudadanos/as. La informacion detallada de cada municipio,
puede encontrarse en los informes realizados por las y los investigadores y
organizaciones participantes.

En un primer capitulo de este documento se presenta el plan de investigacion, sus
objetivos, marco conceptual, la seleccién de municipios y la metodologia cientifica
utilizada en esta investigacion piloto que tiene un caracter evaluativo y propositivo. El
segundo capitulo expone la situacion de la participacion ciudadana en el acceso a la
informacidn puablica sobre la gestion del gobierno municipal. El tercer capitulo aborda
la situacion de la participacion ciudadana en la consulta, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas municipales. También, se analiza el funcionamiento de los Cabildos
Municipales y del Comité de Desarrollo Municipal, para concluir con recomendaciones
para fortalecer la participacion ciudadana en la gestion municipal. El cuarto capitulo se
refiere a la participacion ciudadana en la educacion publica municipal, desde el acceso a
la informacidn hasta la consulta, ejecucion y monitoreo de los planes de educacion. Asi



mismo presentamos la situacion de los espacios locales de concertacion establecidos
legalmente: los Consejos Directivos Escolares y el Consejo Educativo Municipal.

El quinto capitulo aborda el tema de la participaciéon ciudadana en la salud publica
municipal, tanto en la informacién como en la consulta e implementacién de planes de
salud. Se presenta la situacion del Consejo Municipal de Salud, principal espacio de
concertacion interinstitucional establecido por ley, y por altimo se plantean las
recomendaciones para fortalecer la participacion ciudadana en la gestion sanitaria. Por
ultimo, presentamos una sintesis de los resultados y de las principales recomendaciones
para promover la participacion ciudadana en la gestion de nuestros municipios.

La realizacion de este estudio ha permitido conocer mejor la situacion de la
participacion ciudadana en los 18 municipios seleccionados y ha estrechado los vinculos
entre las organizaciones miembros de la Red que lo ejecutaron, con los gobiernos
municipales, Comités de Desarrollo Municipal (CDM), Delegaciones del MINED y
MINSA. La devolucion de los resultados de este estudio en las municipios, ha servido
para tomar conciencia de la importancia de la participacion ciudadana en la gestién
publica, de los avances alcanzados y de los obstaculos encontrados. Asi mismo, se ha
sensibilizado a las instituciones estatales sobre la necesidad de brindar espacios mas
adecuados a la ciudadania para que participe activamente en las decisiones sobre
asuntos publicos que le afectan y que colabore con los programas de desarrollo local. En
algunos municipios, en el taller de devolucion se tomaron acuerdos para enfrentar las
dificultades encontradas en el estudio, asi en Condega se form6 una Comisién de
Participacion Ciudadana como parte del CDM, en Altagracia se creo una Comision de
Seguimiento de Proyectos Municipales.

Agradecemos a todas las personas que han colaborado con esta investigacion, en
particular a quienes nos brindaron informacion y a las y los funcionarios/as de las
organizaciones miembros de la Red (RNDDL). Esperamos sepan disculpar los errores u
omisiones que tenga este documento, y les agradeceriamos nos envien sus
observaciones para corregirlo o enriquecerlo.



CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO
Introduccion

El derecho ciudadano a participar en los asuntos publicos de un pais es un elemento
clave de un sistema politico democratico y de los derechos humanos consignados en
diversos convenios internacionales, tal como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos que establece: “Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su
pais, directamente o por medio de sus representantes libremente escogidos™ (Arto.21)
Este derecho ha sido reconocido en los marcos juridicos de casi todos los paises del
mundo, sin embargo se observa una brecha considerable entre el “deber ser” juridico y
el ejercicio real en muchas naciones.

Por razones practicas el alto ndmero de ciudadanos que tienen los estados
contemporaneos y su dispersion geografica impide una participacion directa mas alla
del &mbito local. Por ello se han establecido mecanismos de participacion indirecta de
los/as ciudadanos/as en asuntos politicos a través de representantes de los partidos
politicos o de organizaciones civiles. La combinacion de ambas formas de participacion
—directa y representativa-- es un rasgo peculiar de constituciones avanzadas como la
nicaraguense, donde se establece que nuestro sistema politico es una republica
democrética, participativa y representativa (Art.3).

En este siglo XXI, diversos actores sociales latinoamericanos han puesto en agenda la
“construccion de ciudadania” como una tarea fundamental para potenciar las
capacidades humanas y sociales de incidir en la gestion pablica a fin de responder a sus
demandas de superacion de la pobreza y de desarrollo sostenible.

La participacion ciudadana aborda el espinoso tema de la distribucion de recursos
materiales y politicos, se trata de democratizar el poder politico incluyendo a todos los
sectores sociales y se apunta a compartir los recursos que permitan condiciones de vida
dignas para todos/as en una sociedad.

En Nicaragua, el tema de la participacion ciudadana ha concitado el interés de politicos,
académicos y lideres civiles, dado que constituye un elemento clave para la
democratizacion del sistema politico y para un desarrollo sostenible e inclusivo. En los
ultimos dos afios ha resurgido el debate sobre la participacion ciudadana a raiz de la
politica del actual gobierno de promover la “democracia directa” a través de un sistema
nacional de Consejos de Poder Ciudadanos subordinados al Poder Ejecutivo.

En este contexto, es necesario analizar los fundamentos tedricos del concepto y la
practica de la participacion ciudadana en nuestro pais, asi como realizar estudios
cientificos sobre sus manifestaciones a nivel local y nacional, tratando de identificar los
factores condicionantes y de extraer lecciones para su fortalecimiento, tal como plantea
la Red por la Democracia y el Desarrollo Local con el Observatorio de Participacion
Ciudadana.

2.- Objetivos de la investigacion



El Objetivo General que se planted este estudio fue “Caracterizar la situacion de la
participacion ciudadana en sus interrelaciones con el gobierno municipal y con las
delegaciones de entes del gobierno central en los municipios durante el afio 2007

En sus Objetivos Especificos este estudio se propuso lo siguiente:

¢ ldentificar el acceso que han tenido los/as ciudadanos/as a las informaciones sobre
la gestion de las Alcaldias y las Delegaciones Municipales de los Ministerios de
Salud y de Educacion.

% Valorar las oportunidades para la participaciéon ciudadana que han brindado los
espacios de concertacion entre estado y sociedad civil establecidos por ley a nivel
municipal.

%+ Conocer el grado de incidencia ciudadana en la consulta, aprobacion, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas en sus municipios.

Esta investigacion tiene un caracter exploratorio, ya que se trata de validar una
metodologia en una seleccion reducida de municipios, la cual podra, una vez mejorada,
aplicarse ampliamente en el futuro como una linea de trabajo sistematica del
Observatorio de Participacion Ciudadana de la Red (RNDDL).

También, es un estudio cuanti-cualitativo ya que combina indicadores cualitativos y
cuantitativos, y tiene un caracter evaluativo pues apunta a conocer los avances y
limitantes en la aplicacion del marco juridico vigente de la participacion ciudadana. Al
mismo tiempo, esta investigacion es de tipo propositivo al plantear recomendaciones
para fortalecer la participacion ciudadana a nivel municipal. Siendo el periodo que
enfoca el afio 2007, el estudio es de carécter transversal o sincronico.

3.- Marco Conceptual®

Existe una diversidad de acepciones y enfoques sobre la participacion ciudadana, esta
ambigledad del concepto dificulta su identificacion y estudio, asi como la formulacién
de politicas y proyectos para la “construccion de ciudadania” y la democratizacion de
Nicaragua. Todos/as reconocen que la participacion ciudadana en los asuntos publicos
que afectan sus intereses individuales o sociales, es un componente clave de una
“gobernabilidad democratica”. Una participacion oportuna otorga a las politicas
publicas la oportunidad de enriquecerse con sus aportes, ademas de dotarlas de la
legitimidad que facilita su validez y su cumplimiento efectivo.

Desde una perspectiva histdrica, vemos que la ampliacién del concepto y la practica de
“ciudadania” ha sido un largo proceso impulsado por los grupos sociales excluidos de
las decisiones politicas. Paralelamente con este proceso historico de ampliacion de la
ciudadania encontramos el desarrollo de la democracia como sistema politico de la
mayoria de los estados actuales. Hoy dia la participacién ciudadana es un derecho
universal que ha sido reconocido en acuerdos internacionales e incluido en los marcos

! Presentamos una parte de un marco conceptual més amplio que puede consultarse en la pagina Web de
la Red Nicaraguense por la Democracia y el Desarrollo Local: www.redlocalnicaragua.org o del Centro
de Analisis Socio Cultural de la Universidad Centroamericana www.uca.edu.ni




juridicos nacionales, sin embargo se observa una brecha considerable entre el “deber
ser” juridico y el ejercicio real de estos derechos ciudadanos en muchas naciones.

El concepto méas extendido de ““ciudadania™ proviene de las Ciencias Juridicas,
enfocandola como una relacion legal entre las personas y el Estado que establece
derechos y deberes entre ambos. Por tanto, la definicion generalmente aceptada de
“participacion ciudadana” se refiere a todas aquellas practicas de interaccion entre los
actores de la sociedad civil y el Estado. Es decir, que el concepto alude a las acciones de
intervencion de ciudadanas y ciudadanos, de forma individual y colectiva, ante las
instituciones del Estado, sea como elector, fiscalizador, contribuyente, asociado o
proponente de politicas pablicas.

Un concepto sociolégico de ciudadania lo planteo T. Marshall? quien distingue tres
dimensiones: la “ciudadania civil”” que significa el goce de derechos civiles, la
“ciudadania politica” implica el derecho de participar en elecciones, y la “ciudadania
social’ abarca los derechos de educacion, salud, habitacion, empleo, seguridad social.
La dimension social ha sido ampliada gracias al aporte del movimiento feminista e
indigena, asi ha surgido un enfoque multicultural de la ciudadania que enfatiza el
respeto de la diversas culturas existentes en un pais y que toma en cuenta las
desigualdades de género, para abogar por politicas que permitan a los grupos excluidos
gozar de los derechos ciudadanos con equidad.

Desde la perspectiva de la gestion pablica, la participacion ciudadana cabe en todas las
fases del ciclo de politicas y programas, desde el diagnostico de la problematica,
pasando por la elaboracion de la politica, la planificacion e implementacion de
programas y proyectos, hasta el monitoreo y la evaluacion de resultados e impacto. En
regimenes democraticos, la eleccion y revocacion de autoridades de gobierno se realiza
mediante la participacion ciudadana en el sufragio (universal y secreto) de distintos
candidatos que presentan los partidos politicos, en un proceso debidamente organizado
y dirigido por un tribunal o instituto electoral imparcial y transparente.

De esta forma, se ha expandido y profundizado el concepto de “participacion
ciudadana” a las distintas dimensiones sociales antes sefialadas. En otros términos, se
trata de la participacion de los/as ciudadanos/as en asuntos considerados de interés
comun o del “ambito publico” —categoria histérica definida en cada contexto segin la
correlacion de fuerzas. En definitiva, tanto el concepto teérico como el alcance real de
la participacion ciudadana, son una construccion historica de los sujetos sociales en un
contexto espacio-temporal determinado, dependiente de las condiciones existentes
(sociales, econémicas y politicas) y de las capacidades de los sujetos (humanas y
materiales).

La Red Nicaraglense por la Democracia y el Desarrollo Local (RNDDL) entiende por
participacion ciudadana “el conjunto de practicas de intervencién directa de
ciudadanas y ciudadanos, de forma individual y colectiva ante el Estado, con el fin de
alcanzar la igualdad politica y social que les permita influir de forma permanente en las
decisiones publicas y realizar un escrutinio de la administracion publica que contribuya
tanto a su eficiencia y su eficacia como a su democratizacion, incluida la eleccion de las
autoridades locales y nacionales”

2 Marshall T.H., Ciudadania y clase social, Madrid, Alianza, 1997



Esta definicion contempla los distintos roles que pueden desempefiar los/as
ciudadanos/as frente al Estado: elector, fiscalizador, contribuyente, asociado y
proponente de politicas publicas. Para la RNDDL, la PC apunta a democratizar al
Estado, pero requiere de la vigencia de un Estado de Derecho que implica la
independencia de los poderes, el sometimiento de todos los/as ciudadanos/as a las leyes
y normas emanadas de poderes designados democraticamente, el respeto a las libertades
y derechos humanos. Las cualidades de una participacion ciudadana efectiva e integral
que promueve la Red son su caracter informado, pluralista, autbnomo, sistematico y
vinculante.®

El marco legal vigente en Nicaragua se basa en la Constitucion Politica que establece un
sistema  democrético representativo y participativo, y estipula que "Los/as
ciudadanos/as tienen derecho de participar en igualdad de condiciones en los asuntos
publicos y en la gestion estatal.(Art.50) Por su parte, la “Ley de Participacion
Ciudadana” (475-2003) la define asi: ““Es el proceso de involucramiento de actores
sociales en forma individual o colectiva, con el objeto y finalidad de incidir y participar
en la toma de decisiones, gestion y disefio de las politicas publicas en los diferentes
niveles y modalidades de la administracion del territorio nacional y las instituciones
publicas con el proposito de lograr un desarrollo humano sostenible, en
corresponsabilidad con el Estado”. Segun esta ley, la participacion es un derecho de
los/as ciudadanos/as que se caracteriza por ser voluntaria, universal, equitativa, solidaria
y plural y por otro lado, constituye una obligacion del Estado hacerla efectiva.

Hay que sefialar que este enfoque de participacion ciudadana, no se limita a los niveles
tradicionales de brindar informacion sobre una politica publica o una ley, tampoco la
simple consulta de las opiniones de los/as ciudadanos/as, sino que se trata de una
participacion que alcanza el nivel decisorio en el disefio y la implementacion de
politicas publicas, en conjunto con el gobierno. En su fundamentacion la ley sefiala que
“..la gestion pablica no puede ser concebida hoy en dia sin la participacion directa y
permanente de la ciudadania, pues esto contribuye...a convertirlos .....en protagonistas
de los procesos de transformacion de la sociedad nicaragiense...”

Las modalidades de participacion ciudadana previstas en esta ley 475-03 son las siguientes:

e La iniciativa ciudadana de presentar proyectos de leyes y normas, sea a nivel nacional,
regional auténomo o local.

e La consulta ciudadana de normas o leyes que estdn en proceso de elaboracién por el
organo competente. En el caso de la Alcaldia tiene la obligacion de consultar con la
sociedad civil el proyecto del Presupuesto Anual® y del Plan de Desarrollo Municipal.

e Las instancias consultivas para la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas en el ambito nacional, regional auténomo, departamental y local, tal como son a
nivel municipal, departamental y regional los Comités de Desarrollo, a nivel nacional los
Consejos Sectoriales y el Consejo Econémico y Social (CONPES)

e Las asociaciones sociales de pobladores, gremiales, sectoriales, mujeres y jévenes, que
pueden obtener su reconocimiento juridico, a través de su registro ante la secretaria del
Concejo Municipal.

* Red Nicaragiiense por la Democracia y el Desarrollo Local, “La participacion ciudadana que
queremos”, Managua, Junio 2007

* Gobierno de Nicaragua, Ley de participacion Ciudadana 475-2003, Managua.

> Ley de Régimen Presupuestario Municipal, La Gaceta Diario Oficial, N°67 del 2001



Diversos factores condicionan la participacion ciudadana dado que es un proceso
multidimensional (politico, econdémico, cultural). Los estudios sobre el tema han
mostrado que existen condiciones que facilitan la participacion ciudadana y, por el
contrario, su ausencia la obstaculiza:

s En la dimensién politica, el estado de derecho, la vigencia de derechos
individuales y colectivos tales como la igualdad ante la ley, libertad de
expresion, movilizacion y organizacion, la eleccion y revocacion de dirigentes y
su control por las bases.

% En la dimension econdmica, la satisfaccién de las necesidades materiales
basicas, la ruptura de los lazos de dependencia y explotacion, la existencia de
medios de comunicacion y transporte que faciliten los flujos informativos y las
reuniones colectivas.

» En la dimension cultural, el acceso a informacidn veraz y la educacién bésica,
el respeto a la diversidad cultural, el predominio de concepciones favorables a la
participacion, el sentimiento de integracion social, los valores de justicia,
equidad y solidaridad.

Sobre las formas, niveles y tipos de participacion ciudadana, existen una diversidad de
criterios de clasificacion. Entre las categorias mas reconocidas podemos mencionar las
siguientes: participacion directa del ciudadano a través de representantes, participacion
individual o de forma conjunta en un grupo u organizacion.®

Desde la perspectiva del grado de voluntariedad, conocimiento y compromiso de los/as
ciudadanos/as participantes en alguna accién civica, se distinguen tres niveles:

a. Retorica: se queda a nivel discursivo sin actividades préacticas;

b. Condicionada: participacion motivada por una autoridad o un incentivo
material;

c. Consciente: existe conocimiento, aprobacion de las acciones y compromiso
de participar.

Una clasificacién basada en las oportunidades que tienen los/as ciudadanos/as frente a
las instituciones politicas, establece:

1. Un primer nivel es contar con la informacion sobre la politica o accion publica
que se ha aprobado,

2. Un segundo escalon es la consulta a los/as ciudadanos/as sobre decisiones
publicas antes de ser implementadas (pero la decision final queda en otras
manos)

3. Y un tercer nivel, es la oportunidad de que los/as ciudadanos/as tengan voz y
voto en las decisiones que se toman sobre asuntos puablicos, es decir que sus
propuestas (fundamentadas, legitimadas y factibles) sean *vinculantes” u
obligatorias para los funcionarios publicos como plantea la RNDDL.
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4.- Etapas del estudio

Los pasos que se siguieron para la ejecucion de este estudio, desde su inicio a mediados
del 2007 hasta su culminacion en mayo del 2008, fueron los siguientes:

a. Definicion del marco conceptual y juridico de la participacion ciudadana

b. Disefio de la metodologia de investigacion

c. Operacionalizacién de las variables en indicadores pertinentes y verificables
d. Elaboracion y prueba de los instrumentos para la recoleccion de datos

e. Capacitacion de los investigadores participantes

f. Recoleccién de datos en los municipios

g. Procesamiento y andlisis de la informacion: 1) por municipio 2) de todos

h. Elaboracion de un reporte preliminar

Presentacion y revision del reporte borrador
j. Redaccion de informe final y evaluacion del estudio
k. Divulgacion del informe

5.- Temas de estudio

En base a este marco conceptual, el estudio aborda el tema general de la participacion
ciudadana en sus interrelaciones con tres instituciones claves a nivel municipal: la
Alcaldia y las delegaciones del MINSA y MINED. El tema central ha sido desglosado
en cinco dimensiones, cada una con sus respectivas variables e indicadores:

1. Informacion sobre la gestion publica
2. Consulta de politicas publicas

3. Espacios de concertacion municipal
4

Monitoreo y evaluacién de la gestion publica

En este estudio piloto hemos combinado indicadores cualitativos y cuantitativos, tanto
de los procesos de participacion ciudadana como de resultados alcanzados en 2007. La
principal fuente de informacion han sido los funcionarios de las instituciones estatales
mencionadas y lideres de organizaciones civiles del municipio, a quienes se ha
entrevistado en base a una guia de preguntas. El total de personas entrevistadas ha sido
de 495 informantes locales, que arroja un promedio de 28 entrevistados por municipio
(Ver Cuadro N°1) Por otro lado, se ha recogido informacion de fuentes documentales y
registros accesibles, asi como mediante la observacién directa de cabildos municipales
realizados a fines del 2007.

La informacion recogida de las distintas fuentes ha sido procesada conforme las
tematicas seleccionadas, una vez que fue verificada la validez de la misma.
Posteriormente realizamos el anélisis de los resultados, tratando de sintetizar los
hallazgos mas relevantes, de explicar los factores que condicionan la situacion vy de
valorar los avances y limitantes en las distintas dimensiones de la participacion
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ciudadana. Al finalizar cada area tematica planteamos las recomendaciones surgidas del
estudio a fin de fortalecer la participacion ciudadana en la gestion del gobierno
municipal y de las politicas de salud y educacion que dirigen el MINSA 'y el MINED.

6.- Seleccion de Municipios

El criterio basico de seleccidn de los municipios estuvo en dependencia de la voluntad,
tiempo y recursos disponibles por parte de las organizaciones miembros que ejecutaron
el estudio bajo la asesoria del equipo técnico central. Las organizaciones seleccionadas
trabajan en la promocion de la participacion ciudadana y tienen experiencia en
investigacion.

Por otro lado, se escogieron municipios donde trabajan organizaciones de la Red
ubicados en distintas regiones del pais, con diferentes caracteristicas y niveles de
participacion ciudadana. En total fueron seleccionados 23 municipios del pais y en 18
de los cuales se concluyd la investigacion: Chinandega, La Paz Centro, Moyogalpa,
Altagracia, Larreynaga, Condega, Ocotal, Teustepe, Palacagiina, Ciudad Sandino, El
Rosario, Matagalpa, San Isidro, Rancho Grande, Siuna, Jinotega, Posoltega y Diriomo.

Este estudio fue implementado por un equipo de investigadores locales coordinado por
el responsable del Observatorio de Participacién Ciudadana, Omar Treminio, con la
asesoria técnica del Dr. Luis Serra. Los investigadores municipales fueron escogidos
por las organizaciones miembros de la Red, conforme los criterios siguientes:

+“* Nivel de formacién: secundaria o técnico medio (minimo)

¢ Interés de participar y compromiso para 2007 y 2008

¢+ Experiencia de investigacion en temas socio-politicos

Cuadro N°1 Municipios Seleccionados y Organizaciones Participantes
Municipios Organizacion Investigadores Personas
Entrevistadas

Altagracia Red de Organizaciones | Ulises Hernandez, Reyna | 39
Civiles de Ometepe Cortés y Ariel Carrion
(ROCO)

Condega Centro de Apoyo a | Eveling Morales Gonzélez | 29
Programas y Proyectos | Jorge Hilario Montoya
(CAPRI)

Ocaotal Centro de Estudios y | Luz Adilia Paz y Maria | 29
Promocidn Social Isabel Alemén
(CEPS)

Palacaguina Centro de Apoyo a | MayraZeledén 28
Programas y Proyectos | Ileana Garcia Cérdoba
(CAPRI)

Moyogalpa Fundacion Entre VVolcanes | Nelson Mayorga 35
(FEV) Lorena Rodriguez

Siuna Instituto para el Desarrollo | Beanira Aglero 35
y la Democracia
(IPADE)

El Rosario Centro de Estudios Yy | Olga Munguia 24
Promocidn Social
(CEPS)

La Paz Centro Centro de Estudios Yy | Marcos Corea Gonzalez 22
Promocidn Social
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(CEPS)
Jinotega Asociacion Avracely Herrera 48
LA CUCULMECA Harmhell Dallatorre
Diriomo Asociacion Nochari Dyna Pérez y 20
Maria Martha Murillo
Larreynaga Asociacion José Benito Andino Téllez | 30
Xochilt Acalt Juana Delia Rojas
Chinandega Asociacion para la 24
Sobrevivencia y el | Meyling Gutiérrez
Desarrollo Local Maria José Diaz
(ASODEL)
Ciudad Sandino | Centro de Estudios Yy | Georgina Mendoza, 24
Promocién Social Ivette Sanchez,
(CEPS) Lesther Cuarezma
Rancho Grande | ODESAR Sonia Vazquez 25
Posoltega Fundacién Popol Na Ada Luz Moreno 8
Teustepe Asociacion para el | Ismael Garcia Jarquin 41
Desarrollo Municipal
(ADM)
San Isidro Fundacién Mujer vy 34
Desarrollo  Comunitario | Carlos Barahona
(FUMDEC) Sandra Luques
Matagalpa Fundacion Mujer vy | Carlos Barahona ND
Desarrollo  Comunitario | Sandra Luques
(FUMDEC)

Los investigadores municipales participaron en tres talleres de capacitacion a nivel
central, realizaron el trabajo de campo recogiendo informacion, luego la procesaron y
redactaron el informe de resultados de su municipio. Un informe preliminar de cada
estudio municipal ha sido presentado a las instituciones y organizaciones involucradas
para su retroalimentacién que permitiera la correccion de algun fallo o cubrir algun
vacio, antes de ser remitido al equipo nacional de la RNDDL para su consolidacion y
comparacion con los otros municipios participantes.

Las principales limitantes encontradas han sido la falta de registros informativos sobre
las acciones realizadas por las instituciones evaluadas, la renuencia de algunos
funcionarios de brindar una entrevista, las contradicciones de datos entre funcionarios y
lideres civiles, la gran cantidad de variables e indicadores, el escaso tiempo disponible
para el trabajo de campo y la carga laboral que tenian los investigadores municipales.
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CAPITULO Il
LA INFORMACION CIUDADANA SOBRE LA GESTION MUNICIPAL

En este capitulo presentamos en primer lugar, el concepto de acceso a la informacion
publica y el marco juridico que fundamenta este derecho ciudadano en Nicaragua. Una
segunda parte, presenta los resultados del estudio en cuanto a la situacion del acceso
ciudadano a la informacién publica sobre la gestion del gobierno municipal en 2007.
Por altimo, se plantean las recomendaciones hechas por los/as ciudadanos/as, lideres y
funcionarios entrevistados para fortalecer la comunicacién entre el gobierno municipal y
la poblacion local.

1.- Concepto y Base Juridica

El acceso a la informacion de carécter publico es un derecho que tienen los/as
ciudadanos/as de conocer los hechos de interés colectivo, como es la gestion de las
instituciones estatales. La informacidn de la gestidn publica es un elemento clave de la
transparencia que debe regir entre el Estado y los/as ciudadanos/as, basado en un
proceso de comunicacion permanente de doble via.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU 1948) establece que el
derecho a la libertad de expresion comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de toda indole, a través de cualquier medio y sin consideracion a
ningun tipo de fronteras (arto.19). Otros convenios internacionales que recogen este
derecho y que Nicaragua ha ratificado son el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ONU 1966) y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (OEA
1969). Esta ultima sefiala que “El ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica no puede estar sujeto a previa censura, sino a responsabilidades ulteriores, las
que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar: el
respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o la proteccion de la seguridad
nacional, el orden publico o la salud o la moral publica”.

En Nicaragua el derecho de acceso a la informacion publica estd contemplado en la
Constitucién Politica Nicaragliense, que reconoce el principio de peticion y queja que
faculta al ciudadano a dirigirse a los poderes publicos para solicitar una informacion
determinada y estos a la mayor brevedad posible estan obligados a darsela. La Carta
Magna establece que ““Los nicaragiienses tienen derecho a la informacion veraz. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas, ya
sea de manera oral, por escrito, graficamente o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion(art.66). Asi mismo, la Constitucion estipula que los funcionarios de los
cuatro poderes del Estado responden ante el pueblo por el “correcto desempefio de sus
funciones, deben de informarle de su trabajo y actividades oficiales... (y)...que deben
atender y escuchar sus problemas y procurar resolverlos™ (Art. 131).

El precepto constitucional de acceso a la informacion publica ha sido recogido en la Ley
de Participacion Ciudadana (N° 475-2003), la cual establece que los/as ciudadanos/as,
de manera individual o colectiva, podran solicitar y deberan recibir en un plazo
razonable, informacion oportuna y veraz de las diferentes instancias del Estado y de la
administracion publica, previa solicitud por escrito. (Art. 8). Luego de un largo proceso
de incidencia ciudadana, en el afio 2007 fue aprobada la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (621-2007) que establece que “Toda persona sin discriminacion alguna, tiene
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derecho a solicitar y recibir datos, registros y todo tipo de informacion publica en
forma completa, adecuada y oportuna de parte de todas las entidades sometidas al
imperio de la presente Ley, salvo las excepciones previstas como informacion
reservada” (Art.3).

Esta ley rige tanto para las instituciones del Estado como a las empresas concesionarias
de servicios publicos, todas ellas deben crear una Oficina de Informacion para recibir
las solicitudes ciudadanas, registrarlas y tramitarlas para brindar una respuesta dentro de
un plazo de quince dias habiles. Asi mismo, deben establecer un Banco de Datos
accesible al publico que contenga toda la informacién pablica creada o administrada por
dicho ente.

Por otro lado, se establece la obligacion de estas instituciones de ofrecer al publico la
informacidn basica de su entidad, tal como estructura organizativa, su mision y vision,
sus servicios y programas, los concursos y licitaciones, el balance financiero anual.
También, se prevé un mecanismo de reclamo administrativo y judicial en caso de
negativa injustificada para entregar informacion y se establecen sanciones para los
funcionarios que no cumplan su deber.

2.- El Acceso ciudadano a la informacion publica municipal en 2007

El estudio de los 18 municipios seleccionados nos muestra que muy pocas Alcaldias
(28%) tenian una oficina especifica con una persona responsable de recibir y brindar
informacién a la ciudadania —por ej. Depto. de Atencion a la Comunidad o de
Relaciones Pablicas--, aunque no se llevaba un registro de solicitudes y respuestas. Sin
embargo, en la mayoria de los municipios hemos encontrado una disposicion favorable
de los funcionarios de brindar informacion a quienes lo soliciten. La gran mayoria de
los/as ciudadanos/as entrevistados (78%) han valorado que la atencién recibida en la
Alcaldia ha sido buena.

En la practica, observamos que los/as ciudadanos/as que llegaban a la Alcaldia eran
remitidos por la recepcionista al funcionario correspondiente, dependiendo del tema o
servicio que se tratare. En algunos municipios pequefios, los Alcaldes y los Concejales
han asumido personalmente la funcion de evacuar las consultas de los/as ciudadanos/as.
Entre los lideres y ciudadanos entrevistados, encontramos pocos reclamos por
denegacion de informacion (22%), sea por ausencia del funcionario responsable, por
negligencia o por carencia de datos. También, hay informacion que es considerada
confidencial o reservada en muchas Alcaldias, por ej. Informacion tributaria de los/as
ciudadanos/as, nimero de cuenta bancaria y detalles del presupuesto municipal.

Segun las fuentes consultadas, la mayor parte de la demanda ciudadana de informacién
durante 2007 se ha referido a proyectos e inversiones municipales en caminos, andenes
y puentes, luz eléctrica, letrinificacion, escuelas, agua potable. También han solicitado
informacidn sobre los servicios que presta la Alcaldia (Ej. registro civil, fierro para
ganado, cementerio, recoleccion de basura). Quienes mas frecuentemente solicitan
informacién son los lideres comunales, los representantes de organizaciones civiles,
religiosas y politicas, las instituciones estatales, los estudiantes y maestros del
municipio. Ademas de las peticiones de informacion, los/as ciudadanos/as acuden a la
Alcaldia por diversos motivos personales, tales como las solicitudes de colaboracion
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econdmica en casos de enfermedad o muerte de un ciudadano, becas para jovenes
estudiantes y exoneracion de impuestos.

En municipios pobres, el escaso presupuesto de la Alcaldia ha limitado la posibilidad de
organizar una oficina con una persona exclusiva para informacion publica. Asi lo sefialé
el Alcalde de El Rosario: “Todos los afios esta necesidad se plasma en el Plan de
Inversiones Municipales, pero al final, en las priorizaciones con el Concejo Municipal
pasa a segundo plano”

La carencia de una oficina y un responsable de informacion publica, ha perjudicado a
los/as ciudadanos/as y ha disminuido la legitimidad del gobierno municipal, tal como lo
expresara un lider comunal entrevistado en Chinandega: “Una de las dificultades que
esto ocasiona es que las personas se cansan de esperar y se retiran sin haber sido
atendidos o haber recibido respuesta; otro de los inconvenientes es que en algunas
ocasiones no se ha brindado la informacién solicitada y esto genera cierto descontento
entre la ciudadania”. En otros municipios como Moyogalpa, algunos ciudadanos
entrevistados expresaron que ““los funcionarios de la alcaldia restringen la informacion
al publico, si la brindan es solamente a las personas que son afines a su ideologia
politica...”

Los resultados de este estudio confirman el hecho conocido en la cultura politica
predominante en Nicaragua, que las relaciones personales, familiares o politicas con
funcionarios de la Alcaldia son un elemento que facilita el acceso a informacion y
servicios, y por el contrario, las discrepancias partidarias o personales con autoridades
de la Alcaldia significan un obstaculo para el respeto de su derecho ciudadano a la
informacién puablica.

Por otro lado, hemos observado que la informacion pablica que brinda la Alcaldia es
mayor en los municipios donde existen organizaciones civiles consolidadas que han
desarrollado relaciones de colaboracion con el gobierno municipal, que poseen
capacidades de auditoria social e incidencia politica y que han formado lideres locales
concientes de sus derechos ciudadanos.

Los mecanismos mas utilizados para brindar informacion, por parte de las Alcaldias han
sido los siguientes:

El perifoneo por los barrios y comarcas

Programas informativos en radios locales y canales de TV, en los municipios
donde existen esos medios.

Las reuniones con auxiliares del alcalde y lideres de organizaciones sociales

Las asambleas publicas con pobladores de barrios y comarcas.

Medios gréficos como murales, mantas, boletines y volantes.

VVV VY

En municipios rurales la radio ha sido el principal medio de informacion para la
poblacion campesina, tal es el caso de Rancho Grande donde la Alcaldia transmite
diariamente de 5 a 6 AM un ““Boletin Informativo™ de sus actividades a traves de la
radio local “Estereo Bendicion”. En el caso de Jinotega, la Alcaldia ha brindado
informacion a través del programa diario de television “Paso a Paso con la
Comunidad, y cuando hay sesiones del CM (Consejo Municipal) se transmiten
directamente por TV. Una limitante en ambos casos es que la cobertura de estos medios
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solo alcanza una parte del territorio municipal, quedando desinformado un segmento
considerable de la poblacién rural.

Los cabildos municipales de informacion y rendicion de cuentas

El cabildo municipal que se celebra a inicios del afio (2007) para informar sobre los
resultados del trabajo realizado y el presupuesto ejecutado en el 2006, fue realizado en
casi todos los municipios estudiados (83%)’. La asistencia promedio fue de 270
personas, aunque la convocatoria fue generalmente mas corta que los 60 dias previstos
en la ley y limitada en dos sentidos: geograficamente se privilegia el casco urbano de la
cabecera municipal y, por otro lado, las invitaciones se han dirigidos a lideres
comunales. La presentacion de los informes se realizd de forma oral, en algunos casos
con apoyo de un proyector y con la distribucion de una hoja informativa, sin embargo
poca gente comprendia el lenguaje técnico contable y los cuadros con cifras (a veces
ilegibles) de los informes financieros.

Al preguntarle a los/as ciudadanos/as si en 2007 la Alcaldia habia ejecutado las obras y
proyectos propuestos por ellos en el Cabildo de fines del 2006, en un 44.5% de los 18
municipios respondieron que si los habian realizado, en un 11.1 % ejecutaron sélo una
parte de las obras, en un 11.1% no los habian implementado, y en un tercio de los/as
municipios (33.3%) no habian recibido informacion al respecto. Esto Gltimo es un
indicador del vacio informativo que padece una parte de la ciudadania sobre la gestion
publica municipal, tal como ilustra el siguiente grafico.

} GRAFICO 1
EJECUCION DE OBRAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA
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En dos municipios, también, se realizaron cabildos informativos con nifios y
adolescentes, lo cual refleja la labor educativa y organizativa realizada por
organizaciones civiles, asi como la apertura de Alcaldias integrantes de una red de
municipios que promueven la participacion de la nifiez. En otros municipios se
convocaron cabildos especiales con mujeres, en particular lideresas y promotoras de
desarrollo comunal. En ambos casos, se ha contado con apoyo organizativo y financiero

" El cabildo municipal de caracter consultivo que se ha realizado a fines de afio 2007, se aborda en el
capitulo siguiente.
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de organizaciones nicaragiienses de desarrollo (ONG) y de organismos de cooperacion
externa.

En cuanto a la participacion de mujeres en los cabildos municipales y reuniones
informativas convocadas por la Alcaldia, se carece de registros confiables, pero en base
a las apreciaciones de las personas entrevistadas observamos distintas realidades, desde
municipios con una fuerte participacion de mujeres como Ocotal y Condega, hasta
otros donde es minima la presencia femenina como Rancho Grande donde su Alcalde
reconoce que: “ha sido catalogado un municipio machista, muy poco participan las
mujeres, si nos fijamos en la conformacion de los Comités de Desarrollo Comarcal. Son
cosas historicas, arraigadas, como los conflictos bélicos. Las mujeres tienen miedo de
involucrarse, en fechas anteriores se dio el asesinato de dos mujeres y una de ellas era
auxiliar de alcalde, pero esto no justifica la situacion”.

Acceso a las Sesiones del Concejo Municipal (CM).

En la mitad de los municipios estudiados, los/as ciudadanos/as han tenido acceso sin
restricciones a las sesiones del Concejo Municipal (CM) y han podido exponer sus
inquietudes (Ver Grafico N°2). En otros municipios, se ha requerido presentar una carta
solicitud con varios dias de anticipacion y una autorizacion para participar en las
sesiones del CM, lo cual permite seleccionar los casos y ver si compete al CM ese
asunto o se puede resolver en otro ambito de la Alcaldia. Claro que el riesgo es utilizar
este mecanismo de forma discriminatoria contra algunos grupos o individuos, o de
forma restrictiva limitando el conocimiento publico de las sesiones del CM.

GRAFICO 2

ACCESO CIUDADANO AL CONSEJO MUNICIPAL
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En algunos municipios, se les permite a los interesados entrar a la sesion del CM sélo en
el momento en que se va a abordar su inquietud y luego se retiran. En varios
municipios, la falta de asistencia a estas sesiones se ha debido bésicamente al
desconocimiento ciudadano de ese derecho y, en otros casos, porque la fecha y hora de
las sesiones del CM no era adecuada para los/as ciudadanos/as que trabajan o estudian.
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En los municipios donde ha existido una apertura a la participacion ciudadana en el CM,
las personas entrevistadas reconocen que han mejorado la comunicacién con la Alcaldia
y que han logrado obtener respuestas mas efectivas que en otros espacios, ya que el CM
tiene potestad para tomar decisiones que luego debe ejecutar el alcalde con su equipo
técnico y auxiliares.

3.- Recomendaciones Planteadas

Las personas entrevistadas plantearon muchas sugerencias para mejorar el acceso
ciudadano a la informacién de la gestion publica municipal y asi fortalecer la
comunicacion entre las autoridades municipales y la ciudadania, las que hemos
resumido en los siguientes aspectos:

*

Establecer en la Alcaldia una Oficina de Informacién Publica, en lugar visible,
con una persona responsable de recibir las solicitudes de informacion que pidan
los/as ciudadanos/as y tramitar su respuesta en tiempo y forma, o remitirla al
funcionario competente, asi como manejar un registro de expedientes.

Los Alcaldes debe delegar la funcién de informacion a sus funcionarios, como
dijo un ciudadano “Darles autonomia a los funcionarios para que brinden
informacidn sin temor o sin necesidad de tener que solicitar autorizacion al
alcalde™.

Capacitar al personal de la alcaldia para mejorar las relaciones humanas y la
atencion a la poblacion.

Brindar informacion a todos/as los/as ciudadanos/as sin exclusiones, como
recomendd un ciudadano entrevistado: “El alcalde debe ver a las personas sin
distingos politicos, ni religiosos, ya sea pobre o rico, debe dar mas confianza,
responder a las preguntas que le hace la poblacion”

Una buena préactica que encontramos en la Alcaldia de Jinotega, es que la
poblacion rural es atendida por la mafiana y la poblacién urbana es atendida por
la tarde, esto evita el congestionamiento y facilita el transporte de regreso a su
casa, el mismo dia, a la poblacién del campo.

Se deben establecer espacios de didlogo periodico (mensual o bimensual) entre
la Alcaldia y la ciudadania en base a un cronograma y horario establecido de
mutuo acuerdo, especialmente con las comarcas rurales del municipio.

La Alcaldia debe dar a conocer publicamente la informacion institucional que
estipula la ley N°621-2007, tal como su estructura organizativa, su mision y
vision, sus servicios y programas, los concursos y licitaciones, el balance
financiero anual.

Donde existan radios locales, la Alcaldia deberia establecer programas diarios de
informacidn a la poblacion sobre la labor de la Alcaldia, proyectos en gestion,
actividades préximas, noticias de interés municipal y de caréacter educativo.
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Ampliar la produccion de boletines informativos sobre la labor de la Alcaldia
para su distribucién amplia en las comunidades del municipio.

Informar y capacitar a la ciudadania sobre sus derechos y obligaciones con el
gobierno municipal, asi como sobre el marco juridico del régimen municipal
(por ej. competencias municipales, funciones del CM y del Alcalde, formas de
participacion, réegimen presupuestario), la ley de participacion ciudadana y de
acceso a la informacion publica.

Divulgar publicamente el calendario de reuniones del CM y facilitar el acceso de
los/as ciudadanos/as a sus sesiones, asi como la divulgacion de las sesiones y los
acuerdos tomados por el CM.

Sensibilizar a los funcionarios municipales para que brinden una atencién
cordial y eficiente a la ciudadania que llega a solicitar informacion o alguin
servicio municipal.

Las instituciones publicas y los organismos de desarrollo deben compartir la
informacion y los diagndsticos que tengan sobre el municipio.

Cabildos Municipales

*

Para los Cabildos debe haber una convocatoria amplia, con tiempo, con sus
objetivos y agenda y por medios seguros a toda la ciudadania tratando de
motivarlos para que asistan a los cabildos de informacién y rendicion de cuentas
sobre la gestion del afio precedente.

Se recomienda replicar estos cabildos informativos en las zonas rurales para
afianzar la legitimidad del gobierno y fomentar la participacion ciudadana en
obras municipales y pago de impuestos.

Se recomienda que los cabildos y encuentros comunitarios participen miembros
del Concejo Municipal y del equipo técnico, ademés del Alcalde o Vice-Alcalde,
asi como delegados de instituciones del gobierno central en el territorio.

Promover la participacion en los cabildos y asambleas de ciudadanos de las
mujeres, los jovenes, los pueblos y comunidades indigenas.

Los informes financieros de ingresos y gastos de la Alcaldia deben presentarse
de forma didactica para que la poblacién comprenda facilmente.

Es conveniente llevar un registro de asistencia en los cabildos y reuniones que
tenga la Alcaldia con la poblacion.

Los lugares donde se realizan los cabildos y reuniones deben tener condiciones
adecuadas: asientos, espacio, ventilacion y luz, sin ruidos, equipo de sonido,
agua potable, letrinas.
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¢ Por su parte los/as ciudadanos/as deben participar activamente en las reuniones y
cabildos para estar informados del trabajo de la Alcaldia y del uso de los
impuestos, también para plantear sus inquietudes y propuestas, y establecer
acuerdos de colaboracion en las obras comunales en ejecucion.

¢ Mejorar la comunicacion de los lideres comunales y gremiales con la poblacion
a la que representan, a fin de divulgar la informacion que recibié de las
autoridades municipales y de recoger sus inquietudes y demandas.
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CAPITULO 11l
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION MUNICIPAL

Iniciamos este capitulo con una breve explicacion del concepto de gestion publica y del
marco juridico que fundamenta la participacion ciudadana, particularmente a nivel
municipal. Un segundo aspecto, son los resultados del estudio en cuanto a la
participacion ciudadana en la consulta de politicas y proyectos aprobados por el
gobierno municipal en 2007. La tercera parte presenta la situacion de la participacion
ciudadana en la implementacion, seguimiento y evaluacién de las politicas y de
inversiones municipales. Por Gltimo, se exponen las recomendaciones planteadas por
los/as ciudadanos/as entrevistados, los lideres y los funcionarios del gobierno
municipal.

1.- Concepto y marco juridico

Existe consenso que la participacion ciudadana en los asuntos publicos que afectan sus
intereses individuales o sociales, es un componente clave de una “gobernabilidad
democratica” o “buen gobierno”. Su ejercicio eficiente y oportuno otorga a las politicas
publicas que han sido consensuadas con la ciudadania la oportunidad de enriquecerse
con sus aportes, ademas de dotarlas de la legitimidad que facilita su validez y su
cumplimiento efectivo.

La participacion en la gestion publica se refiere a la intervencion de la ciudadania y sus
organizaciones en todo el ciclo de las politicas publicas, desde su elaboracion hasta su
evaluacion final y mejoramiento de la misma. El seguimiento de la gestion publica se
refiere a la participacion ciudadana en el monitoreo, control y evaluacién durante el
proceso de implementacion de planes y programas publicos llevados a cabo por
organismos del Estado. Las investigaciones realizadas en diversos paises
latinoamericanos han mostrado que la participacion ciudadana en el seguimiento de
proyectos, inversiones y uso de recursos publicos contribuye a la transparencia y a la
eficiencia de la gestion publica, es decir mitiga la corrupcion y el burocratismo en
instituciones estatales®.

El reconocimiento juridico del derecho ciudadano a participar en los asuntos publicos de
un pais, es un elemento clave de un sistema politico democratico y un derecho
consignado en diversos convenios internacionales, tal como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos al establecer que: ’Toda persona tiene derecho a participar en el
gobierno de su pais, directamente o por medio de sus representantes libremente
escogidos™ (Arto.21 Ademas de establecerse a nivel constitucional, es preciso que un
estado defina normas legales que faciliten el ejercicio de este derecho que se vincula
intrinsecamente con las libertades de expresion y asociacion asi como con los derechos
de peticion y opinion ciudadana ante funcionarios pablicos y de su eleccién mediante
sufragio secreto y universal.

En Nicaragua la Constitucién Politica’ establece que “Los ciudadanos tienen derecho de

® Bernardo Kliksberg, “;C6mo avanzar la participacion en América Latina, el continente méas desigual?”
Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 37. (Feb. 2007). Caracas
® Aprobada en 1987 y reformada en 1995, 2000 y 2005.
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participar en igualdad de condiciones en los asuntos publicos y en la gestion estatal. Por
medio de la ley se garantizard, nacional y localmente, la participacion efectiva del
pueblo”. (Art.50)

También, la Constitucion establece el derecho ciudadano de participar en la consulta de
politicas publicas que haga el Poder Ejecutivo a través de un referéndum y la ratificacion
de leyes nacionales que puede plantear la Asamblea via un plebiscito. Asi mismo, se
reconocen los derechos civiles y politicos de los/as ciudadanos/as a constituir
organizaciones, participar en asuntos politicos y en la gestion publica, asi como hacer
criticas sobre el desempefio de funcionarios e instituciones de Estado a nivel nacional o
municipal. (Art.49-52)

La Ley de Participacion Ciudadana (N°475-03) sefiala que “..la gestion publica no
puede ser concebida hoy en dia sin la participacion directa y permanente de la
ciudadania, pues esto contribuye...a convertirlos .....en protagonistas de los procesos
de transformacién de la sociedad nicaragiiense...”  Este enfoque de participacién
ciudadana, no se limita a los niveles tradicionales de brindar informacion sobre una
politica publica o una ley, tampoco la simple consulta de las opiniones de los
ciudadanos, sino que se trata de una participacion que alcanza el nivel decisorio en el
disefio y la implementacion de politicas publicas, en conjunto con el gobierno.

La participacion en la elaboracion del presupuesto municipal se ha fortalecido con las
leyes de Régimen Presupuestario Municipal (376-2001) y de Transferencias
Presupuestarias a los Municipios (446-2003) que establecen la consulta obligatoria de
la propuesta de presupuesto municipal anual dentro de plazos fijos, debiendo la Alcaldia
incorporar las propuestas de inversiones planteadas por la ciudadania y rendir cuentas
de la ejecucidn de dicho presupuesto.

En los municipios, las Alcaldias deben realizar Cabildos Municipales o asambleas
amplias de pobladores, al menos dos al afio, son procesos en los cuales el gobierno local
debe informar y rendir cuentas de su gestién anual, asi como consultar el presupuesto y
plan de inversiones para el siguiente afio. (Art. 34-36 Ley Municipios). Por su parte, el
Concejo Municipal debe consultar las ordenanzas y proyectos con los/as ciudadanos/as
locales, quienes tienen derecho a presentar iniciativas de ordenanzas, peticiones a las
autoridades y denuncias de anomalias (Art. 16 Ley de Municipios)

2.- La Consulta ciudadana de politicas y presupuestos municipales

Una condicion para una consulta efectiva de una propuesta de una resolucion del
gobierno municipal, es su divulgacion amplia y completa entre la ciudadania para poder
conocerla, analizarla y plantear sugerencias antes de su aprobacion. Nuestro estudio
muestra que esta divulgacion previa no ha sido una practica habitual en la mayoria de
las Alcaldias, s6lo un 39% de los casos estudiados ha difundido con anticipacion las
propuestas de politicas municipales antes de ser aprobadas, en particular lo han hecho
con el borrador del Plan de Inversiones (PIM) 2008.

La préactica general de las Alcaldias en materia de consulta a la ciudadania ha sido
mediante reuniones con lideres comunales y de organizaciones civiles, auxiliares de
alcalde en las comarcas y con el Comité de Desarrollo Municipal. En estas sesiones se
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han presentado las propuestas, normalmente de forma oral, y se dialoga entre los
presentes para recoger sus inquietudes. Las sugerencias pueden ser retomadas o no,
antes de pasar al Concejo Municipal para su aprobacion final.

Estas sesiones de consulta realizadas en 2007 han demostrado ser muy importantes para
sondear la opinion de los participantes y mejorar las propuestas, sin embargo son
espacios limitados en tanto no habia un conocimiento previo de las propuestas que
permitiera a los lideres civiles consultar con sus bases y llevar un planteamiento
consensuado ante al gobierno municipal.

En los 18 municipios estudiados encontramos que todos los gobiernos municipales han
realizado, a finales del 2007, el Cabildo para presentar y consultar con la ciudadania el
proyecto de presupuesto municipal para el afio 2008, lo cual refleja un excelente
cumplimiento de este mecanismo de consulta, aunque su eficacia ha sido diferenciada.
La participacion promedio en estos Cabildos ha sido de 195 ciudadanos, hombres y
mujeres, con una amplia variacion entre municipios extremos como Chinandega (800) y
Larreynaga (30).

En muchos casos, las invitaciones se han realizado con pocos dias de anticipacion, sea
por escrito a los lideres comunales, o sea via perifoneo en la via publica. Algunos
entrevistados sefialaron que las fechas y horas de los Cabildos no fueron adecuadas,
porque era un tiempo que los/as ciudadanos/as debian trabajar o estudiar. Otros
mencionaron que muchos lideres y lideresas no han asistido a dichos Cabildos por falta
de dinero para costear su pasaje y la alimentacion. Estas razones permiten comprender la
baja participacion ciudadana detectada en encuestas nacionales, en 2005 solo el 11% de los/as
ciudadanos/as nicaragiienses han participado en los cabildos municipales.™

La participacion ciudadana ha sido mayor en aquellos municipios donde han existido
fondos y recursos de cooperacion externa para cubrir los costos de las sesiones. El
conocimiento del proyecto de PIM y la calidad de las propuestas comunales ha sido
muy superior en los municipios donde ha habido pre-cabildos o sesiones previas de
discusion en las comunidades y en las organizaciones.

En estos Cabildos, los funcionarios de la Alcaldia han presentado la propuesta de
presupuesto y de plan de inversiones, de forma oral y en algunos casos, con apoyo de un
proyector y la distribucion de una hoja impresa. El escaso tiempo disponible y la
terminologia técnica de las propuestas financieras han dificultado la comprension y
discusion del presupuesto. En algunos casos, no habia condiciones adecuadas para el
Cabildo por falta de asientos, espacio, ventilacion, agua o equipo de sonido.

Luego de la presentacion de la propuesta de presupuesto para el 2008, en los Cabildos
se ha permitido la participacion de los/as ciudadanos/as/as, destacandose el rol de
lideres comunales quienes han planteado demandas especificas, tales como servicios de
agua potable, luz y recoleccion de basuras, seguridad ciudadana, reparacion de
caminos, calles y parques, construccion de rampas, aceras, canchas deportivas, escuelas
y viviendas. Al preguntarle a los entrevistados sobre la incorporacion en el presupuesto
y PIM 2008 de las demandas ciudadanas, un 55% respondié que si lo han hecho y un
11% de forma parcial.

19 Manuel Ortega, Marcelina Castillo y M. Seligson, Cultura politica de la democracia en Nicaragua:
2006, CASC-UCA-LAPOP, P4ag.144.
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Una buena practica de algunos gobiernos municipales como Siuna ha consistido en
invitar a los Cabildos Municipales a los delegados de las instituciones de gobierno y
darles oportunidad para que puedan responder a las inquietudes de los/as ciudadanos/as
y explicar sus planes de accion en el municipio y establecer acuerdos de cooperacion
entre instituciones y organizaciones.

Hay que destacar el interés de lideres comunales y ciudadanos de participar en los
Cabildos municipales, a pesar de las dificultades de transporte y de las festividades
navidefias, como es el caso del Cabildo en Diriomo realizado el dia 27 de Diciembre
2007 al cual llegaron 140 ciudadanos/as que se movilizaron desde sus comunidades a
pie, en bicicletas y a caballo para conocer la propuesta de presupuesto y plan de
inversiones municipales para el 2008.

Las consultas previas del presupuesto o pre-cabildos que se estipula legalmente durante
un periodo de dos meses previo al Cabildo (Art.36 Ley Municipios) fue realizado
solamente en un 55% de los municipios estudiados. El incumplimiento en casi la mitad
de los municipios impide que los/as ciudadanos/as de las distintas comarcas rurales y
barrios urbanos puedan plantear directamente sus demandas con tiempo y analizar las
propuestas del gobierno, para que al celebrarse el Cabildo se lleve un presupuesto
consensuado de forma amplia con la ciudadania.

Sin embargo, hay que destacar en algunos municipios la realizacién de Cabildos
especiales con organizaciones de nifios/as y adolescentes o de mujeres, por ejemplo en
San Isidro han participado en un Cabildo Extraordinario unas 250 mujeres organizadas
en su mayoria de la zona rural para plantear los problemas que hay en sus comunidades
y demandar apoyo del gobierno municipal.

En el caso de Larreynaga observamos con sorpresa que el Cabildo realizado el 19-12-07
con mujeres lideresas del municipio tuvo 164 participantes, mientras que en el Cabildo
abierto a toda la ciudadania participaron sélo 30 personas de las cuales 16 eran personal
de la Alcaldia. Este dltimo caso muestra el riesgo de enfatizar una participacion
sectorial —necesaria y justa-- pero descuidando y separandose del espacio amplio y
plural del Cabildo Municipal.

En Condega y Teustepe observamos una buena practica de consulta ciudadana que se
inicia en asambleas comunitarias donde se plantean las demandas locales, las cuales se
Ilevan a una asamblea por micro regiones donde los lideres comunales priorizan las
propuestas y las envian al Comité de Desarrollo Municipal (CDM) para su revision y
consolidacién municipal de la propuesta del PIM que deberd aprobar el Concejo
Municipal. En este proceso los/as ciudadanos/as pueden incorporar sus aportes y
participar en las decisiones, tal como lo expreso una lideresa entrevistada en Condega:

“los lideres pueden quitar algunos proyectos por otros mas estratégicos para el
municipio lo cual sucedi6 ahora para este PIM-08 donde se quitaron algunos proyectos
que no eran prioridad de la poblacion y obedecian a intereses personales y los lideres
sugirieron que fueran incorporados otros proyectos de mayor impacto social para la
gente””. Sin embargo, este proceso participativo no puede evitar el descontento de
algunos ciudadanos que no encuentran reflejadas sus demandas en el plan de obras y
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ven que gran parte del presupuesto se destina al personal de la Alcaldia (qué significa
cuando se dice que se destina al personal: a gastos de funcionamiento?).

La consulta ciudadana en otras ordenanzas y proyectos aprobados por el gobierno
municipal durante el 2007 fue mucho menor que con el presupuesto y PIM anual, s6lo
el 28% de las Alcaldias han consultado sisteméaticamente a la ciudadania antes de
aprobar cualquier ordenanza o proyecto municipal. Como lo expresé un ciudadano de
Chinandega ‘“‘Cuando van a aprobar una ordenanza Unicamente se rednen entre las
mismas autoridades y a nosotros nos informan las decisiones que ya han tomado™.

Un reclamo planteado por entrevistados en varios municipios, es que las consultas se
realizan con partidarios afines al Alcalde —sea cual fuere su signo politico-- y no de
forma amplia con todos los/as ciudadanos/as. En otros casos, la participacion es muy
limitada aungue la invitacion sea casa por casa como nos relata un lider de EI Rosario
“Nos sentimos a veces como desanimados de trabajar en las comunidades, porque la
gente no quiere hacer nada por su comunidad, y después sélo son reclamar, y cuando
uno no apoya no puede reclamar”

Por su parte, algunas autoridades municipales entrevistadas sefialaron que existe una
apatia ciudadana a la participacion en asambleas, que los procesos de consulta “atrasan
el trabajo” y que un Bando Municipal no requiere de consulta ya que es potestad del
alcalde. Los ediles recalcaron que tienen limitaciones presupuestarias para cumplir
todas las solicitudes, ademas del retraso frecuente de las transferencias del gobierno
nacional. Como lo expreso el Alcalde de San Isidro “De las demandas presentadas por
la poblacion que fueron 78, se aprobaron 33 porque eso depende de los recursos con
que cuenta la Alcaldia.....y hay que reconocer que la poblacion sigue viendo a la
municipalidad como la principal responsable de resolver toda la problemética de la
comunidad o del barrio.”

Por otro lado, hemos encontrado varios municipios en donde la Alcaldia ha aprobado
diversas politicas publicas municipales que han surgido de la ciudadania organizada, por
ejemplo en Matagalpa la ordenanza que establece una politica de equidad de género
municipal que incluye un rubro presupuestario anual para la Secretaria de la Mujer y la
Comision de Género del CDM.

Del mismo modo, en Jinotega el CM atendid la iniciativa ciudadana de establecer una
politica de proteccion del Rio Jiglina incluyendo la conformacion del Comité de
Cuenca del Rio Jigliina con participacion de organizaciones locales. Estos son
indicadores de la capacidad creciente de incidencia politica a nivel local que han
desarrollado las organizaciones ciudadanas en la Gltima década —mayor que a nivel
nacional--, a pesar de los obstaculos puestos por los gobiernos centrales y los partidos
politicos tradicionales.

3.- Comités de Desarrollo Municipal (CDM)

El principal espacio de concertacion interinstitucional y de consulta de la gestion
publica del gobierno municipal es el CDM, un organismo pluralista y abierto cuya
composicion “debe reflejar y garantizar la representatividad de los diferentes actores
sociales y formas organizativas del territorio” (Art.55 Ley 475-03). Entre las funciones
del CDM se destacan el “conocer y emitir opinion” sobre la propuesta de presupuesto
anual y plan de inversiones, el informe anual de gestion, las transferencias de fondos del
gobierno central y otros ingresos municipales, dar seguimiento y evaluar las politicas
municipales (Art.52).
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En nuestro estudio encontramos que durante el 2007, los CDM han funcionado en el
72% de los 18 municipios seleccionados*!, con mayor o menor intensidad, sus Juntas
Directivas (JD) se han reunido un promedio de 4 sesiones durante el afio y las
decisiones se han tomado normalmente por consenso. Los costos del funcionamiento
del CDM han sido asumidos por todos los integrantes, en algunos municipios la
Alcaldia dispone de un fondo presupuestario y en otros se cuenta con aportes de
cooperacion externa y de organizaciones de desarrollo. En gran parte de los municipios
(72%) el CDM ha sido aprobado mediante una ordenanza municipal como establece la
ley, y cuenta con un estatuto o reglamento que norma su funcionamiento. Este 72% es
el mismo de los municipios donde ha funcionado?

La Asamblea de miembros es la autoridad maxima del CDM, la instancia mas amplia,
pluralista y representativa del municipio, que entre otras funciones, elige a los
miembros de la Junta Directiva cada 1 6 2 afios. Por ejemplo, en el municipio de San
Isidro la asamblea del CDM estd conformada por 53 personas (20 mujeres) que
representan a las instituciones del Estado (MINED, MINSA, PN), iglesia catélica y
evangélicas, partidos politicos (PLC, FSLN, ALN), y organizaciones civiles que son la
mayoria de miembros del CDM (ANDEN, FETSALUD, Asociaciones de Pobladores,
Consejos de Poder Ciudadano, Cooperativas, Organizacion de Mujeres).

Las mesas teméaticas o comisiones han estado activas en la mitad de los municipios
durante 2007, dependiendo del interés de la coordinacion y de sus miembros, asi como
de eventos coyunturales y de nuevas politicas del gobierno central. En la mayoria de los
CDM estan organizadas las mesas de economia o produccion, medio ambiente,
infraestructura, asuntos sociales, y en algunos municipios encontramos mesas de mujer
y nifiez, gestion de riesgos, educacién y cultura. Las organizaciones civiles constituyen
la mayoria de los miembros de las mesas de trabajo y han jugado un rol importante,
aungue la coordinacion recae muchas veces en instituciones estatales cuyos funcionarios
no siempre valoran estos espacios de concertacion.

En varios municipios las mesas tematicas han llevado una dindmica de trabajo
sistemética con reuniones mensuales de informacién y planificacion, por ejemplo en
Palacaguina las mesas mas activas han sido salud, educacion, prevencién del delito,
medio ambiente y produccion, nifiez y adolescencia. En Condega, se han destacado en
2007 las mesas de medio ambiente, produccion y nifiez. Por su parte, en Teustepe han
funcionado periddicamente las comisiones de nifiez, de mujeres y de jovenes.

Entre los principales resultados alcanzados por los CDM en 2007 se destaca la
elaboracion de propuestas de inversion y proyectos para ser incluidas en el presupuesto
municipal 2008, el seguimiento y evaluacion de proyectos en ejecucion, la planificacion
coordinada de acciones en situaciones de emergencia (ej. Huracan Félix), la elaboracién
de planes de proteccion ambiental y el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

Quizas lo mas relevante es que los CDM funcionales en 2007 han servido como un
valioso espacio de comunicacion plural entre los distintos actores municipales y de
concertacion interinstitucional para elaborar y ejecutar diversas politicas y acciones de
desarrollo municipal. También, los CDM han servido para canalizar demandas

1 Una encuesta del 2006 mostré que los CDM estaban organizados en 85% de los 153 municipios del
pais. “Diagnostico nacional sobre la organizacion de los CDM”, Red RNDDL, Managua, 2006
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ciudadanas a través de las organizaciones civiles participantes.

Las principales limitantes del CDM que hemos identificado en varios municipios son:
débil coordinacién entre las distintas mesas tematicas, asi como entre estas mesas y la
JD del CDM. Por otro lado se observa una escasa divulgacion del quehacer y los
acuerdos tomados en el CDM, lo cual incide en su desconocimiento por la ciudadania.
En la mayoria de los CDM (67%) no se ha conocido el monto de la transferencia del
gobierno central en 2007, ni se ha consultado sobre su destino, y sélo en la mitad de los
CDM la Alcaldia ha consultado el Presupuesto para 2008 como establece la Ley de
Municipios (Art.52), segun ilustra el siguiente grafico.

GRAFICO 3

CONSULTA DEL PLAN DE INVERSIONES CON EL CDM
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Otras dificultades planteadas en algunos municipios han sido la centralizacion en el
Alcalde de la convocatoria, agenda y decisiones del CDM, la ausencia de algunas
organizaciones civiles importantes que no han sido invitadas, y la politica de las
instituciones del gobierno central de coordinarse directamente con los CPC o a través de
los “Gabinetes” sectoriales, lo cual ha sido apoyado por las Alcaldias del FSLN pero
rechazado por las otras Alcaldias. Por ejemplo, en el municipio de La Paz Centro el
CDM no ha funcionado en 2007, ya que muchos de sus miembros han pasado a ser
miembros de los Consejos del Poder Ciudadano.

En cuanto al funcionamiento del CDM, se identificaron deficiencias en la planificacion
y seguimiento del trabajo en muchos municipios (61%), asi como en la invitacion a las
sesiones. Como sefial6 una lideresa entrevistada: “Generalmente los representantes en
las sesiones del CDM toman decisiones muy personalizadas debido a que no se envia
con anticipacion la agenda de trabajo y por tanto no se puede discutir o consultar a los
miembros y miembras de cada organizacion civil”.

4.- La participacion en la ejecucidon y monitoreo de proyectos municipales

En la mayoria de los municipios estudiados (72%) se observa que en 2007 se han
establecido acuerdos entre la Alcaldia y las organizaciones ciudadanas para la ejecucion
de proyectos y obras publicas. Generalmente, la Alcaldia aporta la direccion del
proyecto y el financiamiento —sea de ingresos propios, transferencias u otras fuentes--
mientras que la ciudadania colabora con mano de obra, terrenos, materiales y
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herramientas, bodegas, transporte, alimentacion y hospedaje de trabajadores o dinero en
efectivo. En los casos de organizaciones de desarrollo (ONGs) que cuentan con fondos
de cooperacion, ellas aportan parte del financiamiento del proyecto y de la asistencia
técnica.

Por ejemplo, en el municipio de Ocotal en 2007 los proyectos han sido planificados y
ejecutados con la participacion de la poblacion organizada en las Asociaciones de
Pobladores (ADP) y en los Consejos del Poder Ciudadano (CPC), quienes ponen el
15% del valor del proyecto. En Palacaglina se observo, en 2007, una buena
coordinacion entre la alcaldia y los actores locales en diversas acciones concertadas
como la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Estratégico Ambiental,
el fortalecimiento del CDM y la organizacion de la Feria Campesina.

Asi mismo, las organizaciones locales han participado conjuntamente con la Alcaldia en
el seguimiento o monitoreo durante la implementacion de los proyectos, en particular en
los casos de Proyectos Guiados por la Comunidad (PGC) que ha financiado el FISE.

Esta labor de monitoreo local ha permitido mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos materiales y humanos del proyecto, al mismo tiempo que ha contribuido a la
apropiacion ciudadana de esas inversiones y por tanto, a su cuido y sostenibilidad
futura. Por ejemplo, en el Municipio de Rancho Grande, se ejecutaron en 2007 diversas
obras bajo la modalidad PGC en las comunidades de Las Brisas, Colonia Agricola,
Rancho Alegre, Puertas del Cielo y Las Carpas, con muy buenos resultados. Por esta
valiosa colaboracion local, el Alcalde del Municipio del Rosario nos expresé que ““los
lideres comunitarios son nuestros grandes aliados en el trabajo que realizamos en el
municipio”

En algunos municipios, no se han creado nuevas comisiones, sino que se aprovecharon
las organizaciones existentes, como por ejemplo en Posoltega el seguimiento de las
obras municipales lo han realizado los Comites Comarcales con participacion de un
Técnico de la Alcaldia y un Concejal. Por otro lado, hemos identificado municipios
donde no han funcionado las comisiones de seguimiento de las obras publicas que
formaron los funcionarios de la Alcaldia, sea por una seleccion inadecuada de los
miembros del comité, o por falta de capacidad y compromiso de sus integrantes, o por
carecer de una asesoria técnica y acompafiamiento por parte del gobierno municipal.

La labor de monitoreo y evaluacion de la gestion municipal es, también, una funcién del
Comité de Desarrollo Municipal, que escasamente se ha realizado en los municipios
estudiados. Asi mismo un estudio nacional del 2006 mostraba que s6lo 30% de los
CDM tenian comisiones para monitorear el presupuesto del gobierno municipal.*?

Nuestra investigacion identifica un mayor nivel de participacion ciudadana y de
incidencia en la gestion publica en aquellos municipios donde se han desarrollado
durante varios afios programas de capacitacion a lideres comunales y de fortalecimiento
de organizaciones locales. En esos municipios se encuentran lideres hombres y mujeres
concientes de los derechos ciudadanos y de los espacios de participacion, ademas poseer

12 Sjlvio Prado y J.B. Aragén, “Evaluacion de la implementacion de la Ley de Participacién Ciudadana”,
Managua, Noviembre 2006
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una capacidad propositiva y un compromiso con su comunidad, tal como lo han
demostrado otros estudios sobre el tema®®.

Un monitoreo ciudadano de la gestion municipal requiere para ser efectivo, de la
apertura de las autoridades municipales a las observaciones y reclamos de los/as
ciudadanos/as. Para ello debe existir en la Alcaldia un mecanismo accesible y confiable
para recibir estas valoraciones y quejas ciudadanas, ademéas de una actitud abierta de
parte de los funcionarios y autoridades municipales.

Este estudio encontré que sélo el 28% de los gobiernos municipales cuentan con un
Buzdn o una Ventanilla para que los/as ciudadanos/as/as puedan plantear sus quejas o
sugerencias. Sin embargo, no se lleva un registro de las demandas ni un seguimiento
documentado de su tramitacidn. Esta situacion desmotiva la participacion critica y
propositiva de la ciudadania sobre la gestion municipal y la labor de los funcionarios
publicos.

No obstante, en casi todos los municipios, se ha observado en las organizaciones
ciudadanas un creciente interés por conocer y participar en las decisiones sobre el uso
de los ingresos municipales. Por ejemplo, un lider comunal de La Paz Centro nos dijo
que ““Al haber ganado la Alcaldia una demanda contra la empresa ORMAT-
Momotombo, eso significa el ingreso de mas de doce millones de cérdobas, que se debe
consultar de manera extraordinaria para valorar la direccion de esta inversion”.

5.- Recomendaciones planteadas

Con el fin de fortalecer la participacion ciudadana en la consulta, implementacion,
monitoreo y evaluacién de politicas y proyectos municipales, los entrevistados han
recomendado las siguientes medidas:

Consulta de politicas y proyectos municipales:

e Involucrar a los/as ciudadanos/as, en especial los lideres comunales en el
proceso de formulacion de las ordenanzas, bandos, proyectos y presupuestos
municipales.

e Incentivar a la ciudadania a buscar soluciones a sus problemas comunales en
base a sus recursos materiales y humanos, complementados con recursos que
pueden gestionar ante organismos privados e instituciones estatales,

e Fortalecer los espacios organizados del municipio como el CDM y sus mesas de
concertacion

¢ Que las autoridades municipales gestionen proyectos sugeridos por la poblacion,
previa realizacion de un estudio de factibilidad y de impacto ambiental.

e Abrir en la municipalidad una seccion o departamento que promueva la
participacion ciudadana y brinde capacitaciones sobre las Leyes de Participacion

13 Luis Serra, La sociedad civil nicaragiiense: sus organizaciones y sus relaciones con el estado, Managua,
CASC-UCA-FES, 2007
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Ciudadana, de Municipios, de Presupuesto Municipal, de Servicio Civil y de
Acceso a la Informacion Publica.

e Capacitar a los lideres en nociones bésicas de contabilidad y de presupuestacion
para que puedan contribuir mas eficazmente en la elaboracion y monitoreo de las
cuentas municipales.

e Informar a la poblacion sobre los ingresos que recibe el municipio de distintas
fuentes, sus gastos operativos y el monto disponible para inversiones comunales,
de forma clara y sencilla.

e Se debe mejorar en calidad y cantidad la participacion ciudadana en esos
procesos que deben iniciar en las comunidades donde se identifiquen sus
necesidades prioritarias y se planteen al gobierno municipal.

e Un lider comarcal sugirid “Impulsar en las comunidades rurales los mini —
Cabildos, por lo menos uno cada seis meses para que la poblacion vaya
aprendiendo a decir sus necesidades sin miedo, y para que aprendan que ellos
también son importantes por todos los aportes que pueden hacer”

e Mejorar las presentaciones del presupuesto, es decir que sea mas ilustrativas y
comprensible para todo tipo de poblacion que llega a los Cabildos.

e La sociedad civil organizada debe activarse para promover desde sus miembros
la participacion ciudadana, consensuar propuestas para negociarlas con el
Concejo Municipal

e Un lider de Diriomo planted ““el gobierno no debe pagar favores politicos con la
ejecucion de obras en las comunidades afines a determinado partido, y que
cumplan con las promesas que hicieron”

e Destinar un presupuesto para la movilizacion de los lideres de las comunidades
para que asistan a los Cabildos y den seguimiento a sus problematicas.

e La Alcaldia debe invitar a los Cabildos Municipales a los delegados de las
instituciones de gobierno y darles oportunidad para que puedan responder a las
inquietudes de los/as ciudadanos/as y explicar sus planes de accion en el
municipio y establecer acuerdos de cooperacion entre instituciones vy
organizaciones.

Comité de Desarrollo Municipal (CDM)

» Fortalecer el CDM como espacio de concertacién entre la Alcaldia, las
Delegaciones del Gobierno Nacional, las organizaciones de sociedad civil de
todo el territorio y los gremios empresariales, sin exclusiones partidarias y con
equidad de género.

» Los CDM deben legalizarse mediante ordenanza municipal y tener una
normativa consensuada entre sus miembros que regule su funcionamiento
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» EIl Alcalde o quien coordine el CDM deben impulsar su funcionamiento y
motivar la participacién, convocar con tiempo a las sesiones enviando la agenda
y documentos a discutir para que se pueda consultar con la ciudadania.

» Se recomienda planificar y monitorear el trabajo del CDM, tanto la Junta
Directiva (JD) como las Mesas, acordar un calendario de reuniones fijas (Ej. 1°
lunes del mes) llevar un Libro de Actas y Acuerdos, mejorar la comunicacion
entre las mesas y con la JD.

» La Alcaldia debe establecer un rubro presupuestario para el CDM, facilitarle un
espacio para sesionar y apoyo secretarial, ademas de los aportes que realicen las
organizaciones miembros de acuerdo a sus posibilidades.

» Las autoridades de la Alcaldia deben involucrar al CDM en la elaboracion de
ordenanzas, proyectos, plan inversiones y presupuesto. Hay que mejorar la
comunicacion entre el CDM y el Concejo Municipal

» Promover entre los miembros del CDM actitudes de respeto, de dialogo y
escucha, tolerancia de otras opiniones e ideologias, respeto de los roles de cada
actor, una posicion constructiva y solidaria.

» Los representantes de organizaciones civiles, comunidades y barrios, deben
consultar a sus bases sobre los temas a van a discutir en el CDM tratando de
llevar una posicion de consenso. Luego de la reunion informarles sobre los
acuerdos, desacuerdos y préximas actividades.

» Las instituciones del gobierno central deberian utilizar los espacios del CDM
para coordinarse con todas las organizaciones ciudadanas del municipio, y no
solo con aquellas del mismo partido politico

» Se sugirié que la JD del CDM permita en sus sesiones la participacién de algin
ciudadano(a), lider comunal o representante de una organizacion civil, para
plantear una situacién concreta que amerita su analisis en el CDM.

Ejecucion y monitoreo de proyectos municipales:

% La Alcaldia debe estar en constante comunicacion con las organizaciones
comunales y los pobladores donde se estan ejecutando proyectos para su
seguimiento y evaluacion, y deberia informar de forma mensual o trimestral de
los avances en la ejecucion del PIM.

¢+ Realizar un plan de divulgacion sobre las inversiones publicas, sus avances y sus
costos a fin de estimular el pago de impuestos municipales de parte de la
poblacion.

¢+ Crear una comision formada por Alcaldia y organizaciones civiles encargada de
dar seguimiento y evaluar los proyectos municipales en sus aspectos técnicos,
financieros y sociales.
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Que en la alcaldia exista una oficina de atencién al publico donde se reciban
sugerencias, quejas o reclamos en cuanto a los proyectos municipales gque esta
impulsa, se registren las peticiones y se les de seguimiento.

También, colocar un Buzon donde los/as ciudadanos/as pueden depositar por
escrito sus inquietudes, a fin que los funcionarios les respondan y tomen en
cuenta sus opiniones.

Que las organizaciones de sociedad civil promuevan acciones de auditoria social
para dar seguimiento y colaborar con los proyectos municipales.

En algunos municipios, se sugirié una mayor comunicacion entre los Comités de
Desarrollo Comunitario y Comités Comarcales con los Consejos de Poder
Ciudadano y las autoridades de la Alcaldia.

Que todos los proyectos de la Alcaldia tengan la modalidad de Programas
Guiados por la Comunidad (PGC-FISE) para facilitar la participacion ciudadana
en su ejecucion y seguimiento.

Brindar capacitacion y asesoria a las comisiones comunales de seguimiento de
los distintos proyectos municipales para mejorar su desemperio
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CAPITULO IV
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA EDUCACION MUNICIPAL

En este capitulo se presenta el estado de la participacion ciudadana en la gestion de la
educacion publica en el d&mbito municipal durante 2007, en base a las entrevistas
realizadas a la delegacion del MINED, docentes, padres/madres y lideres de
organizaciones civiles del municipio.

En primer lugar, se aborda brevemente el marco juridico que fundamenta este derecho
ciudadano en Nicaragua. Una segunda parte, presenta los resultados del estudio en
cuanto a la participacion ciudadana en el diagnostico, la consulta y la ejecucion de
programas educativos municipales durante 2007. A continuacién se expone la situacion
de los Consejos Directivos Escolares y del Consejo Educativo Municipal. Por ultimo, se
plantean las recomendaciones hechas por los/as ciudadanos/as para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestidn educativa municipal.

1.- Marco juridico

La Constitucion Politica de Nicaragua establece que “El Estado promueve la
participacion de la familia, de la comunidad y del pueblo en la educacién, y garantiza
el apoyo de los medios de comunicacion social a la misma.”” (Art.118). Por su parte, la
Ley de Participacion Educativa (N°413-2002) establecié un marco legal para la
participacion de la comunidad educativa, definida como ““la capacidad de decision de
los padres de familia, docentes y alumnos en la elaboracién, gestion y evaluacion de los
programas de estudio y en el funcionamiento del centro educativo™ (arto.2).

Luego de un arduo proceso de consultas y debates entre organizaciones civiles e
instituciones estatales en el Foro de Educacidn, se aprob6 en 2006 la Ley General de
Educacion (N°582-2006) que retoma el derecho y la responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa de participar en la promocién de una educacion de
calidad. En particular, plantea un enfoque inclusivo y pluralista de la gestion educativa:
“Todas las Organizaciones Civiles, Instituciones, Empresas y la Sociedad Civil en
general, que por su naturaleza estén relacionadas con la educacion, tienen el deber y
derecho de participar activamente en la planificacién, gestion y evaluacion del proceso
educativo, dentro la realidad nacional, pluricultural y multiétnica” (Art. 114)

En el ambito municipal la ley ordena conformar un Consejo Educativo Municipal
coordinado por el delegado del Ministerio de Educacién con la participacion de
representantes del Concejo Municipal, los Consejos Directivos Escolares, las iglesias y
la empresa privada. Las funciones de este Consejo son fomentar el desarrollo educativo,
plantear propuestas al MECD para la educacion municipal, apoyar la labor de los
Consejos Escolares y considerar las inquietudes de los padres/madres, dirimir conflictos
que surjan en la educacion municipal. Los CEM deberan elaborar su reglamento y
realizar, al menos, dos asambleas municipales al afio con los miembros de los Consejos
Directivos Escolares para planificar y evaluar su gestion.

En cada escuela la Ley 413-02 establece el Consejo Directivo Escolar (CDE) cuya
finalidad es “asegurar la participacion de la comunidad, en especial de los padres de
familia como los primeros responsables de la educacion de sus hijos en la toma de
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decisiones referida a las funciones y actividades académicas, a la administracion y
gestién del centro. Como maxima autoridad del centro de estudios, el Consejo
planifica, supervisa, organiza, gestiona y controla los recursos del mismo, en funcién
de elevar la calidad educativa” (art.3).

Es decir, que el CDE es una instancia donde todos los miembros de la comunidad
educativa tienen voz y voto en la gestion del centro escolar. Entre sus funciones se
destacan las siguientes (art.6):
e Aprobar el presupuesto, la organizacion y los cargos del centro.
Disponer sobre la utilizacion de los recursos financieros
Proponer la contratacién del personal docente y administrativo
Nombrar o remover al Director del centro educativo.
Cumplir las politicas educativas y normas del MINED.
Proponer mejoras educativas al MINED.
Aprobar el plan de desarrollo escolar propuesto por el Director del Centro.

2.- Informacion sobre la educacién publica

En cuanto al acceso a informacion sobre la educacién publica, en los 18 municipios
seleccionados, encontramos que las delegaciones de MINED no cuentan con una
persona o una oficina dedicada a recibir y brindar informacion a la ciudadania, por
razones de limitaciones presupuestarias y de recursos humanos.

Sin embargo, en la mayoria de las delegaciones municipales los funcionarios han
atendido las solicitudes de informacién de la ciudadania en la medida que tengan esos
datos y que se encuentren disponibles en la oficina, normalmente de lunes a viernes en
horarios de 8 AM a 12 M y de 2 a 5PM. En el municipio de Ocotal, el Delegado del
MINED expres6 “Trabajamos en equipo. Cada una de las areas brinda atencion. Si es
Recursos Humanos se ve la parte de tramite, cancelacion, contratacion; en el caso mio
es todo queja, sugerencia, peticion; la parte estadistica es de Administracién; luego la
parte técnica pedagdgica...”

Una mayoria de los/as ciudadanos/as entrevistados (61%) han valorado que la atencion
recibida en delegacién municipal del MINED ha sido buena, mientras un tercio (33%) la
han calificado de regular o deficiente (6% no respondid). Por ejemplo, en Chinandega
dos ciudadanos entrevistados expresaron que “hay burocracia para atender a las
personas y que se tardan demasiado tiempo en brindar la informacién”. En los
municipios que no hay delegacion del MINED, como el caso de Posoltega, la
participacion ciudadana en la informacion, consulta y gestion educativa es minima.

Las delegaciones municipales del MINED han difundido publicamente informacion
sobre la gestion educativa, principalmente a través de los directores de centros escolares
en reuniones con docentes, padres/madres y estudiantes. En menor medida, han
utilizado materiales impresos y radios locales, por ejemplo en el Municipio de Rancho
Grande el MINED ha difundido informacion a través del programa radial “Rios de
Agua” todos los viernes por una hora.

Algunos funcionarios han argumentado que no disponen de presupuesto para la
divulgacién de informacion y ni para divulgar las actividades de esta institucion. La
mayor parte de la informacion brindada ha provenido de una orientacion del MINED
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central que se transmite en cadena a través de la delegada/o departamental a la
delegada/o municipal, luego a los directores/as de centros quienes la transmiten a las/os
maestras/os y por Gltimo a los alumnos/as y los padres/madres.

3.- Diagndstico, consulta y ejecucion de planes educativos

En cuanto a la participacion ciudadana en el diagndéstico de la problemética educativa
municipal, se destaca en 2007 la elaboracion de un censo de analfabetas en muchos
municipios a fin de identificar los beneficiarios del programa de alfabetizacién “Yo si
puedo”, y en algunos municipios se realizd un sondeo participativo sobre la
problemaética de la desercion escolar y sobre los nifios/as con capacidades diferentes.

Por otro lado, las Asociaciones de Padres de Familia han planteado a la delegacion del
MINED los problemas que sufren en sus centros escolares, tales como carencia de
aulas, asientos y textos, o conflictos con docentes o directores. Por su parte, las
organizaciones magisteriales han realizado sus evaluaciones de la situacion educativa y
han planteado sus demandas, tales como un incremento salarial, capacitaciones y
materiales didacticos.

En relacion a las consultas ciudadanas de politicas y programas educativos,
encontramos que en una mayoria de municipios (61%) se realiz6 en 2007 una consulta
sobre el plan curricular de educacion primaria con docentes y padres/madres de familia,
como parte de una actividad impulsada por el MINED a nivel nacional para recoger
insumos para la reforma curricular. Por ejemplo, en el municipio de Diriomo, el
Delegado del MINED nos informo que:

“En Agosto hicimos un proceso de consulta sobre la reforma curricular en los
programas educativos, los cambios de clases, la labor de la direccién, el compromiso
de los estudiantes, se analizaron a nivel interno en sesiones con las/los docentes y con
las madres/padres de familia y ciudadanas/os durante la realizacién de seminarios y
foros educativos donde participaron unas 400 personas”

En cuanto al Plan Municipal de Educacion para el afio 2007, encontramos que, en dos
tercios de los municipios, las Delegaciones del MINED han realizado una consulta
amplia con los Consejos Escolares, organizaciones civiles y gobierno municipal. En
algunos municipios se realiz6 una consulta limitada a directores de centros escolares y
miembros del Consejo Educativo Municipal, y en otros no se realiz6 ninguna consulta,
como ilustra el siguiente grafico.
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GRAFICO 4

CONSULTA CIUDADANA DEL PLAN MUNICIPAL DE EDUCACION

16,7%

0 Consulta Amplia O Consulta Restringida
0O No Consulta 0 No Responde

Por otro lado, se observa una participacion ciudadana en la ejecucion de acciones en pro
de la educacion puablica municipal, tales como la campafa de alfabetizacion, la
reparacion y mantenimiento de escuelas, las celebraciones patrias y jornadas
ambientales, el programa de alimentacion escolar y el funcionamiento de los
preescolares comunitarios.

Asi mismo, observamos en muchos municipios una participacion de los miembros de la
comunidad educativa —padres/madres, docentes, estudiantes, direccion-- en el
seguimiento y evaluacion de los planes educativos municipales, por ejemplo la
delegacion del MINED de Rancho Grande nos inform6 que han realizado asambleas
con padres, estudiantes y educadores en todas las escuelas a fin del afio escolar 2007
para valorar los resultados alcanzado en el afio 2007 y recoger sugerencias para el
futuro.

4.- Los Consejos Directivos Escolares (CDE)

La instancia de concertacion mas importante a nivel local entre todos miembros de la
comunidad educativa, es el Consejo Directivo Escolar (CDE) establecido en la Ley de
Participacion Educativa. En la mayoria de centros escolares (67%) de los 18 municipios
estudiados, observamos que estan organizados los CDE con la participacion de la
direccién y representantes de padres/madres, docentes y estudiantes.

Aunque dicha ley y su reglamento no han sido reformados legalmente, el caracter del
CDE ha cambiado en 2007 a un rol meramente informativo, al abolirse la autonomia
escolar y retomar el MINED el poder de decision, al mismo tiempo que se eliminaron
los pagos y actividades de generacion de ingresos que realizaban los padres ya que,
supuestamente, el MINED iba a financiar los costos educativos.

Este cambio le ha quitado funciones importantes que tenia la Asociacion de Padres —por
ej. cambiar docentes deficientes y manejar los fondos propios del centro--, y ha
desmotivado su participacion en estos Consejos y en la educacion publica de sus
comunidades. Algunas personas entrevistadas manifestaron estar de acuerdo con la
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eliminacién de los pagos y de los negocios en las escuelas (aunque siempre les piden
apoyar gastos que no cubre el MINED ej. Gtiles de limpieza, reparaciones, asientos)
pero no estan de acuerdo que no los toman en cuenta en las decisiones sobre la gestion
de las escuelas y el manejo de los recursos financieros y humanos.

Una de las actividades que realiza el CDE es la organizacion de la alimentacion de los
estudiantes con los productos que envia el MINED, donde juegan un rol clave los
padres/madres de familia. En el caso de El Rosario, encontramos que las Juntas
Directivas de Padres de cada aula organizan el calendario de trabajo que le corresponde
a cada familia (para) la preparacion de los alimentos, establecen sanciones por
incumplimiento, y hacen una evaluacion mensual del avance del programa.

5.- El Consejo Educativo Municipal (CEM)

Este Consejo Educativo Municipal (CEM) constituye el espacio previsto legalmente
para la concertacion en el &mbito educativo entre el MINED con instituciones estatales
y organizaciones civiles. En la mitad de los municipios seleccionados, encontramos que
en 2007 estaba organizado y funcionando el CEM, aunque sus sesiones han sido
irregulares con un promedio de 3 reuniones durante todo el afio.

En algunos municipios, la Mesa de Educacion del Comité de Desarrollo Municipal
(CDM) ha desempefiado, en la préactica, las funciones que le competian al Consejo
Educativo Municipal, y por tanto la delegacién del MINED vy las organizaciones locales
no han considerado conveniente duplicar esfuerzos, como es el caso de Jinotega.

Entre las experiencias valiosas encontramos en el Municipio de Ocotal que La Mesa
Educativa ha funcionado en 2007 con una amplia participacién de instituciones del
Estado (Alcaldia, MINED, MINSA, MIFAMILIA) y organizaciones civiles (Ayuda en
Accion, IMPRHU, CEPS, FUNDEMUNI, Los Pipitos, Maestros Jubilados, IPADE,
ANDEN, Red Psicosocial). Ha elaborado un Plan Estratégico donde se define como una
instancia plural y auténoma, sin fines de lucro que promueve y defiende la educacion
como un derecho humano.

La Mesa ha impulsado acciones para mejorar la cobertura y calidad de la educacién en
el municipio, y estd organizada en cuatro comisiones de trabajo: incidencia,
articulaciéon, promocién e integracion de nifiez. Asi mismo, se ha formado en el
municipio una Comision de Preescolares para promover la integracion de nifios/as y
mejorar el servicio educativo.

En la mayoria de los municipios, vemos que los temas abordados en las sesiones del
CEM se han referido bé&sicamente a la matricula estudiantil, el rendimiento académico,
el presupuesto disponible, la politica de gratuidad, las necesidades materiales de las
escuelas, el funcionamiento de los Consejos Escolares, la campafa de alfabetizacion y
los programas de alimentacion. Segun los entrevistados, en los CEM las decisiones son
generalmente tomadas en consenso con todos los presentes y luego los acuerdos son
divulgados por medio de los directores de cada centro a los maestros y padres de
familia.

En algunos municipios el CEM se ha activado para eventos coyunturales, tal como las
fiestas patrias cuando el MINED busca apoyo de otras instituciones como el MINSA, la
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Policia Nacional, la Alcaldia y las organizaciones civiles. En otros casos como El
Rosario, con el concurso de todos sus miembros y de la cooperacion externa, el CEM ha
logrado la creacion de un instituto de educacion secundaria en su municipio.

Observamos en algunos municipios que el MINED no ha integrado al CEM a
organizaciones de sociedad civil que desarrollan una importante labor de educacién
popular con la poblacion local, sea por razones politico-partidarias o porque esas
organizaciones ejecutan programas de educacion sexual y reproductiva con jovenes y
con mujeres que contradicen la posicion del MINED y de muchas Iglesias.

En municipios donde estan organizados y activos los Consejos de Poder Ciudadano,
éstos se han convertido en un interlocutor priorizado por el MINED. Por ejemplo en
Jinotega la demanda de construccion, ampliacion o reparacion de escuelas se ha
gestionado en 2007 a través de los CPC.

Esta practica ha suscitado la critica de organizaciones civiles excluidas y de los
gobiernos municipales generando tensiones entre actores locales, tal como sucedi6 en el
Municipio de Siuna. Estos datos corroboran los hallazgos de un estudio reciente en 31
municipios del pais'®, que sefiala una tendencia de crecientes tensiones entre dos
modelos de participacion ciudadana: uno establecido en la Ley 475-2003 y otro creado
por decreto presidencial 112-2007.

6.- Recomendaciones planteadas

Las personas entrevistadas plantearon diversas sugerencias para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion educativa municipal, que hemos resumido en los
siguientes puntos.

Al MINED:

e EI MINED nacional debe descentralizar funciones, recursos e informacion en
las Delegaciones Municipales, las cuales deben establecerse en todos los
municipios del pais.

e Gestionar mayor presupuesto para atender las necesidades reales de las escuelas
primarias en infraestructura, equipamiento, materiales didacticos y salarios
justos para los docentes.

e Realizar una consulta amplia con la ciudadania y sus organizaciones sobre la
reforma a la ley de participacion educativa y su reglamento.

e Las Delegaciones Municipales deben mejorar la comunicacion y coordinacion
con las Alcaldias, Delegaciones del Gobierno Central y organizaciones civiles
del territorio.

e Las Delegaciones Municipales deben crear una oficina de informacion a la
ciudadania con su calendario y horario de atencién, abrir un buzdn de
sugerencias y destinar presupuesto para divulgacion de su gestion.

4 Silvio Prado, Modelos de participacion ciudadana: entre los CDM y los CPC, Managua, CEAP, 2008.
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e Ampliar la informacién parte del MINED sobre la educacion municipal a través
de boletines, murales, mantas, asambleas comunitarias, reuniones con lideres y
representantes, programas radiales.

e EIl Delegado de MINED debe participar en los cabildos municipales para
recoger inquietudes de los/as ciudadanos/as, para informar de su gestion y para
consultar sus planes de accion.

e Un ciudadano recomend6 a la delegacion Municipal del MINED ““Atender
parejo a todas las escuelas sin ver colores politicos”

e La delegacion del MINED debe tomar en cuenta las recomendaciones de los
foros educativos y consultas ciudadanas, y darles seguimiento.

e Planificar visitas a cada uno de los centros educativos del municipio para
conocer de forma directa de parte del CDE la situacion que existe, ademas de
darle asesoria y apoyo en su labor.

El Consejo Educativo Municipal (CEM)

e Organizarlo donde no hay y fortalecerlo donde existe, integrando a
representantes de la alcaldia, instituciones el Estado y las organizaciones civiles
y gremiales interesadas en la educaciéon publica del municipio, incluyendo
representantes de los Consejos Escolares.

e Las organizaciones miembros deben mantener la misma persona como su
representante en la instancia, evitando cambios que afectan su funcionamiento.

e Establecer un reglamento para su funcionamiento, planificar el trabajo del CEM
(ej. anual y trimestral) en consenso con sus miembros, darle seguimiento y
evaluar periédicamente para ajustar los planes.

e Realizar las reuniones de forma peridédica, mejorando la convocatoria y el
cumplimiento de los acuerdos, facilitando la participacion a todos y todas,
asumiendo compromisos reales, cubriendo sus costos con el aporte de todos los
miembros.

e El CEM deberia elaborar un plan estratégico de educacion para el municipio
(5-10 afos) de forma participativa con las organizaciones locales, el cual
deberia ser retomado (o facilitado y retomado) por el MINED central

e Divulgar las actividades del CEM Yy las politicas educativas a través de todos los
medios posibles (asambleas, boletin, medios locales, etc.) y a través de sus
integrantes.

e Promover la realizacion de diagnosticos participativos sobre los problemas
educativos del municipio y las vias de solucion.
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Mantener una coordinacion estrecha con el Comité de Desarrollo Municipal, en
especial con la Mesa de educacion en caso existiera aparte del CEM.

A los Consejos Directivos Escolares (CDE)

>

Fortalecer la participacién de las organizaciones de padres, docentes y
estudiantes en las decisiones sobre la gestion del Centro Educativo, asi como en
implementacion y evaluacion.

Mejorar la comunicacion entre los directores, maestros, estudiantes y
padres/madres de familia.

Los padres y madres deben elegir representantes en el CDE que se comprometan
a trabajar por el centro educativo y que tengan capacidad de desempefiar su
funcion.

Capacitar a los CDE y CEM sobre las leyes, reglamentos y politicas que norman
la educacion nacional, por ej. Ley General de educacion, Ley de participacion
Educativa.

Promover actitudes de respeto, de dialogo, escucha y tolerancia de otras
opiniones e ideologias, respeto de los roles de cada institucién y una posicion
constructiva de apoyo mutuo.

Planificar el trabajo del CDE y darle seguimiento periédicamente para ajustar
los planes, establecer un calendario de reuniones, mejorando la convocatoria y el
cumplimiento de los acuerdos.

Un lider entrevistado sugirid6 “Que los/as ciudadanos/as expongan sus
iniciativas a fin de lograr una educacion con mejores oportunidades para
nuestros nifios”

Promover la participacién activa de estudiantes, docentes, padres/madres,
direccion y delegacion del MINED en el mejoramiento de la educacion en todos
los centros escolares.

Realizar campafias para concientizar a padres de familia y que asuman su
responsabilidad en la educacion de sus hijos.

El CDE debe colocar un buzén en cada escuela para la recepcién de sugerencias
y quejas que luego se analicen en sus sesiones.
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CAPITULO V
LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE SALUD PUBLICA

En este capitulo se presenta la situacién de la participacién ciudadana en la gestion de la
salud publica durante 2007 en los 18 municipios estudiados, en base a las entrevistas
realizadas al Delegado del MINSA, personal médico y lideres de organizaciones civiles
del municipio.

En una primera parte, se aborda el marco juridico que fundamenta este derecho
ciudadano, luego se presenta la situacion observada en cuanto a la participacion
ciudadana en el diagndéstico, la consulta y la ejecucién de programas municipales
durante 2007. A continuacion se expone la situacion del Consejo Municipal de Salud y
por ultimo, se plantean las recomendaciones hechas por los/as ciudadanos/as para
fortalecer la participacion ciudadana en la gestion de salud publica municipal.

1.- Marco juridico

El fundamento legal de la participacion ciudadana en salud puablica parte de la
Constitucion Politica que establece: “Los nicaragienses tienen derecho, por igual, a la
salud.... Corresponde al Estado dirigir y organizar los programas, servicios y acciones
de salud y promover la participacién popular en defensa de la misma. (Arto 59). De
forma especifica, la Ley General de Salud, (N°423-2003) establece el derecho
ciudadano de participar a través de sus representantes en las diferentes instancias de
participacion social que promueva el MINSA a fin de mejorar la calidad de la
prestacion del servicio (art.8). Estos espacios de concertacion son los Consejos de Salud
que deben organizarse a nivel nacional, departamental y municipal.

En el caso del Consejo Municipal de Salud (CMS), la ley aclara que se trata de un
Organo de consulta, asesoria y control social de la gestién de salud, que coordina el
Delegado del MINSA vy participan el alcalde, concejales, delegados de policia,
MARENA, MINED, Defensa Civil, representantes de organizaciones civiles y
sindicatos de trabajadores de salud, y otras personas que decida el Consejo (Art. 10).

Las principales funciones del CMS son:

- Participar en la definicion de los planes, politicas y proyectos de salud

- Promover un control social de la gestion de salud a nivel municipal

- Conocer el proyecto y la ejecucion presupuestaria.

- Analizar los casos de salud publica que sean llevados ante los consejos.

- Apoyar la gestion administrativa de los establecimientos publicos de salud.

- Proponer las prioridades de inversion y compra de insumes y equipos médicos.

2.- Informacion de la gestion en salud publica

En cuanto al acceso a informacion sobre la salud publica en los 18 municipios
seleccionados, encontramos que solo un tercio de las delegaciones de MINSA cuentan
con una persona dedicada a recibir y brindar informacion a la ciudadania que lo
solicite, en particular en municipios que tienen la sede del SILAIS departamental. Sin
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embargo, los/as ciudadanos/as entrevistados indicaron que los funcionarios y personal
del MINSA han atendido las solicitudes de informacion en la mayoria de las
delegaciones municipales en horarios de oficina de 8 AM a 12 M y de 2 a 5PM, salvo
que no dispongan de esos datos o que el personal esté realizando trabajo de campo.

Una gran mayoria de los/as ciudadanos/as entrevistados (83%) han valorado que las
peticiones de informacién sobre cuestiones de salud ha recibido una buena atencion en
la delegacion municipal del MINSA, por el contrario un sector minoritario (11%) ha
calificado la atencion recibida de regular o deficiente, (6% NR). Por otro lado, algunos
delegados del MINSA sefialaron que tienen escaso personal para la cantidad de tareas a
realizar en el municipio debido al reducido presupuesto que reciben.

A nivel municipal, se observa que en el 2007 las Delegaciones del MINSA han
difundido publicamente informacion sobre las actividades de salud comunitaria, la
prevencion de enfermedades (dengue, malaria, diarrea, ETS), lactancia materna,
planificacion familiar, higiene personal y nutricion infantil.

En la mayoria de los municipios, esta informacién ha sido transmitida por diversos
medios: radios locales, afiches, folletos, volantes, perifoneo y asambleas comunitarias.
Por ejemplo, en Diriomo el MINSA ha divulgado informacion sanitaria a través de
charlas educativas durante la espera de consulta externa y en los barrios y comunidades,
también en las jornadas y campafas de salud distribuye folletos y volantes, coloca
mantas y murales. Ciertamente, la informacién brindada ha sido mayormente de
caracter educativo para la prevencion de enfermedades, en menor medida sobre su
gestién pablica como institucion responsable de las politicas de salud en el municipio.

3.- Diagndstico, consulta y ejecucion de planes de salud

En casi la mitad de los municipios (44%), observamos que en 2007 las organizaciones
ciudadanas han participado en el diagnostico local de problemas de salud impulsados
por el MINSA. Por ejemplo, en el Municipio de Chinandega el MINSA junto con
lideres barriales de los CPC han elaborado un diagnéstico de salud de cada comunidad y
un mapa con la ubicacién de mujeres embarazadas, ancianos, discapacitados y personas
con problemas de salud. Por el contrario, en municipios como Moyogalpa los lideres
entrevistados manifestaron que el MINSA no ha tomado en cuenta problemas de salud
que afectan a la poblacion, como la violencia intrafamiliar, los embarazos en
adolescentes y la falta de personal para atender los puestos de salud en las comunidades.

En la mitad de los municipios, las Delegaciones del MINSA han realizado una consulta
de la propuesta del plan de trabajo anual, sea de forma reducida con los lideres de
algunas organizaciones civiles y miembros del Consejo Municipal de Salud, o de forma
amplia con organizaciones locales, asambleas comunales y gobierno municipal. (Ver
Grafico N° 5). Una experiencia valiosa de consulta la encontramos en el Municipio de
El Rosario, donde el Plan Anual de Salud para 2008 fue acordado en una reunion
multisectorial coordinada por el MINSA donde participan la Alcaldia, delegaciones de
gobierno, organizaciones civiles, brigadistas de salud, las parteras y los coordinadores
territoriales.

En la mayoria de los municipios, las consultas con organizaciones locales se han
realizado en torno a los programas de actividades puntuales como jornadas de
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vacunacion o campafias de higiene pablica. También, el MINSA ha implementado en
varios municipios un sondeo, a usuarios de los centros de salud, para valorar el servicio
que reciben y recoger sugerencias.

GRAFICO 5

CONSULTA CIUDADANA DEL PLAN MUNICIPAL DE SALUD
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33,3%
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En 83% de los municipios estudiados resalta la participacion ciudadana en la ejecucion
de actividades de salud preventiva (ej. vacunacion, abatizacion, limpieza), pero mucho
menor (39%) es la participacién ciudadana en el monitoreo y evaluacién de la gestion
de salud publica que impulsa la Delegacion Municipal del MINSA. Este Gltimo
indicador sefiala una debilidad en la valoracion participativa de las acciones de salud
que permite extraer lecciones para mejorar en el futuro.

En los municipios donde se ha evaluado de forma participativa la gestion de salud, los
resultados han sido exitosos como en Rancho Grande, donde se realiz6 un taller
evaluativo con 320 personas que plantearon sus inquietudes al MINSA y a partir de ello
lograron mejorar la atencion al pablico, un mayor abastecimiento de medicamentos y la
aceptacion de su propuesta de construccion de nuevos centros de salud en el municipio.

Los funcionarios del MINSA han reconocido el aporte decisivo de las organizaciones
ciudadanas en la ejecucion de sus programas de salud y el cumplimiento de sus
politicas. En el caso del Municipio de Moyogalpa, se han sefialado como logros
alcanzados con la participacion ciudadana, las jornadas de vacunacion y limpieza, la
educacion sexual de jovenes, la mejora en los indicadores de salud y la ausencia de
epidemias en 2007.

4.- El Consejo Municipal de Salud (CMYS)

El principal espacio de concertacion interinstitucional del municipio es el Consejo
Municipal de Salud (CMS) previsto en la Ley 423-2003, que ha funcionado sélo en la
mitad de los 18 municipios estudiados durante 2007. En estos casos, ha tenido un
funcionamiento regular con un promedio de 5 reuniones al afo, las convocatorias han
sido oportunas y las decisiones se han tomado por consenso, aunque en los casos de
jornadas nacionales se tratan de acciones ya decididas por el MINSA central.
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Los temas abordados en las reuniones han sido los problemas de salud en las
comunidades, la situacion de los servicios de salud, la planificacion de jornadas y
capacitaciones, la atencion de emergencias (ej. Huracan Félix, epidemia leptopirosis) y
los informes sobre proyectos de salud municipal.

En algunos municipios como Jinotega y Condega, el rol del CMS ha sido asumido en la
préactica por la Mesa de Salud del Comité de Desarrollo Municipal (CDM) con amplia
participacion de actores locales. En otros municipios, el CMS no mantiene relaciones
con el CDM ni con las diversas organizaciones civiles, sino que se articula directamente
con los CPC del territorio, por ejemplo en el Municipio de La Paz Centro el CMS
funcionaba como parte del CDM hasta 2007 cuando se integro al sistema de los CPC.
¢qué ha significado el que ahora el CMS esté en los CPC 0 no en el CDM?.

En la mayoria de los CMS funcionales en 2007, las organizaciones civiles han jugado
un papel importante en la planificacion y ejecucion de acciones de salud en el
municipio. Por ejemplo, en el CMS de Diriomo se han coordinado sus miembros para
realizar las actividades de salud, han logrado una mejora en la atencion hacia las/los
pacientes y en la cantidad de medicamento que se entregan, sin embargo ese CMS tiene
poca relacion con el Comité de Desarrollo Municipal. En el CMS de Larreynaga las
organizaciones civiles han introducido temas de salud publica como los basureros
clandestinos, la contaminacion del agua, los criaderos de zancudos y el desempefio del
personal del MINSA.

Por otro lado, en algunos municipios las organizaciones civiles han conformado
instancias de concertacion para atender problematicas especificas de salud, como en
Ocotal donde existe una Comision Municipal de Lucha Contra el Sida, conformada por
instituciones, medios de comunicacion y organizaciones civiles que trabajan en la
prevencion del VIH-SIDA.

5.- Recomendaciones Planteadas

Las personas entrevistadas plantearon diversas sugerencias para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion de la salud publica municipal, las cuales hemos
resumido en los siguientes puntos:

A la Delegacion Municipal del MINSA

e Se debe mejorar la comunicacion y coordinacion con las Alcaldias,
Delegaciones del Gobierno Central y organizaciones civiles del territorio, sin
distingos partidarios.

e Se recomienda crear una oficina de informacion a la ciudadania con su
calendario y horario de atencion, abrir un buzén de sugerencias y llevar un
registro de las solicitudes y su tramitacion.

e Destinar mas presupuesto para divulgacion y ampliar la informacion sobre la
gestioén de salud municipal a través de boletines, murales, mantas, asambleas
comunitarias, programas radiales, reuniones con lideres y representantes.
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El Delegado de MINSA debe participar en los cabildos municipales para recoger
inquietudes de los/as ciudadanos/as, para informar de su gestion y para consultar
sus planes de accion.

Consultar a la ciudadania la propuesta del Plan Anual de Salud del municipio y
evaluar periédicamente su ejecucion con participacion de lideres comunales.

Promover la realizacion de diagnosticos participativos sobre los problemas de
salud del municipio y las vias de solucion con participacion de todos/as.

Fortalecer las acciones de sensibilizacion y educacién en salud comunitaria,
particularmente con los nifios y jévenes

Establecer acuerdos con las organizaciones comunales para el monitoreo y
evaluacion de los servicios locales de salud publica.

Gestionar mayor presupuesto para ampliar el personal, equipos y medicinas en
los puestos de salud rurales y asegurar que atiendan al publico los dias y horas
que les corresponde.

Mejorar la coordinacién del MINSA con los actores comunitarios de salud
(brigadistas, parteras, comités de agua, comisiones de salud y otros) para
potenciar los resultados en mejorar la salud publica del municipio.

Un lider planteé “Que los/as ciudadanos/as y lideres de la salud sean tomados
como verdaderos actores del desarrollo y no s6lo como sujetos de apoyo a los
programas que impulsa el MINSA”

Al Consejo Municipal de Salud (CMS)

Organizarlo en todos los municipios con participacion de la alcaldia,
instituciones el Estado, las organizaciones civiles, comunales, religiosas y
gremiales interesadas en la salud publica del municipio.

Establecer un reglamento para su funcionamiento, planificar el trabajo del CMS
en consenso con sus miembros, darle seguimiento y evaluar periédicamente su
cumplimiento.

Realizar las reuniones cada mes en fechas fijas, asumiendo compromisos reales,
cubriendo sus costos con el aporte de todos los miembros

Se recomienda al CMS distribuir el trabajo formando comisiones que atiendan
asuntos especificos de salud, incluyendo una comision para monitorear los
servicios de salud publica.

Las organizaciones miembros del CMS deben enviar representantes con interés,
capacidad y compromiso en mejorar la situacion de salud del municipio.
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e Se recomendo que el CMS elabore un Plan Estratégico de Salud Municipal de
forma participativa con las organizaciones locales, el cual deberia ser retomado
por el SILAIS y MINSA central, ademas de servir de base para los planes
anuales de trabajo.

e Divulgar las actividades del CMS a la poblacion del municipio a través de sus
miembros y de todos los medios posibles (asambleas, boletin, medios locales)

e Mantener una coordinacion estrecha con el Comité de Desarrollo Municipal y
con otras instancias de concertacion municipal.

e Las organizaciones civiles deben promover la participacion de todos los/as
ciudadanos/as en las acciones de salud del municipio, desde el diagnostico y
planificacion hasta su ejecucion, monitoreo y evaluacién. También, deben
promover la higiene pablica, el buen manejo de la basura y las aguas servidas.

CONCLUSIONES

En este ultimo capitulo, presentamos un resumen de los principales hallazgos del
estudio sobre la situacion de la participacion ciudadana a nivel municipal en 2007.
Luego planteamos algunos analisis y reflexiones surgidas al comparar la situacion de la
participacion ciudadana en los tres ambitos publicos analizados y al cotejar los
resultados empiricos con el marco conceptual de la participacion ciudadana que
utilizamos en esta investigacion. Por ultimo, presentamos la principales
recomendaciones planteadas por los lideres, funcionarios y ciudadanos/as entrevistados,
con el fin de fortalecer la participacion ciudadana en la gestion publica municipal.

1.- Sintesis de los resultados

El estudio de los 18 municipios seleccionados nos muestra que muy pocas Alcaldias
tenian una oficina especifica con una persona responsable de recibir y brindar
informacidn a la ciudadania. Sin embargo, en la mayoria de los municipios se observo
una disposicion favorable de los funcionarios de brindar informacion a quienes lo
soliciten y los lideres civiles entrevistados han calificado de buena la atencion recibida.

Los mecanismos utilizados por las Alcaldias para brindar informacién a la poblacion
local han sido las reuniones con auxiliares del alcalde y lideres locales, las asambleas y
cabildos con pobladores, el perifoneo por los barrios y comarcas, los programas de
radios locales y medios graficos como mural, mantas, boletines y volantes. Es muy
reducida la informacidn que reciben los pobladores de comarcas rurales alejadas de la
cabecera municipal.

En casi todos los municipios estudiados, se han realizado en 2007 los Cabildos previstos
por ley, uno al inicio de afio para informar sobre la gestion del 2006, y otro a fines de
afio para consultar el presupuesto y plan de inversiones del 2008. En este ultimo caso,
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se realizaron pre-cabildos en la mitad de los municipios, y también se organizaron
cabildos especiales con mujeres y nifios/adolescentes en varios municipios.

Aparte del presupuesto y el plan de inversiones, solo el 28% de las Alcaldias han
consultado sisteméaticamente a la ciudadania antes de aprobar cualquier ordenanza o
proyecto municipal en 2007. Sin embargo, varios gobiernos municipales han retomado
y aprobado iniciativas de politicas publicas surgidas de organizaciones ciudadanas.

Durante 2007, los CDM han funcionado en el 72% de los 18 municipios seleccionados,
sus Juntas Directivas (JD) se han reunido un promedio de 4 sesiones y las Mesas
Temadticas han trabajado dependiendo de la iniciativa de sus miembros. Entre los logros
de los CDM se han sefialado la comunicacion y concertacion entre los distintos actores
municipales para elaborar propuestas de inversion, la planificacion coordinada de
acciones en situaciones de emergencia y la canalizacion de demandas ciudadanas a
través de las organizaciones civiles participantes

Entre las dificultades identificadas en los CDM se destacan el manejo centralizado por
algunos alcaldes de la convocatoria y decisiones del CDM, la ausencia de algunas
organizaciones civiles importantes, y la tendencia de instituciones del gobierno central,
como el MINED y el MINSA, de coordinarse directamente con los Consejos de Poder
Ciudadano, particularmente en las Alcaldias administradas por el FSLN.

En la gran mayoria de los municipios estudiados se han establecido acuerdos entre la
Alcaldia y las organizaciones ciudadanas para la ejecucion y seguimiento de proyectos y
obras publicas, en los cuales la Alcaldia aporta la direccion del proyecto y el
financiamiento mientras que la ciudadania colabora con mano de obra y materiales.

Solo el 28% de los gobiernos municipales tenian en 2007 un Buzon o una Ventanilla
para que los/as ciudadanos/as/as puedan plantear sus quejas 0 sugerencias. Esta
situacion ha desmotivado la participacion critica y propositiva de la ciudadania sobre la
gestion municipal y la labor de los funcionarios publicos.

En cuanto a la gestion de la educacion publica municipal, las Delegaciones del MINED
han difundido pdblicamente informacion sobre la gestion educativa, principalmente a
través de los directores de centros escolares en reuniones con docentes, padres y
madres, y estudiantes. Estas delegaciones no cuentan con una persona o una oficina
dedicada a recibir y brindar informacion a la ciudadania.

En relacién a las consultas ciudadanas de politicas y programas educativos,
encontramos que en la mayoria de municipios se realizaron consultas sobre el plan
municipal de educacion y sobre las reformas curriculares de educacion primaria,
principalmente con docentes y padres/madres de familia

Se destaca la participacion ciudadana en la ejecucion de acciones educativas
coordinadas por el MINED, tales como la campafia de alfabetizacion, la reparacion y
mantenimiento de escuelas, las celebraciones patrias y jornadas ambientales, el
programa de alimentacion escolar y los preescolares comunitarios

En la mayoria (67%) de los municipios, estaban organizados los Comités Directivos
Escolares (CDE) en los centros publicos con la participacion de la direccion,
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padres/madres, docentes y estudiantes. Sin embargo su funcionamiento ha sido irregular
y sus funciones previstas legalmente han cambiado en 2007 al centralizarse las
decisiones en el MINED convirtiendo los CDE en un espacio de informacion o
consulta.

En la mitad de los municipios estudiados, estaba organizado y funcionando con variada
intensidad el Consejo Educativo Municipal previsto por ley como espacio de
concertacion interinstitucional, en algunos casos, sus funciones han sido asumidas por la
Mesa de Educacion del Comité de Desarrollo Municipal

En el &mbito de la salud municipal, las Delegaciones del MINSA han difundido
publicamente informacidn sobre las actividades de salud comunitaria, la prevencion de
enfermedades, lactancia materna, planificacion familiar, higiene personal y nutricién
infantil. En menor medida ha informado sobre su gestion de las politicas y programas de
salud en el municipio.

Donde resalta la participacion ciudadana de los municipios estudiados es en la
ejecucion de actividades de salud preventiva (ej. vacunacion, abatizacion, limpieza)
pero mucho menor en la consulta del plan municipal de salud, y en el monitoreo y
evaluacion de la gestion de salud publica. Solo en la mitad de los municipios funciona
el Consejo Municipal de Salud como espacio de concertacién interinstitucional.

Los resultados de este estudio confirman la vigencia de elementos de la cultura politica
predominante en Nicaragua, asi observamos que las relaciones personales, familiares o
politicas con funcionarios del gobierno local o nacional, han sido un elemento que ha
facilitado el acceso a informacidon y a servicios publicos.

Se ha observado un mayor nivel de participacion ciudadana y de incidencia en la gestion
publica en aquellos municipios donde se han desarrollado durante varios afios
programas de capacitacion a lideres locales, de fortalecimiento de organizaciones
sociales y de promocion de la participacion comunitaria.

2.- Reflexiones finales

En muchos municipios se ha identificado un proceso de creciente participacion
ciudadana en la gestion publica municipal durante la ultima década, vinculado a dos
factores claves. Por un lado, una labor de capacitacion realizada por organizaciones de
desarrollo con lideres locales, funcionarios/as y ciudadanos/as, en los temas de derechos
humanos y participacion ciudadana, que queda de manifiesto en la presencia beligerante
de organizaciones locales y redes sociales en los espacios publicos locales. Por otro
lado, la apertura de espacios de informacion y consulta por parte de los gobiernos
locales y nacional luego de la aprobacion de la Ley 475-2003, como han sido los
Comités de Desarrollo Municipal, los Cabildos Municipales, los Consejos Municipales
de Salud y Educacién, los Comités de Prevencion de Desastres y otras instancias locales
de concertacion interinstitucional.

Al igual que en Nicaragua, en muchos paises se ha observado una tendencia creciente
de construccién de espacios de comunicacidon y concertacion entre actores civiles,
estatales y empresas privadas, vinculado a diversos factores tales como el desarrollo de
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las organizaciones civiles, la reduccion del aparato estatal, la asuncién por empresas de
sus responsabilidades sociales, la complejidad y magnitud de problematicas.
contemporaneas como la pobreza, la inseguridad, la guerra, la destruccion ecoldgica. El
concepto de “gobernanza” trata de capturar este nuevo proceso de interrelacidn
constructiva entre sociedad civil y politica para la elaboracién y seguimiento de
politicas publicas. Segun las Naciones Unidas, los requisitos para una buena gobernanza
son el respeto por los derechos humanos, instituciones publicas eficientes y
transparentes, pluralismo politico, acceso a informacion y educacion y que “las
prioridades politicas, sociales y economicas estan basadas en un amplio consenso
social y que las voces de los mas pobres y vulnerables son tenidas en cuenta en la

asignacion de recursos™®.

Los espacios de gobernanza municipal analizados en este estudio (CDM, CMS, CEM)
han permitido la comunicacién entre los principales actores civiles y gubernamentales,
la consulta de politicas y planes de las instituciones estatales, el planteamiento de
iniciativas ciudadanas y la coordinacion de esfuerzos y recursos en la ejecucion de
acciones de desarrollo municipal. Entre las principales limitantes se han sefialado su
labor coyuntural careciendo de una planificacion y monitoreo sistematico, las tensiones
por razones politico-partidarias o de protagonismo personal, la dependencia para su
convocatoria y funcionamiento en pocas instituciones estatales que tienden a promover
una participacion meramente instrumental de las organizaciones civiles para la
ejecucion de politicas y planes predisefiados por las instancias centrales. El rol de las
organizaciones ciudadanas en estos espacios de gobernanza local ha dependido de su
articulacién y vision comun, de la calidad de sus lideres, de su capacidad de
negociacion, y por otro lado, de la apertura democrética y pluralista de los funcionarios
que dirigen las instituciones de gobierno.

Este estudio ha comprobado el avance gradual del nuevo modelo de participacion
ciudadana impulsado por el gobierno nacional a partir del 2007, especialmente en las
Alcaldias lideradas pro el FSLN y en las Delegaciones Ministeriales. Esto ha
significado la creacion de nuevas organizaciones (Consejos de Poder Ciudadano CPC) y
espacios de concertacion (Gabinetes) que han afectado los espacios plurales previstos
legalmente como los CDM, CMS, CEM en dos sentidos: vaciando su funcion al crear
una instancia paralela, o bien copando y controlando el espacio legal con sus
organizaciones. Como sefialo un ciudadano entrevistado sobre este tema: ““la
polarizacion politica genera exclusion y participacion parcializada de la poblacion™,
un reto dificil a superar en un afio de elecciones municipales. Sin dudas que un
incentivo poderoso para la incorporacion a los CPC de ciudadanos/as pobres han sido
los beneficios de los programas estatales Hambre Cero y Usura Cero, ademas de las
oportunidades de empleo en el estado. Es decir un tipo de participacion condicionada en
el marco de relaciones de clientelismo politico, que son tipicas de sociedades con altos
niveles de pobreza y desigualdad como Nicaragua

En las Gltimas décadas se ha construido en nuestro pais un amplio marco juridico sobre
la participacion ciudadana en la gestion de politicas publicas, especialmente a nivel
municipal, gracias a la incidencia de organizaciones civiles y de entes de cooperacion
externa. Sin embargo, se observa una brecha entre el “deber ser” juridico y la realidad
de la participacion ciudadana, que tiene sus causas en multiples factores, entre los que

1> UNDP, “On Governance”, Policy Paper, New York, 1997
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se destacan el caracter centralista del sistema politico nacional, el peso inercial de una
cultura politica verticalista y excluyente que predomina entre los lideres politicos, el
escaso tiempo de apropiacion y ejercitacion de la Ley de Participacién Ciudadana en el
marco de un joven proceso de transicion democratica en el pais. Por otra parte estan las
limitantes propias de la ciudadania derivada de la situacion de pobreza, la
desinformacion, el bajo nivel educativo, combinado con una fuerte influencia de una
ideologia religiosa providencialista y fatalista.

El estudio muestra que uno de los principales retos para promover la participacion
ciudadana es ampliar y mejorar la divulgacién de la informacion sobre la gestién
publica municipal, tanto de las Alcaldias como de las Delegaciones del Gobierno
Central. Asi mismo, es preciso que la ciudadania conozca las leyes relativas al gobierno
municipal y a la participacion ciudadana, a fin de aumentar la asistencia y el aporte de la
poblacion en estos espacios de consulta sobre las politicas y proyectos municipales.

Retomando la tipologia planteada en el marco conceptual, el estudio muestra que la
participacion ciudadana municipal en 2007 se encontraba basicamente a un nivel
informativo de la gestion publica, con los vacios ya sefialados, y en menor medida se ha
desarrollado a un nivel consultivo (efectivo y amplio) de las propuestas de politicas
publicas antes de su aprobacion. En pocos casos, observamos que las organizaciones
ciudadanas han alcanzado un nivel de participacién en la toma de decisiones sobre
planes de accion o inversiones municipales, que fueran aceptadas y aprobadas por las
instituciones de gobierno.

Por otro lado, el estudio identifica un nivel significativo de participacion ciudadana en
la implementacion de obras municipales, acciones de salud y educacion, a través del
aporte de trabajo, tiempo y recursos locales sin los cuales seria imposible que las
instituciones de gobierno cumplan sus metas. Esto muestra una disposicion solidaria de
un sector de la ciudadania y de sus organizaciones en apoyar acciones de beneficio
colectivo en conjunto con las instituciones de gobierno, a pesar de las brechas de
informacién y consulta que hemos detectado. Este capital social que posee la ciudadania
local constituye un valioso recurso para el desarrollo local, que puede potenciarse
mediante una concertacién incluyente y consensuada con los gobiernos locales, las
delegaciones del gobierno nacional y otras organizaciones que operan en el territorio.

3.- Principales recomendaciones

e Avanzar en un proceso de descentralizacion del estado que fortaleza la
autonomia politica, las competencias y los recursos de los gobiernos municipales
y la autonomia relativa de las delegaciones del gobierno nacional en los
municipios, teniendo en cuenta la participacion ciudadana en la gestion publica.

e Mejorar el acceso y la calidad de la informacion sobre la gestion del gobierno
municipal y entidades estatales hacia la poblacion, como establece la Ley de
Acceso a la Informacion Publica, con el fin de fortalecer su transparencia y su
credibilidad, y de facilitar una participacion conciente y constructiva de la
ciudadania en las politicas publicas.
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Las instituciones de gobierno deberian utilizar todos los medios de
comunicacion disponibles para divulgar los avances en la gestion publica, los
ingresos Y los gastos, las actividades proximas y otras informaciones de interés.
Ademas de reuniones periddicas con la ciudadania y lideres de los distintos
barrios y comarcas del municipio.

Capacitar a lideres, funcionarios y ciudadanos/as sobre el marco legal de la
participacion ciudadana y del gobierno municipal, en particular sobre gestién
presupuestaria, transferencias y tributos.

Promover especialmente la participacion en la gestion publica municipal de
grupos de ciudadanos tradicionalmente excluidos: las mujeres, los jovenes, los
pueblos y comunidades indigenas.

Motivar a los lideres y ciudadania a que se integren a los procesos de consulta
que hace el gobierno local, y crear comisiones locales de auditoria social para
dar seguimiento a los proyectos municipales y a los servicios de educacion y
salud.

Fortalecer el Comité de Desarrollo Municipal como el principal espacio de
concertacion amplio y plural entre todas las instituciones estatales y
organizaciones civiles del municipio sin exclusiones.

Establecer los Consejos Municipales de Salud (CMS) y de Educacion (CED)
con la participacion plural de todas las instituciones y organizaciones civiles
interesadas en contribuir a mejorar la situacion de salud o educacion de la
poblacion.

Estas instancias de concertacion municipal (CDM, CMS. CED) deben acordar
una normativa de funcionamiento, mejorar la convocatoria a sesiones, la
planificacion conjunta, el seguimiento y la evaluacion participativa del trabajo, y
la divulgacion de acuerdos. También deben promover actitudes de respeto, de
dialogo y tolerancia de otras opiniones, una posicion constructiva y solidaria.

Los representantes de organizaciones civiles, comunidades y barrios, deben
consultar a sus bases sobre los temas a van a discutir en el CDM tratando de
llevar una posicion de consenso. Luego de la reunion informarles sobre los
acuerdos, desacuerdos y préximas actividades.

La Alcaldia debe invitar a los Cabildos Municipales a los delegados de las
instituciones de gobierno y darles oportunidad para que puedan responder a las
inquietudes de los/as ciudadanos/as y explicar sus planes de accion en el
municipio y establecer acuerdos de cooperacion entre instituciones y
organizaciones.

Los funcionarios publicos deberian ver a las organizaciones ciudadanas como
actores co-responsables del desarrollo municipal, con el derecho y el deber de
participar en la gestién de las politicas publicas desde su elaboracion hasta su
evaluacion final.
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Las instituciones estatales deberian involucrar a los/as lideres barriales y
organizaciones civiles (con equidad de genero, generacién y urbano/rural) en la
consulta, ejecucion y monitoreo de todas las politicas y proyectos del gobierno
municipal, MINED y MINSA.

Por su parte, la sociedad civil organizada debe activarse para promover desde
sus miembros la participacién ciudadana en la gestion publica y el desarrollo
municipal, que exijan sus derechos y que cumplan con sus deberes ciudadanos.

Mejorar la comunicacion de los lideres comunales y gremiales con la poblacion
a la que representan, a fin de recoger sus demandas y de divulgar la informacion
que recibio de las autoridades municipales.

Los procesos de consulta de politicas municipales deberian iniciar a nivel de las
organizaciones comunales donde los ciudadanos/as pueden conocer y opinar
sobre las propuestas tratando de llegar a un consenso, y luego en un segundo
paso a nivel municipal o de micro regiones, los lideres comunales llevan sus
propuestas y buscan un acuerdo con otras comunidades y con las instituciones
estatales.

Crear una comision formada por Alcaldia y organizaciones civiles encargada de
dar seguimiento y evaluar los proyectos municipales en sus aspectos técnicos,
financieros y sociales, como parte del CDM y en coordinacion con las
comisiones comunales de seguimiento y apoyo a los proyectos y obras.

Elaborar estudios participativos sobre la probleméatica municipal, sus recursos y
las oportunidades de desarrollo, que contribuyan a articular estrategias de
intervencion de los distintos actores locales, por ej. plan de desarrollo municipal,
planes de salud y educacién a mediano plazo.

Mejorar la comunicacion y coordinacion entre los distintos espacios de
concertacion municipal: CDM y sus Mesas, CMS, CED vy otros.

Establecer alianzas entre el gobierno municipal, las organizaciones de desarrollo
y de cooperacion para elaborar e implementar proyectos participativos de
desarrollo municipal.

Monitorear y evaluar periddicamente la situacion de de la participacion
ciudadana en el municipio, para identificar sus avances y plantear acciones para
mejorarla.
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ANEXO
SIGLAS UTILIZADAS

ANDEN: Asociacion Nicaragliense de Educadores

CC: Coordinadora Civil de Nicaragua

CDD: Comité de Desarrollo Departamental

CDM: Comité de Desarrollo Municipal

CED: Consejo Educativo Municipal

CMS: Consejo Municipal de Salud

CONPES: Consejo Nacional de Planificacién Econémica y Social
CPC: Consejo de Poder Ciudadano

ENACAL: Empresa Nicaragiense de Acueductos y Alcantarillados
FSLN: Frente Sandinista de Liberacion Nacional

MAGFOR Ministerio Agropecuario y Forestal

MCN: Movimiento Comunal Nicaragliense

MINED: Ministerio de Educacion

MIFAMILIA: Ministerio de la Familia

MINGOB: Ministerio de Gobernacion.

MINSA: Ministerio de Salud

MITRAB: Ministerio de Trabajo

MRS: Movimiento de Renovacion Sandinista

OSC: Organizaciones de la sociedad civil

PLC: Partido Liberal Constitucionalista

PN: Policia Nacional

PNUD: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
RNDDL: Red Nicaraguense por la Democracia y el Desarrollo Local
SILAIS: Sistema Integral de Atencion en Salud

UNAG: Unidn Nacional de Agricultores y Ganaderos



