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INTRODUCCION

Durante nuestra préctica como profesores de metudologfa de
investigacidn y asesores de tesis de grado, permanentemente nos hemos
enfrentado a las dificultades que presentan los estudiantes para
desarrollar un proceso de investigacién.

Siempre nos sentimos insatisfechos con la formacidn metodol&gica que
han adquirido en los diferentes niveles. Por esa razon continuamente hemos
estado intentando diversas alternativas de formacidn para la investigaci&h.
y en ese mismo esfuerzo hemos producido algunos materiaies.

Durante algﬁn tiempo, preocupados por el probiema eminentemente
metodoidgico, en cuanto herramientas del pensamiento para interpretar los
fenomenos de la realidad, descuidamos los aspectos tecnicos. Este es el
tema mas tratado por diferentes autores, y al respecto existe una profusa
blbliograf{a. Sin embargo, los materiales existentes no dan respuesta
suficiente a problemas concretos y cotidianos del proceso de investigaci&n
social. Este trabajo intenta cubrir ese vacio.

Cuando comenzamos a trabajar en invastigaci&n. tuvimos la suerte de
estudiar un material titulado: "Estilo Escolar: Un Caso Practico", de W.
Pauk. All{ encontramos un conjunto de técnicas a partir de las cuales se
inicio el desarrollo de un metodo de trabajo, que se fue corrigiendo y
enriqueciendo progresivamente, hasta formar parte de nuestra manera de ser,
al punto de olvidarnos del articulo de Pauk. Este habia sido inclufdo como
anexo en una gufa de autoaprendizaje sobre técnicas de investigacidn que
elaboramos en el Colegio Universitario de Maracaibo.

Recientemente resolvimos revisar estos primeros trabajos, a los
cuales no se les habia dado uso en L.U.Z., y nos sorprendimos por haber
desechado la propuesta de Pauk. Sin - embargo, vimos que hoy no podia
utilizarse sin modificarla. Era necesario hacerle los ajustes que otras
propuestas y la expsriencia de muchos afos como invesiigadora del Centro de
Estudios de la Eampresa fueron imponiendo al confrontar en Ila préctica.
discutir, redefinir y experimentar de nuevo. Los aportes mas importantes
los debemos a Jesus Rivero, Ilis Alfonzo y Rafael Ramirez.

Este es un material para leer, ejercitar, consuitar y ejercitar d
nuevo. Indudablemente no resuelve todos los problemas de la investigacion,
psro es un buen comienzo y da algunas pistas sobre areas de consulta
complementarias e indispensables. La deficiencia fundamental de este
trabajo estd relacionada con la construccion de los instrumentos de
recoleccion de informacidén y con las herramientas de analisis, cuestiones
que tan solo se introducen minimamente, y que no pueden resolverse de un
momento a otro, sino en base a estudio y experiencia.

Se recomienda una lectura inicial de todo el material, a fin de
conocer sus posibilidades, para luego mantenerlo como material de consulta
a medida que se vaya avanzando en el proceso de pianificacion y desarrollo
de la investigacidn, asi como en la elaboracidn del informe final.

Prof. Teresa Gamboa




UNA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION

La matrfcula era como una
partida de ajedrez. Los
estudiantes precavidos estaban a
la cabeza de largas colas, no
precisamente para conseguir los
cursos mejores, sino para evitar
quedarse empantanados en uno, el
del profesor Rivero.

Las probabilidades de verse
forzado a entrar en la clase de
las tres en punto eran nuy
escasas, pero no por es0 mMmMeNos
aterradoras para correr el riesgo.
Segun decian los estudiantes, el
profesor Rivero tenia un trato
especial con la administracidn;
podia escoger veinte alumnos
nuevos para su clase, pero tenia
que aceptar otros diez de Ila
matricula general.

Este procedimiento desusado
era un pacto. Se produjo de Ila
siguiente manera: el profesor
Rivero solo habia ensefado cursos
de postgrado; pero hacfa diez afos
decidid que le gustaria ensefar
una gaccion de Redaccion de
Informes para alumnos de pregrado.

En consecuencia, planteo al
jefe del departamento que se har{a
cargo de veinte alumnos nuevos,
para convertirlios en estudiantes
de categoria.

El decano se enfrentd a un
dilema. Por una parte, el digno y
eminente Rivero podria tomar como
un desaire su negativa. Hdenis,
de otras Universidades buscaban
con gran interés a Rivero. Era la
antorcha brillante de esta
Universidad.

Pero, por otra parte, una
respuesta positiva representaria
un golpe a la moral de los demas
miembros del departamento, que no

tendr{an mas remedio gue hacerse
cargo de su consabido grupo dg
treinta por clase; de aquf surgio

sl paoto.

Desde el primer dia de clase
vi lo acertadamente que habia
elegido Rivero. Los veinte eran
genios. Mas tarde me entere de
que todos ellos habian obtenido la .
maxima calificacion en la
secundaria, y de que todos se
acercaban a un promedio de
dieciocho puntos.

Yo habia obtenido en la
prueba de aptitud academica el
minimo indispensable, aunque me
sentia orgulloso de mis diecisiete
en matematicas. Pero el caso era
que se trataba de un curso de
redaccion, en el cual el talento
verbal desempeiia el papel
principal.

Al principio crei que se
trataba de un rumor nada mas, pero
después de la primera pruaba
averiglie que era cierto. Los diez
dasventurados comparamos nuestras
notas y vimos que estabamos entre
los cero cinco y cero ocho puntos.

Pero nadie ponfa en duda la
honorabilidad del profesor Rivero.
Nuestros trabajos estaban Illenos
de anotaciones, simbolos y
comentarios optimistas. Sin
embargo, en lo que no estabamos de
acuerdo, era en su criterio para

calificar: gus patrones no eran
para pobres mortales como
nosotros.,

Seis pasaron inmediatamente

a otras secciones; los oEros
tres, después de! segundo examen
oral. Todo el mundo sabia que

podfa ser trasladado. Los demas
profesores aguantaron y cargaron
con @l peso adicional que se les
vino encima, pero de esta manera
se mantenia el buen espiritu,

#* Adaptacion de PAUK, W,
"Estilo Escolar: Un caso Practico”

en Anderson J., Redaccidn de Tesis -

-y Trabajos Escolares. Pags., 43-55

(Adaptacidn de Teresa Gamboa).



tener una prueba definitiva de

. eallo.

Sin embargo, era la unica
oportunidad que se me presentaba
de aumentar el promedio ganado con
tantos sudores, hasta los diez
requeridos. iba a tener la
ventaja del tiempo. EI tiempo, si
es suficients, es el gran
nivelador, porque asi es
verdaderamente democratico. Todos
recibimos cada maWana la misma
cantidad de tiempo; no hay

distinciones entre
el prodigo; entre
diligente.

lo utilicemos.

el ahorragor y
el holgazan y el
Todo depende de como

LA _ELECCION DEL TEMA

Todos sabfan de sobra lo que
era el trabajo de investigaci&h
para Rivero. Pero tambien era
cierto que solo habia que
entregarlo una semana despuds de
las vacaciones de Semana Santa,
para las cuales faltaba mucho

tiempo. Estabamos en octubre.

No obstante hubo suspiros vy
SUSuUrros aSponténaos. Apenas pude
oir lo que el profesor estaba
diciendo contra los plagios. Sobre
la eleccion del tema, no se como
logre enterarme de esto:

EL PRIMER TEMA QUE ABORDEN
DEBE REDUCIRSE TRES 0 CUATRO
VECES, POR LO MENOS.

Que querfa decir con esto?

Cuando salieron todos de Ila
clase, me dirigi al profesor
Rivero, vy le pregunte que
significaba aquello de "reducir el
tema”.

Me contesto: "Si usted por

.imbito

ejemplo, elige el tema de la

Rebelidn Militar del 4 de febrero,
pueds estar casi seguro de que no
le va a salir bien, porque no hay
posibilidad de «cubrir un asunto
tan extenso; serian necesarias
docenas de libros para exponer el
tema, no un trabajo de cincuenta
péginas, y por supuesto, un buen
equipo y mucho tiempo para la

investigacion. Tenga presente que

EL TITULO DE SU TRABAJO ES
UNA PROMESA DE  PRESENTAR
ALGO CONCRETO.

del
"las

Hasta una limitacion
asunto, reduciéndolo a
consecuencias del 4F" es todavia
demasiado extensa. Una tercera
reduccion, considerando solo "las
consecuencias economicas, s9
acercaria mas a las proporciones
convenientes. Sin embargo estas
son diversas y compiejas, por lo
cual serf{a preferible tomar wuna
sola de ellas, por ejemplo "la
estabilizacidn de precios de 1la
cesta basica, teniendo en cuenta
que la estabilizacion se debe
estudiar a traves de las
variaciones en los precios”.

5i ademés. hacemos una
reduccidn adicional limitando el
geografico y el tiempo, nos
acercamos a las proporciones
posibles: "Variaciones de precios
de la cesta basica a raiz del 4F
en Maracaibo durante los meses de
enero a junio 1952"

Este serfa un tema para el
cual podrian reunirse datos
suficientes, Y que cabrfa
perfectamente en un trabajo asi,
tratado con profundidad. Es mas
conveniente reducir el tema y
profundizar, que tratar

superficialmente un tema amplio.



porque administrativamente por leo

menos, todas las secciones
comenzaron con sus treinta
alumnos,

Quizas se debiese al

instinto ratonil innato en mi o al
ojo fulgurante de Rivero, pero yo
segui como el extraffo invitado de
bodas. El dfa siguiente al ditimo
para ser trasladado, me sents en
el asiento de siempre.

Los otros veinte alumnos,
que generalmente charlaban per
los codos hasta que el profesor
Rivero entraba por la puerta,
estaban sumidos en un extrafo
silencio. Es que veran ustedes,
durante diez afios jamas habia
permanecido en la clase de Rivero
ni uno solo que no fuera elegido.
Esto lo sabian todos.

A nuestros oidos llegaron
los pasos rapidos y firmes de
Rivero que se iba acercando a la
puerta abierta., Su ritmo era mas
veloz que otras veces. Vimos como
la punta de su pie izquierdo
trasponfa el espacio vacfo del
umbral. Estaba entrando.

La sangre me martilleaba las
sienes. Apenas veia. Con el
siguiente paso se iria derecho al
escritorio, dejaba sus notas
encima y decia buenas tardes a la
ciase. fQuizas fuese a hacer lo
mismo hoy, pero yo sabia que iba a
ser distinto.

Su mano derecha asomd por el
vano de la puerta, y despues
aparecid su cabeza, La tenia
vuelta hacia mi. Sabia que la iba
a volver antes de que entrase. En
lags condiciones en que yo estaba,
no sabrfa decir si tenia los
labios entreabiertos o ligeramente
apretados.

Rivero no saaludo a los
alumnos como era su costumbre. Se
limitd a dar la clase, solo que
mas gravemente que otros dias. Yo
no sabia que hacer. Parecfa como
si yo hubiese contaminado la
atmdsfera. Quisiera haberme
conducido menos descaradamsnte,

Pero el lunas la clase
recobro su ritmo y ambiente
normal. Yo estaba presente en
ella, aunque sin ser aceptado
alif. El nUmero veinte estaba
sentado en un cuadrado macizo, yo
fuera del cuadrado, solo, como un

apéndice. Pero esto no me
importaba,  porque me sent{a
verdaderamente fascinado con el
profesor Rivero. Era un gran
maestro.

Yo tomaba un buen numero de
apuntes, estudiaba y preparaba Ilas
tareas. En las discusiones, de
cuando en cuando me olvidaba de mi
mismo y me atrevia a tomar la
palabra. Trabajaba como un
esclavo para las prusbas verbales
y los examenes, pero siempre me
parecia que quedaba un poco corto.

No era que no fuese capaz de
entender las ideas y los conceptos
sino que siempre me faltaba
tiempo. Necesitaba masg tiempo para
reflaxionar. Era mas lento, mucho
mas lento qus los demis. Pero no
por eso me desaninaba. Estaba
aprendiendo mucho.

Poco antes de las vacaciones
de Navidad, el profesor Rivereo
asignd la realizacidn del trabajo
de invastigaci&n. con uria
extensién de cincuenta paginas,
que representaba la tercera parte
de la nota final. Deb{ quedarnme
petrificado porque no sabfa
escribir. Eso me constaba, vy
ahora el profesor Rivero iba a
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consecuencias del 4F" es todavia
demasiado extensa. Una tercera
reduccion, considerando solo "las
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cesta basica, teniendo en cuenta

que la estabilizacidon se debe
- ’
estudiar a traves de las
variaciones en los precios”.
5i ademas, hacemos una

limitando el
gaogréfico y el tiempo, nos
acercamos a las proporcion=s
posibles: "Variaciones de precios
de la cesta basica a raiz del 4F
en Maracaibo durante los meses de
enero a junio 1992Z"

ﬁeducciﬁn adicional

Este ser{a un tema para el
cual podrfan reunirse datos
suficientes, y que cabr{a
perfectamente en un trabajo asi,
tratado c¢on profundidad. Es mas
conveniente reducir el tema y
profundizar, quse tratar

superficialmente un tema amplio.



Me explico luego que la
reduccidn tiene que ver con tres
cuestiones basicas:

- Un hecho, accidn o fenomeno
- El tiempo en que ocurre
- El espacio en que se realiza

A veces al reducir el hecho,
ya esta implfcito el tiempo o el
espacio, cuando se trata de
acontecimientos Unicos, que han
sucedido en wun tiempo restringido
y en un lugar especifico.

El profesor Rivero me hizo
una {Gltima recomendacion: Se
entiende que estudiar un hecho
concreto no

este caso, la situacion politica,
economica y social del pais.

Ademas, para poder elegir y
delimitar el tema se requiere
tener un conocimiento previo
aproximado del asunto.

Me sent{ tan interesado por
la redaccidn de aquel examen
escrito, que inmediatamente me
dirig{ a la biblioteca, impaciente
y decidido a seleccionar un buen
asunto en el cual poner por obra
este método nuevo de reducir el
tema.

Me quadi cariacontecido al
encontrar la cavernosa biblioteca
tan desierta de alumnos. Pero,
claro esta, ya habria tiempo de
sobra en las vacaciones de Navidad
y Semana Santa; todavi{a no corria
prisa.

Me dirigf{ a 1a bibliotecaria
asesora, quien se sonrio y parecio
sentirse feliz de tener algo que
hacer. Me ensedic donde podria
encontrar y utilizar los distintos
libros especiales de consulta, que

" implica perder la(’
visidn panoramica del contexto. En'

podia necesitar para iniciar la
investigacion exploratoria sobre
los distintos temas posibles
sugeridos por el profesor Rivero.

Otra bibliotecaria que s9
nos unid expuso una idea bastante
interesante. "Si un estudiante, en
su primer aiio, selecciona
cuidadosamentes un area de estudio -
y sigue durante los cinco ados de
sU carrera investigando y
escribiendo sobre gi mismo tema,
posiblemente llegara a convertirse

en un especialista destacado”.
Esto me subyugo.
En consecuencia, estuve

pensando cinco dias en diecinueve
areas de estudio, incluyendo otras
areas ademas de las propuestas por
el profesor. Hice algunas notas
sobre las mismas y reflexiond
sobre sus posibilidades e
importancia. En dos semanas habia
descartado catorce. De las cinco
restantes decid{ hablar
detenidamente con el profesor.

Rivero manifestd aicgria al
verma. En cosa de cinco minutos
eliminamos dos. En cuanto a las
tres que quedaban, me recomendo
que hablase con los profesores
especializados en los campos
respectivos. :

Estas conversaciones {fucron
muy interesantes. Conoci a tres
nuevos profesores, de los cuales
obtuve no solo puntos de vista
valiosos, sino titulos importantes
sobre el tema. Después de meditar
sobre las sugerencias que me
hicieron los tres, opte por la
materia que me parecio mejor
investigar, y a la que iba a
dedicar en adelante mi tiempo.



LA TECNICA DEL FICHAJE

Total que decidido ya el
tema y reducido segﬁn las normas
aprendidas, ragresé a la
bibiiotsca ¥y empecé a lesry a
recoger datos. Al terminar Ila
primera semana, no habia visto
todavia a nadie en 1la sala de
lectura, lo cual volvid a
sorprenderme.

seleccions unos
cuantos libros y revistas y ampacé
a tomar notas en hojas de papel.
La bibliotecaria asesora se acerco
ami y me pregunté si no conocia
las ventajas de wutilizar para mis

Pronto

apuntes, fichas de cartulina o de
papel.

Sin darme tiempo para
contestar, afadio que si no podia

después clasificar mis apuntes, me
iban a dar mucho trabajo, y acaso
no me valiesen para nada. Las
recomendaciones concretas que hizo
fueron las siguientes:

18 Utilizar un tipo de ficha

- colocando

de acuerdo al tama®o de la letra
y a las posibilidades seconomicas.
Lo me jor es comprar un block
rayado y picarlo horizontaimente
per la mitad.

29 De toda fusnte consultada

s@ debe hacer inmediatamente Ila
ficha de autor o bibliogrdfica,
anotando el lugar de localizacidn
de !la f{fuente, (indispensable para
hacer ssgundas consultas), el
autor, titulo, subtftulo, titulo
en el idioma original, traductor,
nimero de edicion, lugar y fecha
en que fue escrito, weditorial,
ciudad y fecha de edicion.

32 Anotar solo una idea o
una pequefa porcidn de ideas

afines en cada ficha de contenido,

esto es, un solo pérrafo de un
solo tema, No fraccionar nunca un
pirrafo en dos fichas, ni escribir
las fichas por ambas caras.

49 En el tope supsrior
izquierdc de cada ficha de
contenido, anotar el autor, titulo
y pagina u otros datos para
identificar donde se obtuvo la

informacion, o sea la fuente.

58 Casi todas las fichas de
contenido deben hacerse
entre
textos literales.
interpretacidn para el
posterior, a fin de
distorsiones de los datos.

Dejar la
analisis
evitar

62 Cuando se le ocurra a uno
una idea o punto de vista, puede
anotarlo en la misma ficha entre
parentesis, o en ficha aparte.

78 Encabezar cada ficha de
contenido con un titulo preciso
del asunto desarrolilado en ella,

que exprese en forma talegrifica ¥
concreta el tema y debajo el

subtema, en el tope superior
derecho de la ficha.
El titulo de ias fichas es

!la base para clasificar
posteriormente.
fichas es

habla =l

poderias
Para
necesario sabar

parrafo.

de qué
Con este fin
debemos observar cual 8s la
palabra clave, o sea, aquella que
mas se repite en el pérrafn.

La palabra clave representa
una persona, acontecimiento, cosa
o cualidad, accion, algo en torno

la exposicidn. No
la misma palabra

a lo cual gira

es necesario que
se repitaj; a veces ei autor usa
sinonimos o pronombres, e incluso
pequetias frases para sustituirla,
Lo importante es darse cuenta de

textuales, |
comillas los |

titular las

Sk



que se esta refirifendo siempre a
ia misma idea. La palabra clave
constituye el tema y sugiere el
titulo de la ficha.

Cuando el pérrafo establece
la relacidon entre dos aspectos,
puede ser que encontremos dos
posibles palabras claves. En esos
Casos ©s necesario cerciorarse a
cual de ellas s refiere
fundamentalmente el texto.

El sub-tema debe especificar
aquello que el parrafo dice acerca
del tema, bien sea el concepto,

las caracteristicas, el origen,
las causas, las partes que |lo
componen, las consecuencias, los
cambios que ha sufrido, algo con
lo cual se relaciona, los
obstaculos, los beneficiarios o

los lesionados, etc.

Al ver que no tenia este
tipo de ficha, 1la bibliotecaria
fue a su mesa, tird del cajon de
arriba y me puso delante varios
paqueticos de cartulina sujetos
por sendas fajas de goma. "Son
fichas viejas, escritas por un
lado - me dijo -, ya me suponia
que algun dia podrian servir"”.

DeSpués de pasar casi cuatro
semanas en la bilioteca recogiendo
datos en libros, revistas y
periédicos. comprend{ que debia
recurrir a otras fuentes. Ademés,
siendo mi tema contemporéneo. era
necesario buscar informantes qus

hubieran participado en los
acontecimientos, e incluso
realizar yo mismo observaciones
directas, si fuera posible, (5]

cugndo menos, conseguir material
grafico sobre el fenomeno: videos,
fotografias, grabaciones, etc.

L
Ya tenia un conjunto de
ideas a partir de informaciones

L]

aun no sistematizadas sobre el
objeto de estudio. Hice una
primera clasificacion de las
fichas por temas, y precise los
distintos aspectos que conformaban
mi objeto.

Despues de leer las fichas
de cada bloque, surgieron un
conjunto de interrogantes sobre
cuestiones que apenas conocia, Yy
algunas que valfa 1a pena ampliar
o corroborar a traves de otras
fuentes.

Elabore un cuestionario
general, valiendome de las
preguntas clave de indagacidh“
Sobre cada aspecto formule
preguntas orientadas a descubrir
en cada caso qué, quien, como,
cuando, donde, por que, para gue,
etc. Anote junto a cada pregunta

donde podrfa conseguir la
respuesta correspondiente y
clasifiqué las preguntas,
elaborando un cuestionario

distinto para cada posible fuente
de informacion. As{ no me perder{a
buscando las preguntas necesarias
en cada ocasidn. Y me lance a la
busqueda de respuestas a traves de

entrevistas, documentos y
observaciones dirsctas ]
indirectas.

Esto podfa parecer una tarea
ardua, pero se me planted como unm
reto, Yy ya me estaba atormentando
el gusanillo de la curiosidad por
conocer a fondo el tema que habia
elegido. En la medida que me
compenetraba mas con él. aumentaba
mi interes.

¢

Durante mas de dos meses
dediqué todo mi tiempo libre a
recopilar _informacidn de diversas
fuantes, y todos los datos los fuil
sistematizando en fichas, segin la
técnica sugerida por la
bibliotecaria.




EL E3QUEMA DE EXPOSICION

Cuando considere que tenia
suficiente material fichado, me
parecid que ya estaba en
condiciones de ponarme a escribir
el primer borrador.

Despejé de papeles una gran
mesa, coloque sobre ella una caja
de =zapatos llena de fichas y me
dedique a clasificarlas. La
bibliotecaria tenia razdn. Con un
t{itulo en la parte superior de
cada ficha, y consignando en ellia
una sola 1idea, se hace mucho mas
facil dividirias en grupos y
subgrupos.

Me alegré de contar con un
sistema préctico. Aguello era
como jugar a las cartas.

Cuando no lograba clasificar
alguna ficha, revisaba el titulo,
y generalmente encontraba que era
ambiguo, porque habia anotado en
una sola ficha dos ideas; en esos
casos tuve que rehacerlas en dos
fichas diferentes.

Me di cuenta de que la
proxima vez tenia gue procurar
poner a las fichas titulos mas
concretos. Los titulos largos vy
ambiguos no ayudan a la
clasificacion,

Daspués de revisar 'los
t{tuios de las fichasz continue el
proceso de clasificacion.

Aun no contaba con un guiéq
0 esquema para escribir. lnten%e
preparar un plan de axposicion

para | mi trabajo inmediatamente
despues de haber seleccionado el
tema, pero mno podia saber de
antemano que material iba a
encontrar, ni lo conocia
suficientemente como para saber
cuales eran los diferentes

aspectos que lo constitufan.

, Sin embargo, augqua no tenia
guion aiguno, no podia decirse que
habfa reunido al azar el material
en mis fichas, Escogia aquello
que, @a mi parecer, tenia mayor
relacion con el tema seleccionado.
En cgantc profundiqé en él,
comence a intuir que me podria
servir, y que debia descartar.

Cuando considere que las
fichas habian sido <clasificadas
por temas y subtemas, inicid 1la
segunda etapa recomendada por el
profesor Rivero en wuna de sus
clases. Elaboré fichas pequenas
con cada tema en ietras mayﬁsculas
y cada sub-tema en minusculas, y
empecé a organizarlas de acuerdo a
la légica del proceso que estaba
estudiando.

Construi un
flujo. Para ello distribu{ 1las
fichas sobre la mesa, buscando las
relaciones entre los distintos
temas que constituian partes del
fenomeno, y las un{ con flechas
semaladas con tiza.

De esta manera reconstrui
graficamente el fandmeno y empece
a visualizar los aspectos que aun
parecian faltar por carecer da
informacidn sobre elios. Los anote
en sendas fichas c¢on un color
diferente (para reconocer la
informacion que aun necesitaba
buscar) y las ubiqué en 21 lugar
correspondiente del proceso.

lgualimente idantifiqué los
temas fichados que no tenian una
gran relacion con el hecho™ gue
sstaba | investigando, y los
descarte.

gréficn de |



Transeribi el gratico del
proceso en una hoja grande y me
dediqué a reordenar las fichas de
temas y sub-temas de acuerdo a Ia
secuencia que me parecid mas
légica para hacer la exposicion.
Tome como referencia el gréfico
del' proceso, pero sin seguirlo
mecanicamente,

La exposicion tiene una
logica propia, que no puede seguir
necesariamente el proceso real ni
el proceso de investigacidn. Se
trata de desarrollar las ideas de
manera que expresen en forma clara
y concisa la sintesis de 1los
conocimientos adquiridos sobre el
fendmeno " estudiado. Se deben
eliminar detalles innecesarios, ¥
evidenciar las relaciones entre
los diferentes aspectos que lo
componen.

La secuencia de exposicion
depende del fin que se persigus vy
de los lectores a quienes va
dirigida:

ey La exposicion puede
. hacerse avanzando progresivamente
de lo particular a lo global, con
el animo de convencer,
= o partiendo de lo mas
general, que sera explicado en los
parrafos y seccicnes sucesivas.

Trabaje primero con las
fichas de temas y luego ordene las
fichas de subtemas dentro de cada

grupo. Pasé varias horas
clasificando, pensando, volviendo
a clasificar, ordenando y

reordenando las fichas.

Con los diversos grupos de
fichas clasificadas ante mi,
empece a escribir un guion
detallado de exposicion.

Al barajar temas y subtemas,
adverti nuevas lagunas y puntos

debiles en mis datos y volv{ al
grafico de proceso, en el cual
realice los ajustes que considere
nacqsarios. Sin embargo, en el
guion no inclui todas las partes
del nproceso, sino aquellas que me
parecieron mas importantes,.

Cuando me acoste por la
noche, quedaba sobre mi mesa la
existencia fisica de un guion de
trabajo; indudablemente en bruto vy
a grosso modo, pero mejor de lo
que podria haber hecho con lipiz b
papel desde el principio.

Coni el guion minucioso que
habfa preparado, me dediqué a
revisar el material fichado y
clasificado; separe las fichas que
no debia incluir en la exposicion,
porque habian quedado fuera del
guidn.

Ademas, vi
parte en qua no habia equilibrio
ni proporcidn en mi trabajo por
haber recopilado poca o ningunq
informacion al respecto. Formule |
un conjunto de preguntas a las |
cuales necesitaba dar respuesta en |
la bisqueda adicional de datos,

Durante 1los dias siguientes

mi tarea fue mas limitada, porque

ya sabia que solo faltaban en mi
fichero algunos aspectos concretos
en los cuales debia concentrarme.
He vino muy bien gqus en cada ficha

estuviera la raferencia de ia
fuente consultada, lo cual me
permitia localizaria ds nuevo
facilimente, para ampliar la
informacion.

Al cabo de unos dias de
pasar mis horas libres consultando
de nuevo algunas fuentes, pude
enriquecer y completar los datos
faltantes; ahora ya eastaba en
condiciones de afadir nuevas notas
a mi fichero.

claramsnte la )\



Comprend{ que cuanto mas
compieto fuese el archivo de
fichas, mejor me iba a salir el
primer borrador del trabajo. Es
mucho mas facil reorganizar
montones de fichas con wun solo
t?ma en cada una de ellas, que
paginas de un cuaderno tratando
temas variados. Y mas dificil aun
si estas hojas se han escrito por
ambas caras.

ANALISIS DE LA INFORMACION
Y REDACCION DEL TRABAJO

Satisfecho con mi guion,
decidi comenzar a escribir el
primer original; estaba
compenstrado con la tematica y
tenia wuna vision global gracias al
grafico del proceso.

Pero no debfa olvidar que
escribir el informe no era solo un
problema de redaccion. Necesitaba
herramientas de analisis para
elaborar mis propias conclusiones
a partir de la informacion
contenida en las fichas.

El primer aspecto que deb{
tomar en cuenta 8s que en
cualquiar disciplina, pero
especialmente en el area social,
entra vn juego el punto de vista
del autor.

Por ello, antes de empezar a
redactar, revisd las fichas de los
autores consultados ¥y trate de
buscar alguna informacion sobre
ellos, que me permitiera ubicarlos
no solo como cientificos sino
tambien politicamente y en cuanto
a nacionalidad. Estos datos los
anote en el reverso de las fichas
de autor. Observe que tenfa una
variedad suficiente de posiciones
para confrontar.

Tomé el grupo ds fichas del
priner subtema y las coloqué en el
orden que me parﬂcié mas légico de
acuerdo a los titulos. Luago las
lel, y wverifiqus la secusncia en
que las ordend originalmente e
hice nuevos ajustes.

Al realizar la lectura vi
que algunos planteamientos 50

contradecian, y otros se
compiementaban, Reflaxione
detenidamente cada una de las
contradicciones ancontradas,

tratando de descubrir la razon de
dicha contradiccion.

Intente ubicar ei las
contradicciones estaban en un
mismo autor, o en diferante§
autores, Y precise en que
consistia exactamente la
contradiccion. En algunos casos

tuve que verificar si se tratab-
de un error de transcripci&n al
hacer la ficha, y cuando fue
posible y necesario, recurri
nuevamente a fuentes directas para
verificar la informacian.

Estableci los intereses qus
cada autor defendia como mienmbro
de un determinado grupo social,
institucion o partido polftico;
asi como las circunstancias en las
que se produjo el discurso; lcs
argumentos con que fundamzntaban
sus posicionss y otros aspectos
que podian conducir a distorsiones
intencionales o no de los dzins,
dando lugar a las contradiccion=zs.

Para orientarma sobre la
veracidad de los datos ne
preguntaba quien salia beneficiado
y quien podia ser lesionado en
cada Cason, Saqué mis propias
conclusiones |y siempre que fue
posible, porque tenia elementos
suficientes, tome mi propia
posicidon. Cuando esto no fue




posible, decidl plantear en mi
exposicion los difererds puntos da
vista,

En los casos en que tenia
dos fuentes, una de primera mano y
otra indirecta, siempre le daba
mas validez a la fuente primaria,
sin olvidar los efectos del punto
de vista en la veracidad de Ila
informacion u opinion.

La herramienta fundamental
de analisis que utilice fue la
comparacidn de cuestiones como las
siguientes:

- dos realidades

- la misma realidad en dos épocas
distintas

- una realidad y lo escrito sobrse
ella .

- wuna realidad y su representacion
grifica (fotos, videos, planos,
dibujos, etc.)

- ol discurso de alguien con su
préctica

Empecé a redactar siguiendo
la misma tecnica de las fichas:
un pi}rafo sobre un solo tema en
cada media hoja. Esto con la

finalidad de poder realizar
ajustes posteriores en la
secuencia, para eliminar o agregar
nusvas ideas. Con resaltador

safale en cada ficha de redaccion
la palabra clave, qus actuaria
como una especie de titulo para
facilitar el manejo de las fichas.

Cuando transcrib{ datos
exactos no obtenidos directament?
por mi, o cuando considere
necesario citar textualmente o en
forma parafraseada algun parrafo,
inmediatamente cnloqué en la parte
inferior de 1la ficha, la cita
correspondiente, mencionando:
autor, tftulo, y pagina.
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Cada vez qua tarminaba da
redactar una seccién. la lefa para
verificar @l estilo uvtilizado y si
el texto segufa una iogica
coherente, si mno tenia ideas
repatidas o cantradiccionss,

i quedé vardaderarmente
sorprendide al ver lo fdcil que
resul taba redactar un texto
extenso cuando el materinl estaba
ya en orden.

Observe que algunos aspectos
del trabajo se podrfan apreciar
major si utilizaba cuadros
comparativos y/c los representaba
graficamente. Elabore primcro los
cuadros e ilustraciones, y redacte
después.

L

En estos casos, nm3 esforce)

. « ! |

por no convertir la redaccion en

una lectura ma2cAnica dsz los

e & oyl \
cuadros o graficos. Co§cen~ra el \
texto en la explicacion de los |

misnmos y en las conclusiones sobre
la informacién qus contenian,
relacionidndola ademas con el
contexto historico,

Esto implicd en algunos
casos nuavas consultas a fuantes
bibliogréficas y a profecsores
especialistas en 2lgunas aroas. lia
sugirieron qua la posibilidad de
profundizar sobre 21 tema exigiria
algunos estudios estad{sticos, qua
en esta oportuniccad yo mno esti~ha
en condiciones de realizar.

i¢:dé casi tres semanas en
terminar el documento, escribiendo
solo en mis tismpos librer. Cuando
lo termind procedi inmediatarente
a su Jlectura, y ne paracid tan
bien, que comprendi qua iba a
poder divertirnme durante las
vacaciones dae Semana fanta.
Compansacfﬂn maravillosa.

b el mini

ol el 5 i M e
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Antes de salir de
vacaciones, el profesor Rivero
cumplid con su deber de maestro al
recordar a sus alumnos la fecha de
entrega del trabajo, wuna semana
después del regreso a clases. Los

estudiantes tamborileaban
nerviosamente con los dedos en los
pupitres y se oyod una o dos
risitas inquietas, perc nadie dijo
palabra,

Yo estaba pensando que pocas

veces habfa visto en la biblioteca
algunos de los veinte elegidos.

Pero quien sabe! Quizi& la
" visitaban a otras horas. Tambien
se me ocurrio que a ellos les
encantaba discutir y redactar
trabajos creativos, y era posibie
que un documento de investigacién.
el cual requeria un trabajo asiduo
y pesado, rasul tara demasiado
vulgar para sus mentes creadoras.
Pero tambien pensé que todo nusvo
invento exige conocimientos
previos y sobre todo estudio dsl
comportamiento de los fenomenos de
la realidad. Bueno! al ocurrirseme
sent{

tales ideas me un poco
avergonzado.

Aunque no pasase el curso
del profesor Rivero, la
satisfaccidn quea mre produjo haber
terminado casi completamente la
tarea, me proporcionJ al clima
interior que nscesitaba para pasar
una Semana Santa feliz. Disfrute

de un magnifico descanso.

REVISION DEL BORRADOR

residencia el

las colas de
Aquella noche,
mismo, tome mi estudio

ngresé a la
viernes, para svitar
fin de vacaciones.

ufano de mi

ya terminado y empacé. a leerlo
para gsaborsar al maximo ia
satisfaccion de mi tarea cumplida.
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Cuando terpins la pig!na tres, 2o
habia desvanecido mi gonrisa, y al
llegar a la pégina catorca, m2
sent{ invadido por el panico.

El trabajo que me parecié
tan ldgicamente expuesto cuando lo
termins, ahora io ohservaba
desarticulado, Ileno de
repeticiones, desorganizado, y
hasta algunos parrafos caracian
casi totalmente de sentido. dCono
pudo ocurrir esto?

tras el
recordar que
mas de una
algunos
hatian

e tranquilicé
primer susto, al
todavia me quedaba
semana, mientras
estudiantes apenas si

comenzado su tarea.

Entonces cafi en cuenta de la
verdad que encerraban las palabras
desechadas automAticamente camo
predicas de maostrillos™:

NO DEBE PRESENTARSE NINGUU
TRABAJO S1 ANTES NO HA SIDO
REVISADO.

UNA REVISION EFICAZ, SE
DEBE HACER VARIOS DIAS
DESPUES DE CONCLUIDA LA
REDACCION, PARA AFRECIAR
MEJOR LOS DEFECTOS.

UNA VEZ LOCALIZADOS....
A CORREGIR Y CORREGIR!

Mi trabajo sstaba lleno deo
faltas garrafalas. Recorde
entonces las etapas del proceso de
revision:

= Verificar el plan de

. o L
exposicion, 1Ia ilacion logica ds
las ideas, la estructuracion ds

s L4
las oraciones y de los parrafos.,

- Comprobar si no habla

incurridc en contradicciones.



- Revisar la {nolusion de
ejemplos y detalles explicativos.

- Verificar la comprension
del texto para los posibles
lectores, preferiblemente
dandoselo a leer a terceras
personas.

- Ver si habfa wuniformidad
en el estilo, si la lectura
resultaba interesante o pesada, si
" habia utilizado expresiones
rebuscadas, si se repetian
terminos, para sustituirlos por
sinonimos.

- Verificar la existencia de
citas necssarias y la
presentacion de las

.las
correcta
mismas.

’ correccion
la mecanica de Ila

= Revisar la
ortografica vy
puntuacidn.

Me concentre
exposicion y vi que
poco OSCUro.
fundamentacién
que
estaba en

en el plan de

resultaba un

Parte da Ia
general del tema,
deb{a formularse al comienzo
el cuerpo del trabajo.
Por eso no tuve mas remedio que
afinar mejor la parte inicial,
declarando cual era el tema
general, y luego lo subdivid{ en
los cuatro aspectos principales
que me habia propuesto desarrollar
en sendos capitulos.

Cuando termine esta tarea,
comprendi verdaderamente por
primera vez qué era lo que estaba

intentando hacer.
pieza al ver

Me quedé de una
que ni siquiera

estaba clara mi propia idea de lo-

que me habfa propuesto realizar.

Cuando me meti en la cama Ia
noche del domingo, ya ten{a
elaborado un planteamiento claro
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de lo que
santado.

iba a demostrar y dejar

Vi que esparcidos a lo largo

del trabajo habia rotazos de
informacidn fuera da sitios
algunos los intercale en la
soccion introductoria, y el resto
los elimind. Me costo mnucho
trabajo prescindir de estas
perlas, pero ofa reparcutir en mis

oidos este consejo:

"LOS PBUENOS ESCRITORES HNO
SACAN A RELUCIR TODO LO QUE ES
INTERESANTE. Recuerden que el
iceberg tien= siste octavas parties
de su mole sumergidas. En un
texto, esta parte sumergida - la
cultura y conocimisntos _dal
individuvo - le da su fuerza vy

podar al contenido”.

doslizo
Entre los astudianics

A La semana se
rapidamente.

‘habia rebullicio de actividad,
porque estaban tratando do
imprimir un ritmo mas rapido & su
estudio. Hab{a que entregar los
trabajoz y se venian ancinma les
examenes finales,

Rivero reccrdd que la fecha

tope para entregar el trobajo era
el préximo lunes. No hubto un solo
rumor,

Trabajé muy duro para d-r

mas fuerza & la parte central ¢}
documento, cordenando sus partes (2
acuerdo a la secusncia establecida
en al esquema, e asegurd de quo
cada una de cllas t  Izra real
correspondencia con ia fornulacion
general del tema, y de que
empazara, como los pirrafcs. con
una afirmacion de tipo generico,

Despuds fuf{ agrupando leos
materiales de prueba en torno a
cada uno de los aspoctos
principales. Me extra%o mucho que



todavia algunas de estas pruebas
estuviesen demasiado diseminadas,
originando repeticiones.

que esto hab{ia
despuss de haber
clasificado y ordenado logicamente
las fichas, y de haber organizado
un plan de exposicion, evidenciaba
que habfa cometido errores en este
proceso, tal vez porque algunas
fichas todavia pudieran estar mal
tituladas.

Pansgar
ocurrido

Para eliminar repeticiones
coloqué los datos desubicados en
las secciones correspondientes, de
acuerdo a los Wltimos ajustes que
hice al esquema de exposicion.

Revisé la redaccion de cada
parte principal, rehaciendo todos
los pasajes donde encontre cierta
vaguedad. Como ten{a mas
del que habia empleado en la
redaccidn original, volvi a buscar
en mis fichas cada vez que
descubria que faltaban elementos
para desarrollar alguna idsa.

El martes hice un
sin ‘repeticionses,
tesis central vy
principales, de
evidenciara el

resumen,
sintetizando 1la
suUs aspectos
manera que 80
dominio de la

tematica.
La noche del miercoles atn
no habfa terminado la revision y
_despues tenia que mecanografiar
mas de 50 paginas. Ademas, me
faltaba ordenar alfabéticaments
las fichas de autor para organizar

la bibliografia y finaimente,
elaborar la introduccion.

Le pedi a mi novia que me
leyera -en voz alta el texto, de
principio a fin, para revisar su
estilo. Asi pudimos localizar
mejor algunas palabras vagas,
repetidas o© redundantes; algunas

naterial
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~una oracidn

expresiones no comprensibliss para

‘la mayoria de los posiblas
lectores de wun trabajo de esta
naturaleza, asi como oraciones

defectuosamente estructuradas.

Cada wvez que ella daba un
tropezon en la lectura, vi gue se
debfa a algun error de redaccion,
por no seguir la pauta sintactica -
que prometia el comienzo del
parrafo o porque la argumentacion
era debil o inadacuada. Asi

descubri para qud servian algunos
de los conocimientos de Logica.

Correg{ todos los parrafos
en que se cometia este error, de
forma que pudiera learse con
naturalidad y fluidamente, Debia
evitar la presencia de pirrafos
incompletos o parrafos cuya ldgica
interna fuera poco clara.

Al revisarlos tomé en cuenga
las normas para la estructuracion
de los _parrafos propuestas  por
Ilis Alfonzo:

- Todo parrafo gira en torno
a una idea fundamantal.

- S5i el parrafo comienza con
general, que reosune
las demds, las otras constituyen
un desarrollo légico de la idea
principal, que la explican, la
amplian, o] axpresan diversos
aspectos de ella.

G Cuando la
esta al final,
demas

idea principai
e P
@5 una conclusion.

Las oracionas preparan el
terreno con afirm=cionss y
consideraciones qua conducen

gradualmente hacia la conclusidn.

- 0Otras veces la oracion
principal se ubica en el medio del
pdrrafo. En este caso, la primera
parte sera como una introduccidn a
la idea principal. La segunda



parte Iari eomo una prolongacion
de la misma, que puede tener Ila
forma de aclaracidén, afirmacién o
- consecusncia.

- Las oraciones secundarias
pueden explicar o desarrollar Ila
idea principal por repeticion, por
contraste o negacion, por
ejemplificacidn o desarrollando
argumentos Idgicos.

- Eventualmente se requiere
la utilizacion de parrafos de
trlnlicién. que constituyen una
especie de puente para unir dos
parrafos sobre ideas diferentes.
En los parrafos de transicion el
autor justifica o prepara el
terreno para pasar a otro tema o
idea, a fin de evitar saltos y dar

mayor coherencia al texto.

- No
oraciones
estructurar

deben utilizarse
largas. Es mejor
los pirrafos en base a
oraciones relativamente cortas,
leparindolas con punto seguido o
con punto y coma.

Ademas de hacer las
correcciones necesarias para que
los pirrafos quedaran bien

estructurados, gasté mucho tiempo
en consultar el diccionario con el
fin de wevitar la repeticidn de
terminos, utilizando sinonimos.

La rectificacion detallada
del escrito me llevo mas tiempo
del que habia supuesto, por Ilo
cual tuve que estar dandole a la
maquina durante todo el fin de
semana y varias madrugadas, a
pesar de las protestas de otros
residentes.

Y se acabo!
sefialado. En
dia cayo

Llego el dia
la clase de aquel
sobre el profesor una
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catarata de disculpas, Rivero
estaba sereno, pero muy serio. No
contesto aquel torrente  de
disculpas. Pidid silencio y dio su
clase como si nada hubiese
ocurrido. Finaimente recordo que
queria hacer de nosotros, no solo
profesionales, sino personas con
suficiente madurez y sentido de
responsabilidad.

estudiantes
entrego sus
trabajos aquel dia., El resto
entrego los suyos durante la
semana, espoleados por el anuncio
de que se deducirfa un punto por
cada dia de atraso.

l.a mitad de los
aproximadamente

Yo ya me habia reconciliado
conmigo mismo. Todavia aspiraba
aprobar el curso, pero ya €s2 no
me preocupaba tanto., Habia tenido
la oportunidad de aprender con un
buen maestro y la experiencia de
realizar la invastigacién habia
sido wuna escusla mnuy fructifara:
profundice gobre un tema qus
podria llegar a ser mi area de
espscializacidn, me jore ni
redaccion y adquiri un método de
trabajo.

dltino
entro

El lunes siguiente,
dia de clase, el profesor
con nuestros trabajos ¥y dijo:
"Antes de devolverselos, quiero
hacer unos comentarios. Ha habido
unos cuantos trabajos excelentes,
otros muy malos, ¥y la mayor parte
de ellos son mediccres. Los
primeros son creatives en cuanto
al contenido o al uso de la
tecnica; pero los mediocres
parecen haber sido hechos coan
tijeras y goma de pegar"

Esta Ultima observacidn me
impresiond. Maturalmente Yo
deberfa haber tenido en cuenta que

advertir
forma artifical

el profesor iba a
inmediatamente la



6N gue estaba armade mi trabajoi
como tome las notas en fichas;
como las distribu{ en montones;
cbmo las clasifique mecanicamenta;
cébmo &l guidn vino al final y no
al principios cémo llene las
lagunas embutiendo material; cdmo
revise mecanicamente, buscando
nuevas palabrasg, leyendo en voz
alta para descubrir donde fallaba
la fluidez... todo esto cual si se
tratase de un rompecabezas de
plezas descabaladas.

El resto de la clase tenia
verdadero talento, eran gente
autenticamente dotada. En mucho
menos tiempo fueron capaces de
expresar por escrito directamente
sus ideas, como verdaderos
artistas. Supieron aprovechar su
Unica oportunidad, mientras que yo
habia tenido docenas de
oportunidades para escribir y
volver a escribir mi trabajo.

el profesor tomo
uno de los trabajos para ilustrar
algun concepto. Se me cortd el
aliento. Vi en seguida que era el
mio. Quise echarme a correr, pero
ca{ en cuenta de que solo yo sabia
que aquel era mi trabajo.

De repente

El profesor
parrafc tras parrafo. Saltaba a la
primera parte en busca de wun
parrafo y luego al final, en busca
de otro. No salfa de mi asombro,
porque veia que no iba a terminar
nunca. Y de pronto advert{ que
todos los alumnos escuchaban con
intensa atencidn y que el tono del
profesor era amable cuando dijo:

fue leyendo

"Esto es lo que se llama
preparacion y competencia. dse
advierte la tecnica? Si! Pero se

ha aplicado con e! amor de un
maestro, con cuidado y con
tiempo".
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