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El Componente de Areas Protegidas y Mercadeo Ambiental del Programa Regional pa-
ra Centroamérica (PROARCA/APM) es una iniciativa de la Comision Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD) asistido financieramente por la Agencia para el De-
sarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID). Esta iniciativa de cinco afios
(2001-20006) esta siendo ejecutada por The Nature Conservancy (TNC). Su objetivo ge-
neral es contribuir al manejo ambiental mejorado en el Corredor Biol6gico Mesoameri-
cano (CBM), para lo cual se enfoca en dos componentes:

Resultado Intermedio 1 (IR1): Mejoramiento de la gestion
en areas protegidas

Comprende tres campos de accion para mejorar o asegurar la viabilidad de la biodiver-
sidad en los paisajes funcionales clave. 1) El desarrollo de alianzas efectivas para la ges-
tién en areas protegidas que impulsa el apoyo a un marco legal y de politicas orientadas
al manejo mejorado (servicios ambientales, conservacion en tierras privadas y co-mane-
jo) y el fortalecimiento de instituciones y organizaciones (gobiernos, ONGs, comunida-
des). 2) Para lograr el mejoramiento de la gestion financiera en areas protegidas, se tra-
baja en la planificacion, la gestién financiera y en el aumento de la inversién comple-
mentaria. 3) La aplicaciéon de mejores practicas de manejo se promueve a través de la
adopcion y aplicacion de metodologias para la planificacion ecoregional, la planificacion
para la conservacion de sitios, la metodologia de efectividad de manejo, y la definicién
de indicadores para el monitoreo biolégico y el Sistema Centroamericano de Areas Pro-
tegidas (SICAP), entre otros.

Resultado Intermedio 2 (IR2): Mercadeo ambiental de pro-
ductos y servicios“amigables” con el medio ambiente

Trabaja en dos campos de accién dentro de los sectores productivos de foresteria y tu-
rismo sostenible para reducir las amenazas sobre la biodiversidad en los paisajes funcio-
nales clave. 1) El incremento de la disponibilidad de productos amigables se promueve
a través de la divulgacion de los requerimientos, opciones y beneficios de la adopcion
de mejores practicas de produccion. 2) Se trabaja en desarrollar alianzas efectivas para
la comercializacién de productos y servicios amigables, a través de la divulgacién de in-
formacién sobre la oferta y demanda de productos y el fortalecimiento de las capacida-
des de los productores para participar en mercados innovadores.

El proyecto da énfasis en dos areas consideradas como paisajes funcionales clave
dentro del Corredor Biolégico Mesoamericano, y que a la vez representan cuatro areas
prioritarias del Convenio de Biodiversidad de Centroamérica:

1. Golfo de Honduras (Belice, Guatemala, Honduras)
4. Amistad—Cahuita—Rio Canas (Costa Rica, Panama)

Los trabajos a nivel de los paisajes funcionales desarrollados por PROARCA/APM set-
viran de casos para sistematizar métodos y experiencias y asi contribuir al desarrollo de
politicas regionales.
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Antecedentes 0

El componente de areas protegidas y mercadeo ambiental (PROARCA/APM), del
Programa Ambiental para la Regién Centroamericana de CCAD-USAID, tiene el pro-
posito de contribuir a mejorar la administracién de las unidades prioritarias del sistema

centroamericano de areas protegidas (SICAP), y es ejecutado por The Nature
Conservancy (TNC).

La conservacion de recursos naturales en cuencas criticas y ecosistemas claves crea una
multiplicidad de beneficios econémicos para la sociedad, tales como agua y aire limpio,
bancos genéticos, reservorios de carbono, proteccion de costas y recreaciéon. A la gran
mayorfa de estos beneficios no se les ha asignado valores de mercado y los consumido-
res han disfrutado de estos bienes sin tener que pagarlos. En consecuencia, las areas
protegidas de Centroamérica o no cobran por esos servicios o cobran muy poco (cano-
nes de agua, tarifas de entrada, etc.).

Con anterioridad, los limitados presupuestos gubernamentales eran suficientes para
mantener los sitios bajo un minimo aceptable de proteccién. Sin embargo, y frente a las
amenazas crecientes, esos presupuestos estin disminuyendo y los resultados estan a la
vista con invasion de tierras, extraccion de flora y fauna ilegal, sobre carga de visitantes,
facilidades en mal estado y servicios deficientes a los mismos visitantes. Menos visible
esta la perdida de salud de los mismos ecosistemas que el area protegida pretende cui-

dar.

Tanto en América Latina como en la Region Centroamericana, se han realizado activi-
dades iniciales en este tema. Asi, TNC y PROARCA han difundido una metodologia
para realizar planes de financiamiento a largo plazo.

En Nicaragua PROARCA/AMP a través del Proyecto MARENA/COMAP-
TNC/USAID, ha realizado esfuerzos encaminados a identificar oportunidades de ingre-
sos en las areas que les permita alcanzar su sostenibilidad financiera a través de la crea-
ci6én de figuras como el Programa de Membresia y Patrocinio (PMP), cuya estrategia es
captar recursos financieros a través de modalidades innovadoras, incluyendo incentivos
fiscales, membresias, pago por servicios ambientales, donaciones del sector privado, de
agencias bilaterales y multilaterales, venta de productos y servicios, organizacion de
eventos especiales, entre otros.
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Reserva Natural

a Reserva Natural Tisey- Estanzuela es una area protegida del SINAP, la cual esta

bajo la administraciéon de la ONG Fundacién de Investigacion y Desarrollo Rural

- FIDER, a través del convenio de comanejo con el MARENA, para la conser-
vacién de su biodiversidad.

Ubicada en el departamento de Estelf a 140 kilémetros de Managua. Tiene una exten-
sion de 9,344 hectareas. En la reserva se juntan las tres principales vertientes hidricas
de Nicaragua: la del Golfo de Fonseca (Rios Varela y Salele), la depresion lacustre del
rfo Sinecapa, y el Mar Caribe (Rios Esteli y Coco).

Tiene unas alturas variables entre los 700 y 1500 metros sobre el nivel del mar. El rfo
Estanzuela, baja de la meseta del Tisey formando un bonito salto para unirse al rfo La
Pintada y formar el rfo Estelf, que pasa a orillas de la ciudad. Su clima es fresco, tempe-
ratura que varfa entre los 17° a 24°C. La precipitacion anual es aproximadamente de
1,000 — 1,800 mm.

Su vegetacion se caracteriza por la presencia de pinares, robledales y bosque latifoliados.
Los arboles mas comunes el pino (Pinuos oocarpa) y roble (Quercus encino). Tiene una
vida silvestre de 102 especies de las cuales muchas estan en peligro de extincién, una
gran variedad de aves tales como: pajaro carpintero, urraca copetona y la urraca pechi-
negra. También varias especies de mamiferos tales como venados cola blanca y cone-
jos. Hsta biodiversidad y el potencial hidrico representan los principales objetivos y
focos de interés para conservarla.

Para llegar al Tisey- Estanzuela, se puede acceder tomando la carretera Panamericana,
12 Km. Antes de llegar a Esteli, en el poblado de Santa Cruz encontraran el empalme
que lleva al poblado de San Nicolas, sigan este camino totalmente adoquinado y sefali-
zado hasta llegar al sector de La Laguna, en donde encontraran el desvié que los lleva-
ra a las comunidades de La Tejera y La Garnacha, a unos tres Km. Se localiza la esta-
ci6on Guardaparque y su centro de Visitantes. Todo este trayecto es de 12 Km.

También se pude acceder desde la misma carretera Panamericana Norte, a la altura del
Km. 139 contiguo al sector sur del Hospital San Juan de Dios, tomando el camino hacia
las comunidades de Estanzuela y Almaciguera, La Garnacha y la Tejera (13 Km. apro-
ximadamente) y el Centro de Visitantes.

Principales atractivos para turistas: bosques de pinos tropicales, cascadas de agua, belle-
zas escénicas campestres y paisajisticas, orquideas raras y variadas bromelias, fauna sil-
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vestre, artesanfa de marmolia, la Garnacha (comunidad productora de queso de cabra,
vaca, y cultivos organicos), El Jalante (galeria de arte, trabajo de tallado en piedra), la
cueva del duende, centro de Visitantes.

MAPA DE UBICACION

Esta Reserva estd ubicada en el Departamento de Estelf, a unos 10 km al sur de la ciu-
dad de Esteli y a 140 km. desde Managua. Tiene una extensiéon de 9,344 hectireas. En
la reserva se juntan las tres principales vertientes hidricas de Nicaragua: la del Golfo de
Fonseca (los rios Varela y Salele); la depresion lacustre (el tio Sinecapa) y el Mar Caribe
(tios Esteli y Coco).
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Objetivo de

la Consultoria

3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar acciones tendientes a incrementar los ingresos econémicos en el AP Cerro
Tisey-Estanzuela provenientes del turismo y fortalecer las capacidades de sus institu-
ciones administradoras para planificar financieramente su gestion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr un modelo de negocios para el AP Cerro Tisey-Estanzuela, que permita la
generacién de nuevos ingresos en el drea e incluya un plan de recaudacién y procedi-
mientos de control de cobro e ingreso de visitantes.

3.3 ACTIVIDADES

Analisis de la informacién y documentos anteriores relacionados con mecanismos de
generacion/recaudacion de ingresos y Planes de financiamiento para el AP Cerro
Tisey-Estanzuela.

Elaboracién de un mecanismo de recaudacion para el AP Cerro Tisey Estanzuela,
como parte del Modelo de Negocios propuesto y que incluya la instalaciéon o moder-
nizacién de los procedimientos de cobro e ingreso de visitantes basado en las politi-
cas para Actividades Turisticas en Areas Protegidas de MARENA y COMAP o sus
respectivos planes de manejo.

Elaboracién de un sistema de indicadores que permitan determinar los impactos del
proyecto a desarrollar en cada una de las areas (mejoras en el servicio proporciona-
do, en los ingresos y en el numero de visitantes, niveles de cobro).

3.4 PRODUCTOS

Un Mecanismo de recaudacion de los recursos generados para el AP Cerro Tisey-
Estanzuela que incluya hacer mas eficiente un procedimiento de control de cobro e
ingreso de visitantes basado en la Politica para Actividades Turisticas en Areas
Protegidas del MARENA y COMAP y de los respectivos el plan de manejo, con el
siguiente contenido minimo:

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



- Registro de ingreso de visitantes (formatos, procedimientos, normativa)

- Sistemas de tarifas y cobros.

- Mecanismo de reinversion en las areas.

- Mecanismo de manejo de los fondos (fideicomiso, apertura de cuentas, integracion
a caja unica, otros).

Un Sistema de monitoreo y evaluacion del servicio que defina indicadores para el ser-
vicio y la visitacién (numero de turistas visitando el area antes y después del desa-
rrollo de los planes y mejoramiento de la recaudacién en base a alcance de esta ini-
ciativa).
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Mecanismo de
Generacion de Ingresos

n elemento clave para el éxito de los programas y proyectos de ecoturismo den-
tro de un area protegida, es su capacidad de contribuir a la generacién de ingre-
sos y a la autosostenibilidad financiera del area.

Los servicios de recaudacion en las areas protegidas se proporcionan a través de dife-
rentes medios, la seleccion de éstos esta en funcién de los recursos disponibles, los obje-
tivos especificos deseados y el perfil del consumidor potencial y real. EI mecanismo de
recaudacion de ingresos sigue un procedimiento légico que inicia con el ingreso del visi-
tante hasta la reinversiéon y control de los fondos recaudados. (Ver Diagrama de
Funcionamiento)

El mecanismo de recaudacion de ingresos es un programa logistico para recaudar las
tarifas de usuarios para la reinversion en la conservacion del area protegida. Existe una
cantidad relativamente simple de mecanismos basados en el mercado para generar ingre-
sos del turismo para la conservacion.

En general, el ingreso producido por estas actividades puede ser descrito por las siguien-
tes categorias de recoleccion de ingresos:

TIPO DE CUOTA DESCRIPCION
Aranceles de Ingresos Permite el acceso mas alla de la puerta de
ingreso
Aranceles de Admision Cobrado por el uso de una instalacion para
una actividad espacial, por ejemplo: Museo,
Clase de Fotografia,
Aranceles de Uso Cuota que pagan ks visitantes por el uso de

las instalaciones denfro del AP por Ej.:
estacionamiento, camping, uso de botes, uso
de caballos, etc.

Licencias y parmisos Para que las firmas privadas de turismo
operen en la propiedad  del AP p.gj.:
Operadores turisticos, Guias, Transporte,
ate.

Regalias vy Ganancias por Dinero de la verta de recuendos

vanias

° MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



Aranceles de Concasion

Comisiones o parte de [0s ingresos pagados

por los concesionarios que proporcionan mm
servicios para ks turistas en el AP p.aj.
Tierndas de Venta de Recuardos

Impuestos Para las habitaciones de los hotales,
hospedajes, albergues, vehiculos
Aranceles de Cuctas por algullar propiedades y equipos
 Arrandamientos y alquileres | del AP
Donaciones Voluntarias Inchuyen dinero an efectivo, regalos an

especies, horas de trabajo voluntario de
"Amigos del area Protegida”

Fuente: Ejemplo de Tarifas de Usuarios. Conservation Finance Guide

-I FUHCIOMANENTO
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Analisis del Mecanismo

de Generacion de

Ingresos actual del Area
Protegida

aprobado por MARENA. Sin embargo solamente las tarifas de acceso al AP son
ingresos del area, los ingresos por la mayoria de servicios son de los proveedo-
res, ya que no se les cobra concesiones por estos.

E 1 AP Cerro Tisey Estanzuela tiene activa un sistema de tarifas para visitantes,

Utilizamos la informacién recibida de parte de los encargados del area protegida para
valorar y analizar los ingresos por visitantes en el AP.

5.1 TARIFAS DE COBRO ACTUAL PARA
VISITANTES EN CERRO TISEY ESTANZUELA

TARIFARIO DE COBRO PARA VISITANTES ACTUAL
ACTVIDAD o SERVICID | PRECIO UNITARIO (US ;l

Tarifa de Acceso de Visitanfes
Nacionales
Mifios 0,30
Adulios 088
Extranjeros 1.7

Tarifa por Servicios

Venta de Mapas guias 0.58
Alquiler da Binoculares 5.00
Vanta de Llaveros tipicos 1.00
Cabafia Familiar 15.00
Cabafia Parsomnal 10000
Guia Turistico 10.00
Alimentacion (2 5.00
Tiempas) ~ _—
Informacidn de estudio B.00
del AP

Fuente: Informes de ONG Comanejante FIDER
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5.2 DATOS HISTORICOS DE INGRESOS POR

VISITANTES

Ingresos por Tarifas de Acceso y Servicios a Visitantes

A continuacién mostramos los ingresos de visitantes del los afios finales del 2004 y 2005
segun los datos recibidos de la ONG Comanejante FIDER:

Fuente: Informes de ONG Comanejante FIDER en Trabajo de Campo

INGRESOS POR VISITANTES (Ddlares)
Afta Monto TOTAL
2002 |.N.D
2003 |.N.D US § 496.06
2004 111.06
2005 385.00

Ingresos por Visitantes

B0 -
400
00
200
100

o T

2002 2003 2004

Anos

1

o Monio LSS

Los productos y servicios que el area protegida provee a los visitantes tienen un costo
minimo. A continuacién mostramos los ingresos recuperados en los afios finales del

2004 y 2005.
ACTIVIDAD INGRESOS POR ANO USS
2004 2005
Venta de mapas guias, 29.42 34.70
llaveros tiplcos, souvenir
Alguiler de binoculares I.M.D 6.45
Hospedaje 38.5 85.2
TOTAL ANUAL 67.92 136.35
TOTAL GENERAL 204.27

Fuente: Informes de Ingresos de visitantes -ONG Comanejante FIDER
I.N.D — Informacion No Disponible
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5.3 PERFIL DE VISITANTES

La cantidad de visitantes del 4rea protegida Cerro Tisey Estanzuela incrementa cada afo,
clasificando los 85% nacionales y 15% extranjeros. En promedio los visitantes varones
y mujeres son 45% - 55% respectivamente. En los afios 2002 y 2003 el IV Trimestre
(Octubre-Diciembre) fue el mas visitado, y en los afios 2004 hasta la fecha fue el 1 tri-
mestre (Enero-Marzo).

£ROARCA

De la informaciéon concluimos que el mercado potencial de visitantes para el Atea
Protegida Tisey Estanzuela son jévenes, universitarios, aventureros, etc., nacionales y
extranjeros que viajan durante periodos de vacaciones en Nicaragua y en BEuropa y
Estados Unidos, entre el I y IV Trimestre de cada afio.

5.3.1 Registro historico de Visitantes

Fuente: Datos histéricos de visitantes. ONG Comanejante FUNDENIC SOS

Indicadores Basicos 2002 2003 2004 | 2005 TOTAL

751 2180 | 2677 | 834 G442
622 1851 2237 T35 5545

1] o 174 0 174
128 229 266 84 T23
= Europeo 77 a7 128 302
o Norbeamencan 49 132 135 36
o Oiros 3 H] 3 -]

3l da Visitantes por se 751 2180 | 2677 B34 Bd42
Masculin 91 1021 1041 J68 2821
Farmenino 360 11569 1462 468 3447
Total de Visitantes por Meses Visitados 751 2180 | 2677 | 834 6442
Enero = Marzo ] 268 T4 339 1350
Abril = Junio 112 404 T2 329 1577
Julio — Septismbra 247 B57 720 166 1780
Octubre = Diciembre 362 851 482 IME 1725

5.3.2 REGISTRO DE VISITANTES POR ANOD
Resumen Clasificaciones Porcentaje (%)
Porcentual
de datos 2002 2003 2004 2005
1!
MNacionalidades B82.3% | 89.4% | 83.5% | 88.2%
Visitantes 17.7% | 10.6% | 16.5% | 11.8%
Macionales
Visitantes
Extranjeros
2. Sexo
Masculing 2% | 47% 39% 44%
Femeanino 48% | 53% 55% 56%
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REGISTRO DE VISITANTES POR ANO mm
Clasificaciones Porcentaje (%)
2002 2003 2004 2005
J.Mes mas visitados
Enaro - Marzo IMDy 12% 28% 41%
Abal - Junio 15% 19% 27 % 29%
Julie = Ssptiembre 3% 0% 27 % 20%
Ciciubre — Diciembre 52% 9% 18% IMD
5.3.3 Graficos
Visifantes por Nacionalidades
AP Carro Tisey-Estanzusla
100% =
B0% o Visitantes
G0% Maclonalas
40% | Visltantas
20% E‘H:ll'-lriﬂl'ﬂl-
0%
2002 2003 2004 2005
Afos
Visimptes por Saxs
0%
B0%
A0 %
@ Masouling
S0 m Famenirog
il
10% 4 .
1% —p
Visitantes por Trimestre

ERTREE

;02 2003 2004 2005

@ Enare - Marzo

| Abril = Junio

0 Julic = Septiembre
0 Schubre = Diciem
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5.4 PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES

Informacién especifica sobre procedimientos y controles de ingreso de visitantes al
Area Protegida no los tuvimos a la vista. Encontramos informacién del diagnostico que
realizamos en el trabajo de campo:

* El AP tiene infraestructura: estacién guardaparques, panel solat, salén para taller.

* Los ingresos que recibe el AP por visitantes son invertidos en mantenimiento y vigi-
lancia.

* Tienen el programa Pacciolli, como programa contable actual y estados financieros.

* En el AP se lleva registro escrito y electrénico de visitantes.

* Cuentan con tarifas y cobros avalados por MARENA

* Tienen Materiales para visitantes:

Material para visitantes

« Guia de visitantes:

o Mapa de facilidades y senderos

o Informacién bésica del area

o Sugerencias y recomendaciones dentro del area
= Brochure

o Informacion del area

o Horario de paquete turisticos

o Direccitn para llegar al drea
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Propuesta '6
de Mecanismo de
Generacion de Ingresos

6.1 Registro de Acceso a Visitantes T
MECANISMO DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA
PAGINA 1 de REGISTRO DE INGRESO DE VISITANTE
1
Descripcion

El Reqgistro de Ingreso de \isitants es al documento gue registra el ingreso de toda persone gue visita o
recibe servicios dentro de ks dreas prolegidas,

Objetivo

Cibtaner informacién complata de datos de visitantes y contabilidad transparente de los ingresos recibidos,
con @l fin de crear planes de accidn, evaluaciones, v correcta toma de decisiones fuberas para la
generacidn de ingresos v consarvackon del Area Protegida,

REGLAS Y NORMAS

5  Elhorario de atencidn del pargue serd &l definido por la Direccidn del Area Protegida.
&  Slempre que el parque permanezca abiero al pibico, deberd contarse con el personal adecuado
para atender ks necesidades de ingreso del pargua.
7 Toda persona que ingrese al pargue deberd Benar el Formulaio de Visitantes, esto incluye a
rremares de edad.
8  El Formulario de Visitantes debeara siempre estar disponible y ubicado de tal forma que sea accesible
v Eacille su llenado.
8  Semanalmente deberd tabularse la informacdn contenida en dichos formularios, de modo tal que
parmita ganerar astadisticas de visitacidn semanales, mansuales y anuales.
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Llegada del visitante a la caseta de enirada del area proteqgida. Visitante
2, Entrega de formulario de visitantes @ instrucciones de pago Vigilante
3. Llenado del formulario de visitantes Visitante
4. Entrega al visitante la colilla autorizada para proceder a pagar en | Vigilante
caja
5. Entrega su colilla autorizada al cajero junto con su cuota de Visitante
entrada correspondiente
6. Entrega ticket de entrada comespondiente Cajero
7. Recibe ticket como comprobants de pago & ingresa al drea Visitante
protegida

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA



1 | Cajere

8. Registra e ingresa en formatos contables
DOCUMENTOS

+  Formulario para visitantes
+«  Repores diarios, semanales y mensuales

* Formatos Contables

“Fecha de Fecha de préxima actualizacicn: Aprobade por: Director de ONG
elaborackhn: Eﬂ'lﬂ'l!ll'ﬂﬂ-

AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA

— FLUJOGRAMA OE REGISTRG OE
SEPTIEMBRE 2005

INGRESO DE VISITANTES

REEPONSABLES
VISITANTE VIGILANTE CAIERD
LLEGH &
CABETA
CE 1
EFRTRALLS
IRNETRUCTICNES
FARA ENTRAR
AL AP
|
k-1
LLIEkR,
FORMULAAID
vl‘.-. R S B BN - - N
ENTRERA
COLILLA P,
PAGAR EM CAA,
]
PAGA SU
CLIOTA
- J7p 1T
TICKET DE
ENTRADA
T TRk

==

M T
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FORMATO 1 T {ﬂ“ m: l

- AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA
FORMULARIO PARA VISITANTE
VISITOR'S FORM
DATOS PERSONALES
Mombre / Name Apellidos | Lastname
"Edad I Age Sexo | Gender
Oo-12 MM2-18 Moe-20 O Femening' Famailke
O30-55 O8-75 O75-% O Masculing § Mals
Maclonalidad | Natfonality Dcupacién | Ocuppation
Direccitn | Address
Eranl
DATOS GEMERALES
Razdn de Visita | Reason of wisit Tipo de visitante | Type of Visitar
O Turisma / Turism O Estudianta Colegial | High School Student
O Estudios [ Studies O Estudiante Universitario / Universily Sudent
O Trabajo / Wark O Cientifico / Sciantific
O Interés Personal f Personal interes! O Ambientalista / Enviromentalisf
O Odro { Ofher O Turista / Turrsf
Mlimers de visita | Number of visit Tiempo de astadia / Time 51
O Primara / First O Medic dia / Half day
O Segunda | Second O Un dia / One day
O Tercera [ Third O Dos dias f Two days
O Més de cuatro [ Maore than four O Tres dias / Three days
Mombre de [a organizacién / Organizacién Representante / Representative
Organization’s name Crganization
O Escuela / School
O Universidad [ Unfversity
Teléfono | Telephone O Medics de comunicacion [ Communication Medis
O Empresa Privada u OMNG / Privale Firm or NGO
O Otre / Other
Direccitn | Address
Email
GRACIAS POR SU VISITAI
THANK YOU FOR YOUR VISIT!

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA
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6.2 REGISTRO DE INGRESOS POR COBRO A

BROAREN | o7 DI

MECANISMO DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERROQ TISEY — ESTANZUELA

1

PAGINA 1 de

REGISTROS DE INGRESOS POR COBRO A VISITANTES

Descripcion

El Registro de cobro a visi tante es el documento que registra el ingreso monetario
recibido de toda persona que visita o recibe servicios dentro de |as areas protegidas.

Objetivo

Efectuar v r egisirar adecuada y cpordunamente los fondos recaudados por ¢ onceplos de cu otas de
admisidn U olros servicos de parque en cada una de los puntos de ingreso, con el fin de crear planes de
accién, evaluaciones, y comecta toma de decisiones futuras para la reinversién y conservacién del Area
Prategida.

REGLAS Y NORMAS

Todo visitante debe pagar su cuota de entrada y por los servicios que haga uso en el Area Protegida,

y recibir su comprobante de pago.

2. Siempre deberdn observarse las tarifas que para tales efectos disponga la administracion.
3. Los comprobantes de pago debera emitirse en dos tantos y numerados consecutivos,
4. Deberan efectuarsa cierres de caja dianos monada nadgonal y exiranpera, sin axcepoion.
5. Tanto la persona que cobra, como el coordinador deberan firmar &l ciere de caja.
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
& Efectia el pago Wisitante
&  Emite ticket de comprobante de pago original y copia Cajero
7 Entrega documento original al visitante Cajero
B Archiva temporalmente la copia ¥ al final de su jormada diaria realiza el ciemes Cajero
diaro de caja en moneda nacional y extranjera. Efectia el conteo de os
fondos y firma el documento,
B Rewvisa el cierme diario de caja. En caso de ser incomrecto, lo devolvera al Administrador
Cajero para su comeccidn. En caso de ser cormacto, procederd a firmarks,
confimmando la recepcidn del dinero y &l visto bueno al contenido del mismo,
10 Prepara el depdsito bancano y coording lo conducente para su traslado y Administrador
depdsite en al banco respectiva.
11 Bctualiza los reportes financierss respectivos. Administrador
12  Archiva al cierme diario de caja ( y sus comprobantes de respaldo) junfo con &l Administrador
depdsito bancario
DOCUMENTOS
= Comprobanie de pago
= Depdsito bancarnio
#  Clems de caja en monada nacional y extranjera.
* Reportes de ingresos
Fecha de Fecha de proxima actualizacion; Aprobado por: Direclor de ONG Comane]ante
alaboracion:
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AREA PROTEGIDA CERRO TISEY - ESTANZUELA \

FLUJOGRAMA DE REGISTRO DE

INGRESOS POR COBRO A VISITANTES

SEPTIEMBRE 2&&5)

RESPONSABLES
VISITANTE CAJERD ADMINISTRADCR
PAGA SU
2l VERIFICA
A CIERRE DE
ENTREGA, CAJA
TICKET DE
ENTRADA
l a3
ARCHIVA
COPIA DE
FACTURA |
P
* APRLEBA
CIERRE DE CAJA
EFECTLA
CIERRE DE CAA
INFORME DE DEFDEITO
CIERRE DE CAJA BAMCARICH
ACTUALIZA
REGISTRO
FINANCIERD
ARCHIVA
DR TCS
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{““ ARCA I FORMATO 4

- AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA
INFORME DE CIERRE DE CAJA DIARIO EN CORDOBAS
N° RECIBO CONCEPTO MONTO DE RECIBO
C$

TOTAL INGRESADO

Elaborado por: Revisado por:

Fecha: Fecha:

é MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



FORMATO 5 T {H“ M‘: l

- AREA PROTEGIDA CERRO TISEY — ESTANZUELA
INFORME DE CIERRE DE CAJA DIARIO EN DOLARES
N° RECIBO CONCEPTO MONTO DE RECIBO
Us %

L TOTAL INGRESADO
Elaborado por: Reavisado por:

Fecha: Fecha:

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA ‘*’



6.3 SISTEMAS DE TARIFAS DE USO TURISTICOS
(TUTS)

6.3.1 Definicion y Funcionamiento

SROARCA

Las Tarifas de Uso Turistico son precios para actividades basadas en turismo en una
reserva natural o area protegida, disefladas para generar ingresos en apoyo de la conser-
vacion de la misma.

Tarifss de usa
turistice

A

*Tarifas de antrada al

R manteimients del AP

*Tarifas de concesiones de

mi'iui-in:h 'l'*l-:h

g [ resupuests de | nstalacie

excursionar, bucear, _}" aw 4"’ .

pescar abo. Frogramas de
conservacidn

* Permisos por wo de

lanchas, caballos,

bicichetas, binoculares, etc.

Clases da tarfas de usuano de TurRsms &n areas profegidas (APs)

Clase de larifa Dwescripeidn Ejemplos
TarTas oe enfrada Derechos par entrar en una AF %o cobran las tarifas en las peartas
de antrada
Derechos o al reparnio da Ingrescs pagedos Tarifas por operar resisurantas,
Tarifas oe concasion | por egoecos que operan dentro de las AFs heteles, iInstalaciones de alojamiants
prestando serdcios a kos visianbes. ¥ liendas de curios
Tarifas por el uss de
Tanfa e Tarifas pagadas por visiantes por el uso da . . .
mm las inslalocanes dentro g ka AP mm;m‘_“m‘ de visita,
f;?eﬁ . Dineroc de la venta de bienes de Tarifas del equipo recreativo,
de venia Consumo curiosidades,
Pe_rmims para cperadoras de
Instrumentos regueridos para gue las mﬂﬂ ¥ guias de bucea,

, . firmas . .
“"*‘F‘*‘“ ¥ privadas (o individuos) llaven a cabo pﬂsn::ﬂ;pnrlml f;f:m'ms par
parmisos actividades en las propiedades de la ) par

AP BHCUMSIon;
’ licencias por visitas de
CILCEros,
Impuestos proyectados an punios Impuestos sobre la ocupaciin
| f perinenies de la cadena comercial hotelera, scbre el uso de
mpu relacionada con |la industria turistica, | asropuerios (impuestos de
destinados a |la conservacion llegada o salida).
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6.3.2 PROPUESTA DE TARIFAS DE USO TURISTICO PARA
VISITANTES

6.3.2.1 Objetivos de las Tarifas de Uso Turistico

* Recuperaciéon de costos, que incluyen la generacién de ingresos suficientes para
cubrir parte o todos los costos de financiamiento del turismo (por ej.
Construccion y mantenimiento de un centro de visitantes, sefializacién, monito-
reo de impactos).

* Generacion de “utilidades”, con los excedentes de ingresos, luego de cubrir los
costos, destinados a financiar actividades tradicionales de conservacion (en el des-
tino o en otros sitios).

* Generacion de oportunidades para los negocios locales, destinando las tari-
fas para mejorar el sitio o la calidad de la experiencia.

* Provisidon de las mayores oportunidades para aprendizaje y apreciacion de
los recursos naturales, que puede incluir tarifas bajas para visitantes nacionales.

* Manejo de visitantes, para reducir congestién y/o dafios ambientales, que podria
incluir tarifas lo suficientemente altas para influir en el comportamiento de los visi-
tantes.

6.3.2.2 Justificacion de la Implementacion de Tarifas de
Uso en APs de Nicaragua

La oferta turfstica de Nicaragua consta de dos pilares fundamentales: cultura y natu-
raleza. Las Areas Protegidas son como un diamante en bruto que necesita ser talla-
do y pulido para que pueda lucir toda la belleza que encierra y adquirir la dimension
econémica que le corresponde.

Los tipos de visitantes que visitan constantemente el pafs son estudiantes universita-
rios que viajan en brigadas para ayuda social; turistas mochileros en busca de aven-
turas; adultos jubilados estadounidenses y europeos dispuestos a invertir para dis-
frutar su estadia y para apoyar a la influencia social de conservar la salud fisica, emo-
cional y ambiental.

Las estadisticas oficiales del INTUR revelan que en el 2006 visitaran Nicaragua
230,000 turistas, generando un ingreso de US § 700 millones de ddlares anuales, un
turista extranjero en promedio gasta como minimo US $75 dolares por dia, en
Nicaragua. (La Prensa 27 septiembre 2005)

Segun datos y proyecciones del Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR) se cal-
cula que el éxito del turismo en Nicaragua continuara aumentando anualmente para
los proximos 3 afos. (Ver Incrementos Proyectados para Turismo en Nicaragna)

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA @
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lﬂ“ AREA INCREMENTOS En::zci;iﬁ PARA TURISMO

Fuente:
La
Prensa.

|® Ingresos US$ (Millones) @ N° Turistas (Miles) |

Negocio & Economia, 27 Septiembre 2005.

6.3.2.3 Politica de fijacion de precios en Areas Protegidas

En Nicaragua el comanejo y administracion de las areas protegidas se sustenta legal-
mente en la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, que establece:

LEY 217- LEY GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE ¥ LOS RECURSOS NATURALES

Capitulo | - Arto. 54.- El Estado podrd otorgar derecho a aprovechar los recursos naturales por
medio de concesitn, permisos, licencias v cuctas.

Capitulo Il = Arto. 22.- E| Estado otorga al Ministerio dal Ambiente y los Recursos Naturales, la
facultad de dar en administracion las Areas Protegidas de Nicaragua, a Personas Juridicas
Micaraglensas sin fines de lucra,

En el Area Protegida Cerro Tisey Estanzuela, los lineamientos generales para genera-
ci6én de ingresos mediante tarifas de entrada y prestacion de servicios estan establecidos
en el Convenio de Comanejo entre MARENA y FIDER donde se definen lo siguiente:

CONVENIO DE COMANEJO

Prestacion de Servicios: Aguellas actividades desarrolladas por Personas Maturales o Juridicas
dentro del Area Protegida, autorizadas por el Ministerio del Ambiente y los Recursos Maturales,
MAREMNA de acuerds a lo establecido en la legislaciin que regule la matena v que estan dingidas a
brindar un servicio remunerado para la recreacidn y satisfaccidn de los habitantes. Estos sarvicios
puaden ser prestados por personas diferentes al Comanejante, previa autorizacidn de los
propietarios privados, si los hubiere v consulta del Comanejante del Area Protegida o del Estade
 segUn el caso, Estas actividades estardn reguladas por el Plan de Manejo del Area

Tarifa de Admisién: Valor Monetanio en cdrdobas requendo al vistante nacional v extranjero para
ingresar a las Areas Protegidas con fines de visitacién para la recreacidn y disfrute de la
naturaleza, utilizado para financiar el desarrollo de las actividades de manejo y conservacidn del
area, Las tanfas de admision son establecidas y actualizadas periddicamente por el MAREMA v
publicadas en cualquier diario de circulacion nacional, sin perjuicio de su posterior publicacion en la
Gaceta Diario Oficial,

@ MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




De lo anterior cabe destacar los siguientes puntos:

* Las tarifas pueden ser propuestas por la ONG Comanejante pero seran autorizadas
oficialmente y publicadas por MARENA en la Gaceta Diario Oficial

* Se debe tomar en cuenta la diferenciacion de tarifas con base en el tipo y la calidad
del servicio brindado, pero ademas incluir la vulnerabilidad de los ecosistemas y su
capacidad de carga como justificacion para diferenciar tarifas en la medida en que
estos factores afectan el servicio brindado.

* El objetivo de las tarifas es cubrir parte o la totalidad de los costos de operacion turis-
tica en las AP.

6.3.2.4 Recaudacion de Tarifas

Idealmente, un sitio ecoturistico debe tener como objetivo la generacién de un ingreso
suficiente como para cubrir sus gastos operativos, ademas de un superavit para invertir
en las prioridades de conservacién y desarrollo comunitario. Lograr esto depende de la
importancia del sitio como destino turistico y de las capacidades de manejo y mercadeo
de la administracion y de los directores de turismo.

Se espera que con el desarrollo de las instalaciones y la implementacién de mejoras en
la capacidad de manejo del turismo, la calidad de la experiencia de los visitantes aumen-
te. Esto llevara a elevar el perfil de la Reserva y a la apertura del mercado mas alla del
perfil de mercado dominante actual y al incremento de la demanda.

CONDICIONES PARA RECOLECTAR INGRESOS

Aunque puede haber muchas oportunidades para generar ingresos en el sitio, producir
dinero exige que se proporcionen las condiciones necesarias para hacerlo de un modo
seguro y profesional.

» Costo/beneficio. Sélo porque existe una oportunidad patra cobratles a los visitan-
tes por algo no significa que sea econdémicamente justificable.

¢ Calidad. Los visitantes se daran cuenta muy rapido si les estan cobrando por un pro-
ducto inferior.

¢ Seguridad. Debido a que muchos sitios ecoturisticos estin ubicados en lugares ais-
lados, la seguridad de visitantes y del personal a cargo de recolectar las ganancias
puede ser un problema. La seguridad del dinero recogido también puede ser motivo
de consideracion si no hay un banco, u otra ubicacién segura donde colocarlo hasta
que pueda ser depositado en una cuenta de banco.

¢ Contabilidad. Mientras mas complejo sea el sistema de aranceles, mds importante es
tener un sistema de contabilidad apropiado (y un contador capacitado) para admi-
nistrar adecuadamente todas las complejidades financieras.

6.3.2.41 COMPARACIONES DE TARIFAS DE USO TURISTICO EN
RESERVAS NATURALES SIMILARES

En la mayor parte de las areas protegidas en el mundo existe una estructura de tarifas

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA
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diferenciadas de un monto mas bajo para visitantes nacionales que para los extranjeros.
Esta diferencia reconoce que:

Los visitantes nacionales ya pagan impuestos, que en una parte se destinan a los sis-
temas de parques, mientras que los extranjeros no lo hacen.

La baja capacidad econémica de los visitantes nacionales en comparaciéon con los
visitantes europeos y norteamericanos.

Provee mayores oportunidades de acceso para que los visitantes nacionales puedan
conocer y aprender de sus propias areas protegidas.

Existen tres consideraciones principales para determinar los niveles de aranceles de
ingreso y servicio en un Area Protegida:

1. Encuestando a visitantes en el sitio para conocer la disposicion de los visitantes para

pagar el acceso a un area.

. Haciendo un calculo aproximado de los costos asociados con la provision y el man-

tenimiento de las oportunidades recreativas.

. Comparar los aranceles que se cobran en otros sitios similares, en similares circuns-

tancias. Tomando en cuenta que pueden existir diferencias en las atracciones natura-
les/culturales, en el desarrollo de la infraestructura, etc.

Para hacer una nueva propuesta de las tarifas que podrian aplicarse en el Area Protegida
Cerro Tisey Estanzuela pondremos en practica la consideracién nimero 3, arriba men-
cionada, basando las tarifas en comparacion a las de las reservas naturales privadas de la
misma region y con similares atracciones naturales y culturales. Las Reservas Naturales
Privadas establecen una cuota de entrada y un estimado de los gastos que el visitante
esta dispuesto a pagar por hacer uso de los servicios.

TABLA DE COMPARACION DE TARIFAS PROMEDIOS
RESERVAS NATURALES PRIVADAS DE LA REGION CENTRAL
(En doélares americanos)

Tarifa de Uso Turistico en Reservas MNaturales Privadas

Extranjeros Nacionales

Area Protegida Acceso | Servicios | Acceso | Servicios
La Esmeralda 3.00 12-60 0.50 10-50
{San Rafaal dal N,
Jinotega)
Finca Dinamarca 4.00 10-50 1.00 10-40
{Jinotega, Jinotega)
El Jaguar 7.00 12-50 1.00 10-50
(Jinotega, Jinotega)

MECANISMOS DE GENERACION DE

Fuente: Investigaciones de Internet. Pagina Web de INTUR y Reservas Naturales.
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6.3.2.5 PROPUESTAS DE TARIFAS

Las tarifas actuales que cobra el AP no esta en el nivel promedio de lo que las Reservas

Naturales privadas cobran a visitantes segin la regiéon. Estelf es una ciudad que recibe

una gran cantidad de turistas y visitantes nacionales. La ubicacion del AP es una gran

oportunidad para aprovechar el mercado ecoturistico de la regiéon. Proponemos un

incremento en las tarifas de acceso y tarifas de servicios para visitantes.

TARIFAS SUGERIDAS

- AREA PROTEGIDA
CERRO TISEY- ESTANZUELA

TARIFAS DE USO TURISTICO EN

DOLARES

SERVICIOS /
ACTIVIDAD

TARIFAS
us s

Tarifas de Admision

Centro de Visitantes 1.00
Sala de Exhibicion 1.00
Uso de Senderos 2.00
Tarifas de Uso
Gulas 15.00
Alojamiento
-Cabaiias 25.00
-Casa de Camparia 10.00
Alimentacion
-Hestaurante 15.00
-Comida Rapida (snacks) 3.00
-Cobro par llevar la comida 2.00
Transporte (Individual y
Grupos)
-Caballos 10.00
-Bicicleta 3.00

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA
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Alquiler de Equipos

-Botas 1.00
-Capotes 1.00
-Casa de Campaiia 50.00
- LAmparas / Focos™" 5.00
- Binoculares 5.00
- Bastones de Caminata 2.00
Tarifas de Tiendas
Postal 2.00
Laminas 5.00
Recuerdos tipicos del area 3.00
Mapas del AP 8.00
Album de fotos del AP*** 10.00
Camisetas con fotos del AP 15.00
Gorras del AP 12.00
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- AREA PROTEGIDA
CERRO TISEY- ESTANZUELA

TARIFAS DE USO TURISTICO EN

DOLARES

SERVICIOS /
ACTIVIDAD

TARIFAS
Us §

Tarifas por Permisos y Concesiones

Publicidad Comercial

-Filmacion de anuncios
comerciales

US $100 por dia para
nacionales
Us ¥ 250 por dia para
extranjeros

-Documentales para TV

Us § 250 por dia
nacionales
US % 500 por dia

Extranjeros
-Moticias para medios de S § 100 por dia
comunicacién Macionales

US % 300 por dia

Extranjeros

Servicios Privados

-Articulos para Periddicos vy
revistas

US% 50 nacionales

LS $150 extranjeros

6 50% mas publicidad
gratis para el AP

Concesiones por instalacion de
Equipos e Infraestructura para
negocios privados

Por cuotas fijas anuales o
% de ingresos netos
mensuales

Restaurantes

15% de ingresos netos
mensuales

Hospedajes/ Hoteles

Cuota Fija anual

Equipos de caminatas
deportivas

20% de ingresos netos
mensuales

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA @
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6.3.2.5.1 IMPLEMENTACION DE TARIFAS
{““Aﬂ:l El personal administrativo de FIDER en el Area Protegida Cerro Tisey Estanzuela ha

logrado un éxito considerable en administrar el sistema de recaudacion de tarifas.

Para el éxito de implementaciéon de nuevas tarifas recomendamos que la ONG
Comanejante ejecute una lista de procedimientos para fijar tarifas utilizando Plan de
Implementacién de Tarifas mas las siguientes recomendaciones:

* Solicitar que las tarifas sean pagadas en Délares por los visitantes o su equivalente en
cérdobas para mantener un precio estandar con respecto al cambio del Cordoba.

e Aumentar la tarifa de entrada a US $3.00- US $6.00 para visitantes extranjeros y esta-
blecer una tarifa del equivalente de US $1.00 para los visitantes nacionales y US $1

para comunitarios.

* Solicitar autorizacién para que el pago sea hecho en délares o su equivalente en cor-

dobas.

* Solicitar la administracion directa de los ingresos a nivel del sitio.

- PLAN DE IMPLEMENTACION DE TARIFAS
AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA

FECHA | TAREA | ESTADO | NOTAS
i LIMITE | FINAL
Tarifas de entrada y uso de
servicios

Fijar el esquema de fijacion de
precios y precios de tarifas
Establecer sistema contable para
sequir y analizar flujos financieros
Establecer procedimiento de
auditoria, contratar a una firma
independiente

Decidir los sitios de recaudacion
de tarifas

Desarrollar plan de personal
(contratacidn de personal nuavo
vs. reubicar el personal actual)
Construir o instalar nuevas

instalaciones y atractivos nuevos

MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



PROAREA

Comprar equipo y provisionas
necesarios

Reunirse con la agencia de
turismo; desarrollar el plan
comercial

Aplicar una prueba a escala
pequeiia y supervisarla por &
meses

Lanzar la aplicacion plena del
| programa de tarifas de entrada

Tarifas de concesiones

Determinar el esquema de fijacion
de precios y precios de tarifas
segun el negocio y empresa

Establecer sistema contable para
seguir y analizar flujos financieros

FLAN DE IMFLEMENTACION DE TARIFAS
AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA
FECHA TAREA | ESTADO
ACCIONES LIMITE FINAL

NOTAS

Establecer procedimiento de auditoria,
contratar a una firma independiente

Elaborar solicitud de concesidn

Convocar ofertas por concesiones

Fewvisar las propuestas de
concesionarios y seleccionar
CONCEsIonanos

Redactar el contrato de concesion y
negociar |a redaccidén definitiva

Aplicar una prusba a escala peqguefia y
supervisarla por 6 meses

Lanzar la aplicacién plena del programa
de tanfas de concesones

Da=zarrollar el programa da monitorao vy
evaluacion, v aplicarla

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA



{ﬂ“m“ 6.4 MECANISMO DE REINVERSION EN EL AREA

PROTEGIDA
- MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA
PAGINA 1 de 3 POLITICA DE REINVERSION DE INGRESOS
INTRODUCCION

Un sitio ecoturistico genera ingresos con mucho mas entusiasmo silos visitantes
saben que los ingresos seran gastados en las necesidades de manejo del sitio.

Existen tres grupos diferentes que p ueden beneficiarse con las ganancias
producidas por un sitio ecoturistico: los ecosistemas, los visitantes y las poblaciones

locales, Mo importa como se gaste el dinero, o en qué grupo o combinacion de
ellos, el objetivo fundamental es la conservacion del area protegida.

La reinversion de los recursos generados por turismo son establecidos por la Ley
217:

Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales

Arto. 55. - Para el uso y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

renovables deben tomarse en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

1. La sostenibilidad de los recursos naturales.

2. La conveniencia de la preservacion del ambiente, sus costos y beneficios socio-
econémicos.

3. Los planes y prioridades del pafs, municipio o region autbnoma y comunidad
indigena.

ACTORES

La aprobacidn y toma de decisiones para los proyectos de reinversion en el area
protegida son definidos por la Comisién para Reinversion conformada por:

1. Director del Area Protegida
2. Representante de MARENA
3. Lider de la comunidad local

e MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS




I BROAKCA

- MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA

Compromisos: La Comision de Reinversion es responsable de;

* (sarantizar que se incluya en el Presupuesto del area protegida las inversiones proyectadas
anualmente para determinar cuanto de los ingresos generados se invertiran en las diferentes
prioridades propias o genaerales.

» Tomar decisicnes para aprobar proyectos de reinversion basados en los estados financieros,
lista de prioridades generales v propias

Frioridades: Los ingresos deben gastarse para asegurar que el sitio logre sus obistivos de
consernvacion desarrollando sus propias prioridades v tomando en cuenta pricridades generales tales
COmo.

1. Asegurando un flujo suficiente de fondos, invitiendo en el servicio a visitantes:

a. Construccion y Mantenimiento de senderos, sefiales, miradores panoramicos,
centros de visitantes, salas de exhibicion, tiendas de recuerdos, etc.

b. Capacitacién del personal en semvicio v atencion al visitantes

. Mercadeo del sitio, imprirmer folletes, crear un sitio web, paricipar en eventos para
publicitar atracciones locales del drea protegida.

d. EBEquipos de Seguridad, radio comunicadores, botiquines de prnimerocs auilios,
casoos, chalecos salvavidas, amnés, cuerdas, bastones de caminatas, camillas, fc

2. Protecciin de los recursos naturales
a. Contratar personal adiciones para mantenimeanto
b. Comprar equipos
¢. Establecer limites del sitio

3.  Asegurar gue el impacto de los visitantes se mantenga al minima
a. Programas de Computacién, para establecer sistemas de monitoree v contral, en
base de datos v sistemas contables
b. Personal capacitado

4. Proporcionar a las comunidades un financiamiento inickal para que comiencen una ampresa
ecoluristica para hacer que el programa come minime cubra sus gastos operativos.

PROCEDIMIEMNTOS

Hacar valoracion de la nacesidad del proyedo

Analizar reportes de ingrescs de visifantes

Revisar informes financieros de ingresos generados

Revisar proyectos detalladamente

Detarminar la prioridad y complepdad del proyects antes da ser aprobado
Aprobar proyecto y crear Plan da Trabajo para completar el proyecto
Delegar la ejecucion del proyects

Contralar v manitorear el éxito del nuavo proyvecto y sus beneficios

L] L] L] . = L] L] L}
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PROYECTO

FORMATO 6

PLAN DE PROYECTO DE INVERSION

ANO| COSTO FUENTE
ESTIMADO | POTENCIAL
DE
INGRESOS

CANTIDAD

POR
FUENTE

PROBABILIDAD

DE
FINANCIAMIENTO
o
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FORMATO 7

ACTA DE REINVERSION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERRO MUSUN

ACTA #

Eldia........ de.... del 200_ se reuni6 el Comité de Reinversion del Area Protegida Cerro
Tisey Estanzuela estando presente los siguientes miembros.............ooooviiin.

El objetivo de la reunién fue para aprobar los proyectos en que se reinvertiran los ingtre-
sos y utilidades generados por las tarifas de entradas y servicios. Hacemos constar que
los proyectos estan aprobados en el Plan Operativo Anual y forman parte del Plan de
Inversion de Proyectos

El monto disponible es de cérdobas. Los proyectos son:
PROYECTO MONTO PRESUPUESTADO

Se revis6 cada proyecto tomando en cuenta los criterios establecido en la Politica de
Reinversion de Ingresos.

ACUERDO

1. Se aprueba la reinversion de los ingresos generados por el cobro de tarifas y servicios
del AP Cerro Musun en los siguientes proyectos y montos:

PROYECTO MONTO APROBADO

2. Se rechazaron la reinversion en los siguientes proyectos por las siguientes razones:

PROYECTO RAZOMNES DE NO APROBACION
Se levanta la sesion a las (a.m. 6 p.m.) y firmamos los siguientes:
DIRECTOR DELAP REPRESENTANTE MARENA LIDER COMUNIDAD

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA @
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ll“]m:l 6.5 MECANISMO DE MANEJO DE LOS FONDOS

- MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA

PAGINA 1de 2 MECANISMO DE MANEJO DE LOS FONDOS

I. MANEJO DE LOS INGRESOS

1. Todos los ingresos generados por &l cobro de cuotss de entradas y servicios del AP deben sar

muy cuiladcsaments contades y depositados an una cusnta de banco: ahofre, cuanta corfienta o
combinada. La Adminstracion decide aperturar cusntas en moneda local y extranjara.

2. La ONG Comanefante debe analizar si invierte en depdsito a coro y large plazo u obros
mecanismos de inversian seguros,

3. Sesugiere a la ONG Comanejante transferir a un Fonde Fiduclarie arientado a trabajar con las
Areas Protegidas. Las ventajas de trabajar con este tipe de fondos son:

_ El dinero ganara irteresas misntras esté an al fondo fiduciario.

Hay mas flexibilidad para utilizarle que si fuera parte de una institucion administrativa
mas grandsa.

_ El Comité da Reinversion de |los Ingresos controlara las cuentas del Fondo Fiduciario y
autoriza tante las esfrategias de inversidn v aprobacién de proyectos de acuerdos a las
Paliticas de Reifnversion como los retiros que réalice la admmnistracion del AF.

Frecuentemente, los retiros deben justificarse con un Plan de Inwversidn y Plan Operativo
Anual presentado por la administracian.

Il. HSTRIBUCION DE LOS INGRESOS:
1. Los ingresos seran distribuidos de |a siguients forma:

-Administracion del AF: 10%

-Froyectos de Inversien; 60

-Fondo de emergencias de la AF; 10%

-Fondo de Contrapartida para Proyectos: 10%

Fondo para el Desarrollo de las Comunidades del AP 10%

2. 10% para la administracion oel AP sera utiizado para gastos necesanios para solidificar la
adminkstrackin del AP respectivaments.

3. 60% de log proyecios de Inmversidn van a ser dividido de acuerde a prioridades
i} Implementacién del Plan de Administracidn Turistica
ilj Inversiones de Capital y en capacidad de admmistracion de AP

4, 10% en una cuenta separads del AP para contingencias y emergencias a ser usada en caso
que el ingreso del turismo se vea drasticamente reducide o sea insuficiente para cubrir los costos
basicos,
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- MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS
AREA PROTEGIDA CERRD TISEY ESTANZUELA

4, 10% de un Fohdo de Contrapartida para Proyectos para el beneficio del sistema de dreas
protegidas y el apoyo a otras areas protegidas, Este fondo tambien podria ser utilizado como
contrapartida para atraer fondos de inversidn adicionales de crganismos bilaterales,

6. 10% para la creaclén de un Fondo para el Desarrollo de las comunidades. Este fonde va a
ser administrado por un comité compuesto por el Director de la Resarva, dos representantes de
las comunidades v un representante de uma ONG local El fondo inwertirda en proyvectos que
beneficiaran a las comunidades locales dentro de la Resarva y en su zona de amortiguamisnto,
lo gue mejorara |la compatibilidad de las aclividades comunitarias con los objetivos de manegjo de
la AP. Este fondo también podria ser utiizado como contrapartida para atraer fondos de inversian
adicionales de organismos bilaterales.

. FUBLICIDAD:

Una tabla que muestra dicha distribucion deberia ser expuesta de manera visible en lugares piblicos,
an las oficinas del AP v en al material informative disponible para los visitantes

Asimismo, los detalles que muestran como s& ha invertido este ingreso deberian ser accesibles al
piblico, incluyendo el sector de turismo, para inspirar confianza en el sistema de cobro y apoyar |a
administracien de la Resarva,

V. Administracién y Transparencias:

Los fondos serdn administrados de acuerde a las normas contables generaimente aceptadas,
anualmente deberdn ser sometidas a una auditoria externa o control interno de la ONG Comanejante

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA @
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MECANISMOS DE GENERACION DE INGRES0S
- AREA PROTEGIDA CERRO TISEY ESTANZUELA
Pagina 1 de 1 APERTURA Y CIERRE DE CUENTAS BANCARIAS

Cbjetive: Implementar procedimientos administrativos para la apertura y cieme de cuentas
bancarias para la administracidn de los ingresos generados por los cobros de tanfas v servicios.,

Procedimiento:

Los ingresos generados por cobro de tarifas y servicios deben manegjarse utilizando una
cuenta de cheques, con  firmas mancomunadas v por ningun motive deberan firmarss
cheques en blanco,

Se aperturaran dos cuentas bancarias una de cheques y otra de ahorro con fines de
rentabdizar los recursos que & encuentran depositados, deberdn llevar un diario general
por cada cuenta. En caso de requeris la aperiura de otras cuentas, se hardn los tramites
correspondiente con &l Director del la ONG Comanejante.

Solamente la ONG Comanejante podra aperturar v cerrar cuentas bancarias del Area
Frotegida,

Todas las cuentas se aperturaran a nombre de FIDER (INGRESOS AF CERRD TISEY
ESTANZUELA)

Solaments se aperuraran cuentas bancarias en el banco ssleccionado por la ONG
Comanejantes.

En las cuentas bancarias estardn incorporadas las siguientes Firmas:

*  Firma A: Presidente de Junta Directiva, Director Ejecutiva, Director AP
*  Firma B: Administrador AP, Lider Comunitario

Los cheques siempre serdan mancomunados: Dos Firmas A, Una firma A y una B, nunca
dos firmas B,

Solamente e Presidente de la Junta Directiva de la ONG Comanejante podra autorzar la
apertura y cherre de cuentas bancarias, este o podrd delegar en el Director Ejecutive
cuando lo crea convenlents.

Solamente & Presidente de la Junta Directiva de la ONG Comanejante podra autorizar el
congelamiento de las cuentas bancarias, este lo podrd delegar en e Director Ejecutivo
cuando lo crea conveniente,

Fecha de Elaboracion:  Fecha de Aprobacion: "Fecha de préxima actualizacion:
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CARTA DE SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA BANCARIA
PARA INGRESOS GENERADOS EN EL AP CERRO MUSUN

Para: Director ONG Comanejante
De: Director de AP Cerro Tisey Estanzuela
Asunto: Solicitud de Apertura de Cuenta Bancaria Nueva

El AP Cerro Mustin solicita la apertura de una nueva cuenta bancaria con base en la
informacién siguiente:

Razoén para realizar la Apertura de la Cuenta:

2)

b)

)

Tipo de Cuenta: Dolares Estadounidenses
Nombre del Banco:

Direccién del Banco:

Firmantes Propuestos del Equipo:

)
b)

)
Se Requiere Carta de Autorizacién de la Junta de la ONG COMANEJANTE? SI.

La Cuenta va a Recibir Fondos Directamente de los dep6sitos de los ingresos genera-
dos por las tarifas de entrada y servicios

Por favor firme la aprobacién abajo y regrese el original a mi atencién. También, por
favor envie copia al Contralor de la Junta Directiva de la ONG Comanejante y a MARE-
NA. Gracias.

Aprobacién para apertura de una nueva cuenta descrita arriba:

Firmado:
DIRECTOR DE ONG COMANEJANTE

Fecha:

cc. Contralor ONG Comanejante
MARENA

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA
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{ﬂ“m:l I 6.6 SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

administracidn del sitio para
ajustar |a tarifa cuando esta sea
necesaria

INDICADOR DESCRIPCION MEDIO DE VERIFICACION

Volumen de Turista La cantidad suficlents de turistas | -Informe Mensual y Anual de
que genaran ingresocs para cubrir | ingresos de visitantes,
una porcion significante de las -Reportes Financianos
operaciones del AP -Actas del Comité de

| _ Reinversian

Preclo Justo de Tarifa Valor justo al usa v senvicio dal =Estudio anuales de mercada de
sitioc mediante |a fijacon de tanfa AP de la regian
qgue ala vez gensran ingresos
netos

Ajustes de Tarifa Froceder flexible de |a - Tarifas de entradas v senicios

actualizadas anualmente,
-Tanfas actualizadas para los
CONCESonanos

~Evaluacidn del deterioro del AP
por él incramento da los turistas.

Aceptabilidad politica de aceptar
tarifa

Acaptacion de los interesados
locales v turistas nacionales de
laz ventajas y necesidad de
pagar las Tanfas de Usos de
Turisma [TUT)

- Mumero de turistas nacionales

y locales que pagan las tarifas y
senicios completos

Uso de ingresos propios para la
conservacién

Los ingresos genarados por |as
TUT se canalizan al apoyo dela
consaryacion del sitio de la
recuperacion en vez de destinario
a la tesoreria general de la
republica, caja de la alcaldia
municipal o Fondos de la ONG
Comanajante

- Plan da Rainvarsian

=Actas del Comité de
Rairvarsidn.
-Reportes Financienos

Sistema Contable y auditorias

Leos sistemas contables y las
auditorias apoyan el uso
tramsparenta de la recaudacion y
desting de las TUT

-Reportes financierss generados
por el Sistema Computarizado
-Calificacion de la auditoria anual

_Experlerh:h Comerclal

La pernicia comercial del AP para

disafiar e implementar campafias
de mercadeo para incrementar |
numero de turistas para el AP

-Plan de Negocio del AP
-Plan da Mercadeo v Ventas del
AP

Personal Capacitado en el

Farsonal capacitado que pusde

-Flan de Capacitacidn

los concasionarios que
aprovechan el mercado laboral
local,

comunidad local como
empleados de |as concesiones,

programa de tarifas de entradas | cobrar las tarifas de manera =Mumere de personal del drea
efectiva ( Incluyendo precios capacitado.
diferenciales para diferentes -Encuesta de satisfaccidn de los
perfiles de turistas) & un precio clientes
administrativo razonable y ofraca
suficiente informacidn en la
puerta de enfrada para ayudar a
mejorar la experienda al turista
Operaciones profesionales de Ze confratan a miembros de la =Comenio de Concegidn,

-Mumara de comunitaros
trabajando en las empresas
concesionarias.,

-Encuesta da satisfaccion de los
clientes,
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Conclusiones 6

El convenio de Comanejo establece la administracion oficial del AP Cerro Tisey
Estanzuela a la ONG FIDER vy denota que las tarifas de uso turistico y otras tarifas
deben ser autorizadas por MARENA y publicadas en la Gaceta Diario Oficial, en la
practica MARENA autoriza a la ONG Comanejante pero no obtuvimos registros de
publicacién en el Diario Oficial.

La ONG Comanejante tiene su propio sistema de control administrativo y financie-
ro para el AP Cerro Tisey Estanzuela.

El AP Cerro Tisey Estanzuela recibe la mayor cantidad de visitantes en comparacion
con las otras cinco 4areas protegidas del COMAP.

Hay un interés en mejorar e invertir en las actividades turfsticas que generen ingresos
para el mantenimiento de los costos operativos del AP.

La demanda de visitantes que tiene el AP Cerro Tisey Estanzuela son muestra del
futuro éxito del desarrollo ecoturistico del area, si se invierte en el mejor servicio a
visitantes nacionales y extranjeros.

El nimero de turistas y cantidad de ingresos en dolares que queda en Nicaragua por
persona a razon del turismo continta incrementando anualmente, por lo que el turis-
mo en el AP Cerro Tisey Estanzuela tiene potencial a continuar aumentando.

El AP Cerro Tisey Estanzuela es la tnica drea protegida con corta distancia a una
cabecera departamental como es Estell.

El perfil de visitantes potencial para el AP Cerro Tisey Estanzuela son jovenes estu-
diantes, ambientalistas y aventureros, nacionales ¢ internacionales.

La administracién del AP Cerro Tisey Estanzuela necesita trabajar en mejorar las
condiciones de servicio a visitantes.

El AP Cerro Tisey Estanzuela tiene un sistema de tarifas para visitantes aprobado por
MARENA, pero necesita actualizarse e incluir concesiones por servicios privados de
hospedaje, restaurante, otros, etc.

EL AP tiene una gran variedad de atractivos naturales que pueden aprovecharse para
turismo.

La propuesta de tarifas fueron determinadas segun las tarifas que los visitantes estan
dispuestos a pagar en reservas naturales privadas con atractivos similares en la region.

Se identifica como competencia del AP Cerro Tisey Estanzuela a la Reserva
Miraflores que es Hstatal, por los ingresos que recibe por visitantes.

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA m




£ROARCA

@ Recomendaciones

Realizar proyecciones de visitantes para el periodo 2006 — 2008 con los datos fina-
les del afio 2005.

Calcular el precio de cada servicio de acuerdo a los costos reales del Area Protegida
y compararlos con los precios de las Reservas Naturales Privadas de la regién y a
nivel nacional.

Revisar anualmente los precios para solicitar a MARENA la aprobacion de las nue-
vas tarifas.

Monitorear mensualmente el deterioro del AP por la afluencia de visitantes, en caso
de dafios ambientales incrementar el valor de la tarifa de entrada y servicios para
reducir el numero de visitantes o limitar el nimero de visitantes diario de acuerdo a

la capacidad de carga del AP establecida en el Plan de Manejo.

Informar a los visitantes que el AP implementa un Mecanismo de Control de
Ingresos para reinvertirse en el AP y la comunidad.

Comparar los Mecanismos de Control de Ingresos con las politicas de la ONG
Comanejante para ajustarla de acuerdo al convenio de comanejo.

Crear un Plan de Mercadeo Turistico para el AP Cerro Tisey Estanzuela, que inclu-
ya capacitaciones de personal, publicidad y actualizacién de informacion a visitantes.

Proveer oportunidades para trabajar por concesiones con negocios para proveer
mejores servicios de restaurante, hotel, actividades recreativas y otros a visitantes.

Hacer convenios con agencias de turismo para promover el turismo del AP Cerro
Tisey Estanzuela y capacitar a guias turisticos.

Integrar a la comunidad en los programas de generacién de ingresos y conservacion
del AP Cerro Tisey Estanzuela.

Ejecutar el Plan de Implementacién de Tarifas sugerido en este documento.

Buscar iniciativas financieras creativas para la administracion de los ingresos genera-
dos por las tarifas de entrada y servicios.

Invertir en el mantenimiento de los senderos y areas de camping para visitantes.

Q MECANISMOS DE GENERACION DE INGRESOS



Comprar bestias para patrullajes y servicio al turista.

Incentivar a visitantes a formar grupos de “Amigos del AP Cerro Musin” en sus
colegios, universidades, iglesias, club y otros para recaudar fondos y donaciones para
la conservacion del AP.

Contratar mas personal guardaparque para la vigilancia y control del AP.

Invertir en medios de transporte y equipos para control y vigilancia de los recursos.

AREA PROTEGIDA TISEY ESTANZUELA




Abreviaturas
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AP

TUT

CvV

IN.D

DS

INTUR

COMAP

FIDER

MARENA

ONG

PROARCA

SINAP

Area Protegida

Tarifa de Uso Turistico

Centro de Visitantes

Informaciéon No Disponible

Disefio del Sitio

Instituto de Turismo

Proyecto de Comanejo de Areas Protegidas
Fundacién de Investigacion y Desarrollo Rural
Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales
Organismo No Gubernamental

Programa Ambiental Regional para Centroamérica
Sistema Nacional de Areas Protegidas

The Nature Conservancy

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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ORGANIZACIONES QUE FORMAN EL CONSORCIO DE
EJECUCION DE PROARCA/APM

En la Cumbre Presidencial de 1989 los Jefes de Estado firmaron el Convenio
Centroamericano para la Proteccion del Medio Ambiente, y asi constituyeron la Comision
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) como parte del SICA. Los principios
CCAD que fundamentan los objetivos de la Comisiéon Centroamericana de Ambiente y
Pl Desarrollo son:
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Darle valor y proteger el patrimonio de la region, el cual esta caracterizado por la diversi-
dad biolégica y de ecosistemas. Ademas es llamada a ser el vinculo que establezca la colaboracion entre
los paises de la region para buscar conjuntamente la adopcion de estilos de desarrollo sostenible bus-
cando la participacion de todas las instancias concernidas por el desarrollo. Entre tanto deberfa promo-
ver acciones coordinadas entre las entidades gubernamentales e internacionales para utilizar de forma
optima y racional los recursos naturales del area, asimismo buscar acciones destinadas al control de la
contaminacién y busqueda de esfuerzos para restablecer el equilibrio ecoldogico. Otro de sus objetivos
es el de gestionar la obtencién de recursos financieros regionales e internacionales necesarios para cum-

plir con las metas del presente régimen.

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

e
ﬁf Desde su fundacion por el Presidente John F Kennedy en 1961 como una agencia
Us Al D federal independiente la Agencia para el Desarrollo Internacional — USAID — ha
rocei i aesacsn s CONtribuido a pafses en vias de desarrollo a brindar oportunidad a su gente y a com-
batir hambruna, pobreza, enfermedad y degradacién medioambiental. Los progra-
mas de asistencia internacional de los Estados Unidos tienen una larga y distinguida historia de logros
alcanzados con la mitad de un porcentaje del presupuesto federal. A través de mas de 40 afios, los pro-
gramas de USAID han contribuido significativamente a la gobernacién democritica, facilitacion de cre-
cimiento econémico, manejo de recursos naturales y areas protegidas, conservacion de la biodiversidad,
reduccion y manejo de conflicto, y la provision de ayuda humanitaria en mas de 200 paises en el mundo.

The Nature Conservancy fue establecida en 1951, como una organizacion

ThENﬂ ture sin fines de lucro. Actualmente es la organizacion mas grande no guber-

Cﬂﬂ SEFVAncy - r namental dedicada a la conservacion en los Estados Unidos. Su mision es:
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Preservar las plantas, animales y comunidades naturales que representan la

diversidad de la vida en el mundo, a través de la proteccion de las tierras y aguas que estos necesitan para

sobrevivir. Desde 1980, la division latinoamericana y del Caribe de The Nature Conservancy ha traba-
jado con asociados en 20 pafses para proteger mas de 22 millones de hectareas de habitats criticos.

Las metas basicas de The Nature Conservancy son:

* Conservar, con base cientifica. La organizacion fue creada por un grupo de ecologistas, por lo que la
ciencia ha sido siempre la base de sus acciones.

e Obtener resultados en el sitio. TNC concentra sus esfuerzos en la conservacion in situ, desde la
adquisicion de tierras hasta la delimitacioén y patrullaje de areas protegidas, y el entrenamiento y equi-
pamiento de guardaparques.



