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Se pretende establecer desde una perspectiva teédrica la trayectoria que
ha seguido el hecho turistico en el ambito cientifico, atendiendo la propia
evolucién del turismo, la demanda de sectores cada vez mas expertos y
las necesidades de los destinos de acogida.

La relativa juventud del turismo como una actividad humana generalizada
en las sociedades desarrolladas con implicaciones culturales, sociales y
econdmicas y de reconocido interés cientifico condiciona que a xe
abierto un amplio debate académico sobre su exacta definicignQ%o,
conceptualizar la palabra "turismo" representa adentrars&} a tarea
ardua y compleja dado su caracter poliédrico dentrogde

semantico difuso. Se presenta como un conce o@n

universo
creto en los
diccionarios y en las enciclopedias basicas, que@qmden en identificar
los apelativos viaje, estancia y actividad du@ el tiempo libre de la
civilizacién del ocio.

La amplitud conceptual del hech @'co obstaculiza su compresion
global partiendo de la base de t)avia no hay ninguna definicion que

cierre el debate sobre el con e turismo.

Otras definiciones son el resultado de intentar proporcionar y adoptar una

terminologia comé os los Gobiernos y entre todos los profesionales,

con la finalidad borar unas estadisticas turisticas. Por eso, la OMT

ya aprobo onferencia de Ottawa celebrada en junio de 1991, la

siguiente«defigicion que fue adoptada por la Comision de Estadistica de

la s Unidas en marzo de 1993 y que ha sido aceptada por paises
ionales como punto de partida necesario por el sector:

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
vigjes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros" (OMT, 1991)

Desde 1995 se dispone de unas definiciones oficiales, publicadas por la
OMT en Concepts, Definitions, and Clasifications for Toruism Statistics: A
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Technical Manual, que son la referencia de todos los paises para el
analisis del turismo.

Los expertos de las distintas disciplinas que estudian el turismo coinciden
unanimemente en aceptar que el hecho turistico admite multiples objetivos
de estudio.

Existe un amplio consenso acerca algunos aspectos espemfz

diferenciales del turismo que puede sintetizarse en los sig
puntos basicos: é
1. Elturismo implica desplazamiento en el espa@
2. El viaje forma parte de la propia natural@ turismo.

3. Elturismo implica una estancia n nente en destino.

4. El turismo se conforma ha% ente a partir del umbral de la

pernoctacion. 0

5. Para satisfacer la dades de los turistas se generan unos
servicios y un{p ctos especificos

6. Existen .@: s de localizacion y desarrollo turistico

7. El 0 ocasiona espacios turisticos que pueden tener
rentes modalidades no excluyentes.

@ | turismo es una actividad no almacenable e intangible
9. Elturismo se basa en una actividad consumitiva
10.El turismo se consume en el lugar de produccion

11.Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la
poblacion residente.

12.La experiencia turistica es efimera.
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13.Existen destinos turisticos que condicionan la eleccion de los
turistas/consumidores

14.Son muchos los factores que inciden en la motivacion del
turista.

15.El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos:
econlémicos, sociales, culturales y medioambientales

16.El turismo es un desplazamiento por motivos que ni\n

estrictamente econémicos.

g
17.La pernoctacion es uno de los elementos q&\o?ﬁere al
desplazamiento turistico el caracter de activid@o ordinaria.

N
o)

Las amplias posibilidades disciplinarias del precisan comprenderlo

desde una perspectiva colectiva y glo r ello no debe hablarse tan
s6lo del caracter multidiscipinar y plridisciplinar del turismo, sino que
también debe contemplarse su_caragter transdisciplinar, principalmente
desde dos aspectos: las intée nes entre disciplinas y las diferentes

perspectivas de las especia s de una misma disciplina.

A la complejidad de tividad se le afiade su manifestacién dinamica, el
continuo crecimi uantitativo y cualitativo que hace que el turismo se
redescubra temente, de tal forma que la vision que puede tenerse
en un méqto determinado pueda variar y las definiciones que ahora
sirven n ser pobres en el futuro para describirlo. Siguiendo esta

ica, la formacién en turismo debe ir adaptandose continuamente a
los "huevos postulados turisticos y debe ir utilizando descubiertos
paradigmas:

"El producto turistico o los productos turisticos, se transforman, se renuevan
constantemente, dia a dia, buscando nuevas y distintas oportunidades de
satisfacer al turista tradicional y tratando de ofrecer huecos inexplorados para
los més exigentes o los mas inquietos. En la innovacion de la oferta descansa
buena parte de la esperanza de futuro del mercado turistico" (Monfort, Morant
y Ivars, 1996).
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Enlazando con la apreciacion de Vera (1994), que sefiala la necesidad de
adecuar la oferta a las motivaciones cambiantes de la demanda y a una
nueva situacion de los escenarios internacionales, en condiciones cada
vez de mayor competitividad, puede hablarse de nuevos desafios
turisticos. Aparece el turismo como un reto dentro de una estructura
productiva que debe contribuir esencialmente en los procesos de
desarrollo regional.

LA EVOLUCION DEL ESTUDIO DEL TURISMO. \
Como ya se ha comentado, uno de los principales o Qen la
definicion concreta del turismo es su caracter cambia A esar de la

relativa juventud de este fendmeno, el turismo \3 cido distintas

transformaciones que han propiciado la obsoleQ‘ de las primeras
n

propuestas semanticas. Paralelamente, las as ciencias sociales
también han evolucionado: desde los p@ estudios sobre el turismo
hasta las interpretaciones contempora puede constatarse una clara
evoluciéon tanto de los contenidog™c de los enfoques tal y como

argumenta Ministral (2000). O

A continuacion se expone u erlodlflca0|on que, con unos limites méas o
menos precisos, per a seguir la evolucion del turismo y los estudios
turisticos. De a con el andlisis temporal que han presentado
distintos auto , 1990; Vera, Palomerque, Marchena, Anton, 1997,
Segui, 199 |re 1996) se han considerado tres periodos de estudio,
desde prlmeros pasos del turismo fordista o de masas, que
n una timida aproximacion cientifica al turismo, entre la década
40 y la década de los 60, pasando por (b) la consolidacion del
turismo fordista, con la "institucionalizacion" de los estudios turisticos,
entre la década de los 60 y los 80, hasta llegar a (c) la superposicién entre
los modelos fordista y postfordista, en una vision transdisciplinar del
turismo, en la actualidad.
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EL TURISMO: UNA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

El criterio primigenio aceptaba el turismo como una parte del tiempo libre
gue implicaba un desplazamiento y una estancia. Es decir, un tiempo de
duracién y un espacio concreto. Fue, sin duda, un criterio productivista,
gue entendia que era un tiempo inutil opuesto al trabajo, lo cual
condicion6 su consideracién de actividad menor, coyuntural -una moda-,
gue no suscitaba, ni merecia, excesivo interés por parte de los teodricos.
Asi, a pesar de que la comunidad cientifica reconocia la existencia dewna
forma diferente de ocupacién del tiempo, esta fue ignorada 0S
grandes temas de interés del momento; las actividades n@vas y

especialmente las actividades recreativas tienen escaso entre la

comunidad cientifica. ,\'O

Hay, sin embargo, algunas excepciones que meré@er destacadas. Por

un lado las aportaciones de Poser (1939 pone el acento en el

caracter estatico-dindmico del turismo e lor de la imagen; Winkler

(1951), que trabaja la relacion entre ISmo y paisaje en Suiza; 0
Samolewitz (1957), entre otros. sedundo lugar, y en un ambito muy
diferente, se inician en Nore jca una serie de trabajos de caracter
empirico e iniciados desd administraciones estatales y regionales,
con el objetivo de mej@r la gestion del ocio en el aire libre (outdoor

recreation) especi

I por lo que se refiere a los parques naturales y
las areas protegic @ 0 se trata de grandes construcciones tedricas, sino
al contrario: itan a predecir, cuantificar y evaluar un flujo turistico que
empieza {dquirir notables dimensiones. La figura paradigmatica de
estos os es el canadiense R.I. Wolfe, autor de una extensa obra de

r cuantitativo. Finalmente, cabe destacar las aportaciones que se
realizaron desde las economias planificadas del este europeo, en las
cuales se enfatizaba la relacién trabajo-ocio y se configuraban los

principales ejes para un desarrollo turistico planificado.

Tal y como se constata, en este periodo las aportaciones son muy
puntuales, con una escasa repercusion en la comunidad cientifica y con
una nula interaccion entre las principales aportaciones. Las aportaciones
tedricas de las ciencias sociales germanicas, los ensayos estadisticos y
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cuantitativos norteamericanos o la racionalidad de los cientificos
socialistas no tenian - por motivos obvios - conexion entre si.

Con el incremento acelerado de los flujos turisticos e ingresos por turismo
al iniciarse lo que se dado en llamar turismo de masas (después de la
segunda guerra mundial aumenta la renta familiar disponible en las
sociedades industriales y el tiempo no laboral), los investigadores
empiezan a interesarse algo mas, aunque someramente, por una
actividad que generaba cada vez mas puestos de trabajo, que incitﬁﬁ%
reclamar mas tiempo libre para los trabajadores y que era una altér

andaba hacia la terciarizacion.

a otros sistemas de produccion primarios y secundarios en@o que

No es casual que fueran los economistas los mas d ths en estudiar
el fenémeno (Aguild, 1996; Poon, 1993), y son ﬁ@ges las aportaciones
anteriores de J.L. Rodriguez Pomata (1964),®r spacochaga (1965 y
1967), J.I. de Arrillaga (1965) y J. Cals (1

Sin  despreciar algunas apor @s cientificas  anteriormente
mencionadas, cabe sefialar qu iniCiativa de la Administracion central
(con la creacion de los estb T), aunque insuficiente, fue decisiva

para demostrar que el %s

paiS. O

EL TURISMO: P NCUENTRO DE DISTINTAS DISCIPLINAS

era algo importante para la economia del

Asi com &numerosas ocasiones han sido los cientificos los que han
a r@insistentemente a los sectores publico y privado de la
i ncia de un fenédmeno determinado -por ejemplo el ecoldgico-, y de
la necesidad de investigarlo y de actuar en consecuencia, en el caso del
turismo el proceso fue inverso, como demuestra la Tesis Doctoral de
Ministral (2000). Se afirma eso porque se han producido mudltiples
interrelaciones entre los sectores politico, turistico y universitario,
enfatizadas por V. Bote i M. Marchena (1996), pero sin una continuidad en
el tiempo ni una verdadera permeabilidad. Es decir, en muchas ocasiones
la administracion ha consultado a los empresarios del mundo turistico sin
escuchar a los expertos cientificos, como también ha pedido consejo a los
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analistas de las universidades sin contar con la implicacion del sector, lo
gue explica porque no ha habido una relacién fructifera entre investigaciéon
y agentes de la oferta turistica hasta hace poco tiempo.

Los enfoques que descubren el turismo como una actividad de consumo,
en oposicidn a la visién precedente, se alimentan tanto de su progresivo
reconocimiento social como de sus implicaciones econdémicas Yy
geograficas. De forma muy significativa, Przeclawski (1976) define turismo
como "el conjunto de fendmenos de desplazamiento temporal y voluntario
ligado al cambio del medio, del ritmo de vida y del contacto pers n

el medio visitado: natural, cultural y social". \Q

Se empezaba a ver el turismo como un gran merca a para las
clases medias una fraccion convencional del co , es decir, un
elemento méas del consumo, que incluso llegariafa ullir una parte de

sus ingresos en detrimento de otras compras ideradas mas basicas.

En los afios sesenta se consolida eva interpretacion que en
algunos casos puede considerars lementaria a la anterior y en
algunos otros llega a ser un pl iento diferente. Hace referencia al
estudio de los impactos os del turismo (impactos sociales,
econémicos y territoria entienden el turismo como uno de los
principales agentes ires

"Era un mode ido en el cual las vacaciones eran consumidas en masa
con olvi s normas, la cultura y el entorno de los paises de destino".
(AguilB, 29

|®)mento en el que los distintos organismos internacionales

L/

D n@ fan la via turistica para los paises periféricos, en 1975, la obra de

Turner y Ash (The Golden Hordes) fue un inesperado golpe de timoén en la
valoracién académica de las actividades recreativas. El turismo toma, en
este contexto, una nueva apariencia: “migraciones masivas de gente que
topa con lejanas culturas destruidas por las propias”. Esta interpretacion
abre las puertas a una intensa produccién cientifica al entorno del analisis
de los impactos del turismo, en su triple lectura: econémicos, territoriales y
culturales, que culmina con la obra de De Kadt (1979), Tourism. Passport
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to Development, que es el fruto del Seminario realizado en Washington el
1976, bajo el patrocinio del Banco Mundial y la UNESCO.

Por todo ello, es relevante observar que aparecen antes los conceptos
asociados al turismo de consumo e impactos que la constatacion de que
la actividad turistica constituye un hecho estructural de la economia y la
sociedad. Es interesante observar que primero se constataron los hechos
mas facilmente cuantificables y tangibles, como el aumento del consumo
turistico (gastos por turismo, ocupacion del espacio) y, por derivacion, el
incremento de los desequilibrios (ambientales, sociales, econémic e

estructuralidad economico-social y la vivencia individual

no aprehender la naturaleza intrinseca del fendmeno w\i a la
& expertos

espafioles podrian facilmente estudiar las distintas ifestaciones del

turismo y dictaminar acciones para corregirlas p legan, en esta

etapa, a teorizar lo suficiente sobre las caus eféctos del fenébmeno
para llegar a comprender su alcance y ent e ha removido toda la

estructura del periodo industrial.

El peso concluyente de los econo no tan soélo continuaba siendo
muy influyente en la gestio d@ o (informes, diagnosis y proyectos
para las empresas e insti s), sino que llegaba a eclipsar otros
aspectos inherentes a@ris 0 que podian ser atendidos desde otras

disciplinas.

EL TURISMO@ ;E ANALISIS ESPECIALIZADOS
Alrede &e
Vi

0s afos noventa, los expertos empiezan a percibir el turismo
actividad estructural, que forma parte indiscutible del modo de

nuestra sociedad y de la anatomia econdmica de los paises del
centro del sistema capitalista. Como en otras actividades tradicionales se
pueden prever las fluctuaciones, si bien se reconoce que no pueden ser
analizadas con los mismos parametros de otros fenémenos por su
caracter especifico, dado que el espacio de produccion es a la vez el
espacio de consumo.

En el caso espafiol, las sucesivas crisis econdmicas de finales de los
ochenta y principios de los noventa, vividas a escala planetaria, y la
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apariciéon de nuevos mercados emisores competidores, juntamente con
los movimientos ecologistas que reclamaban medidas de proteccion,
afectaron fuertemente al dinamismo turistico que tenia una progresion
acelerada desde los afios sesenta. Para paliar estas vicisitudes broté una
fiebre planificadora que demuestra una concepcion del turismo como una
actividad impactante transformadora de los territorios, la economia y las
sociedades, y que es necesario ordenar. Es a partir de estos afios que, en
Espafia, se afirman verdaderamente los grupos especializados de
investigadores para hacer sentir la conveniencia cientifica de val el
turismo.

\g
Sin duda, uno de los cambios mas significativos en este \odo es la
globalizacion del turismo. El hecho clave no es que se n incorporado
nuevos espacios turisticos en el juego comp ara los flujos

turisticos. Tal y como afirma Urry:

"Es claro que la trayectoria de algunos paises, esté muy determinada por el
turismo, como Espafia, Austria, Grecia, las Occidentales o Bali... Lo
que es nuevo hoy es que muchos gses estan preparados para ser
ocupados por el proceso turistic in destinado no a lugares concretos,
sino que todos los espacb idades sociales e historia pueden ser

materialmente y simbdlicam engullidas por la insaciable mirada turistica".

(Urry, 1990). {
Los estudiosos , de todas partes, mencionan los emblematicos
apelativos de titividad y calidad como garantia de futuro para la

supervive & la actividad en los espacios de turismo tradicional y
como previsora en los espacios emergentes. M.E. Porter introdujo

el analisis del factor competitividad en los escenarios turisticos,
qu habia tratado desde 1982 en Estrategia competitiva y desarrollado
durante la década de los noventa con otras publicaciones (ver Porter,
1992). Seguidamente, la Administracion central espafiola se suma a los
postulados de estrategia competitiva y calidad desarrollando el Plan
Futures (Secretaria General de Turismo, 1992).

La complejidad conceptual del turismo es mas evidente que nunca, a la
vez que aumenta el nimero de disciplinas que la incorporan como objeto
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de estudio. Pero, a pesar de que se reconoce el caracter cientifico del
analisis turistico, su estudio continua caracterizandose por una voluntad
descriptiva que no ha ido acompafiada de una teorizacion del fenomeno;
se han recogido basicamente los principios procedentes del exterior para
aplicarlos a la realizacion de diagnosis, muy validas desde el punto de
vista del conocimiento, pero no generadoras de escuelas de investigacion
propias (AECIT, 1994).

Es decir, aparecen grupos de investigadores muy comprometidos, leo
se puede hablar, aun, de que se hayan creado escuelas de investi

La explicacion puede yacer en la relativa juventud del feno o se
ha mencionado en el principio del capitulo, y por el todavi \s reciente
interés de los cientificos espafioles (Primera Conferem@e Investigacion
turistica en Catalunya, 1996).

Esta tendencia a la importacion de c@ons y metodologias

contrastadas en otros ambitos de la socie

istema productivo, analisis
urbano, teoria de la localizacién ind andlisis de sistemas...) y
aplicadas al campo del turismo co con la necesidad de establecer
las especificidades del feng ristico, que en muchos casos se

resiste a una lectura unifor

La empresa turisti &paﬁola pierde competitividad porque sigue
estrategias rigida na estructura fuertemente jerarquizada y escaso
interés por | rsos humanos, con la finalidad de obtener mas
ventajas e m

‘ @ odelo de empresa turistica ha demostrado una relativa eficacia en un

torno de demanda turistica masificada y ciertas ventajas comparativas en
costes y factores (...). No obstante, como estdn demostrando las
convulsiones observadas desde los afios ochenta, este modelo se esta
agotando al ser altamente sensible a la competencia internacional” (Camisén,
1996).

En esta etapa se abren nuevas perspectivas de estudio y posibilidades de
especializacion en turismo. Ya no es arriesgado asegurar que, al inicio de
este siglo, se ha superado la percepcion del turismo como un simple acto
de consumo (como aquel que compra un coche) para identificarse con
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una experiencia subjetiva (Smith, 1983). ElI fendmeno aparece a los ojos
de los cientificos con toda su complejidad: los objetos de estudio llevan
una carga de intangibilidad, dificilmente calculable y pronosticable, pero
no imposible de investigar. Es aqui donde subyace uno de los principales
retos a asumir porque “el turista se resiste a ser un consumidor sin mas ni
mas” como observa el profesor Pedrefio (1996).

Es en este sentido que todas las disciplinas, cada vez mas numerosas en

estudios de la nueva Diplomatura en Turismo -, se estan re

enfoques estancos para adaptarse a una realidad ma tiva: las

diagnosis deben evaluarse constantemente y las dire s de actuacion

tienen que readaptarse en consonancia con la ev el turismo que,

vuelve a reiterarse, no parece que tenga limi recisos, y se acerca,

desafiadoramente, cada vez mas, al terreno bstracto.

Siguiendo el hilo de la cuestion, la vas lineas de investigacion

seflalan que el turismo trasciendg

turistas. De hecho, ya fue mencionado

reciacion objetiva de estancia,

desplazamiento y actividad,_p orporar nuevos enfoques subjetivos

basados en la experiencia

en pubhcamones extra lossec, 1976; Cazes, 1976; Duncan 1978;
Dilley, 1986; Di 92) pero los estudiosos espafioles ain no
habian profund| n esta perspectiva. Asi, si bien tardiamente,
empiezan a orar al andlisis del turismo el concepto de imagen -

percepmqgS vencia-, desde una oOptica mas sociolégica, que va mas alla

de las economicistas imperantes.

E gable, pero, que el tiempo de no-trabajo se esta recreacionando y
gue la nueva cultura del ocio incorpora nuevas posibilidades para el
turismo llegando incluso a una relativa unificacion ocio/turismo:
actividades como comer, proveerse de alimentos y vestidos, o tener
cuidado de la salud, pueden tener nuevos enfoques y por este motivo se
pone énfasis en la oferta de restaurantes, centros comerciales, balnearios
y alojamientos como escenarios contemplados desde la recreacion y
complemento e incentivo para el turismo.
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Por esta raz6n aparecen nuevos marcos para la actividad turistica que se
clasifican de inauténticos dado que reproducen escenarios reales, irreales,
imitados, fuera del contexto tradicional comportando componente irreal de
la experiencia turistica en el que no rehuye la NO autenticidad (Donaire,
1996) y, paralelamente, aumenta la demanda de espacios que huyen de
la estandarizacion, que sean auténticos, singulares, lejos del uniformismo.

Se ha afirmado que la crisis del turismo es la crisis del turismo de masas
gue presenta una fase de critica transformacién. Auliana Poon en suNj

Tourism, technology and competitive strategies (1996) aborda la e

7

de lo que llama turismo de masas y marca los factores que gxz encia

tendran en lo que llama nuevo turismo. Este nuevo conc turismo
viene marcado por cinco fuerzas externas mu portantes: la
segmentacion de mercados, el desarrollo sos %@]a integracion
diagonal, el nuevo concepto de turista y el u&@s llamadas nuevas

tecnologias.

La fragilidad del entorno ambienta% ltural del lugar de acogida,

juntamente con su uso intensivo, esto en duda el modelo y han

creado la necesidad de dotarl tas de desarrollo sostenible (Leno,

Ve

1995), como las detalladas onferencia de Rio de Janeiro (1992) y

en la Carta de Lanzarot(lg

Por lo que respe Q empresas turisticas, con el turismo de masas se
buscaba una encia en el precio buscando siempre economias de
escala y integracién horizontal y vertical. Estas empresas se
gestio %specialmente basandose en que el personal es solo un

@ la produccion y planteando que su objetivo principal es
m zar la capacidad y vender toda la produccion posible. Con el nuevo
turismo se plantea que la competencia, en lugar de a través del precio sea
a través de la innovacion y no sélo interesan las economias de escala sino
qgue ademas hay que tener en cuenta los costes de oportunidad. La
integracion de las empresas debe desarrollarse en vertical. A nivel de
gestion se empieza a considerar al personal como la clave de la calidad y
ya no se trata de vender por vender sino de gestionar esta venta a través
del yield management y sobretodo, escuchando a los clientes.
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La aparicion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) y con Internet como principal exponente.

Antes de la llegada de Internet, las tecnologias ya tenian un fuerte
impacto en la industria turistica. El elemento principal del impulso de uso
de tecnologias en la industria turistica fue la aparicion de los CRS
(Sistemas Computerizados de Reservas) y los GDS (Sistemas Globales
de Distribucion). Estos sistemas de reservas han revolucionado el sector
turistico desde su aparicién (a mediados de la década de los sese y
en su posterior globalizacion (a mediados de los ochenta). To

agentes turisticos interaccionaban (con dificultad) antes d%gs a de

los CRS/GDS y de Internet. Sobre este escenario aparece DSy se
colocan en el centro de la distribucion. ideal para la
comercializacion y distribucién de productos turisfi asa por estos

gestores de informacion. Finalmente, la lle e Internet cambia
totalmente las implicaciones entre los difer @gentes. A las diversas
formas de comunicacion que ya existian{se\les une una nueva: Internet.
Pero no solo hace aparecer nuevas,folmas de comunicacion sino que
ademas plantea nuevas formas@ negocio: Distribuidores virtuales,

infomediadores,...

La necesidad de mfor ion es, sin duda, un importante handicap con el

gue se encuentr eI en el momento de iniciar la planificacién de un
viaje. Esta necesj |aI de informacién debera ser complementada, in
situ, durante |aje El turismo es, o puede ser considerado, una

industria chamente vinculada con los sistemas de informacion. (Majo,
2000) ﬁmos tener en cuenta que hablamos de una extensa industria

productos/serwmos son bienes intangibles y que precisan de
nformacion fidedigna, actualizada, amplia y detallada para su
promocion y, sobretodo, para su éptima comercializacion. De aqui radica

la importancia de las TIC en el Turismo.

Para que el estudio del turismo sea plenamente eficaz es necesario que
su caracter, ya plenamente aceptado, multidisciplinar se traduzca en la
voluntad de cada disciplina para hacer un esfuerzo de comprension y
aproximacion metodolégica hacia las otras, es decir, que sea también
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transdisciplinar. En esta linea, Pedrefio constata que ya se esta
produciendo esta aproximacién, que permite identificar mejor la esencia
del turismo y hacer un analisis mas correcto:

“Se va mas alla de la vision econdmica mecanicista (...), la eliminacién de
todos aquellos factores que, formando parte del bien “turismo”, todavia siendo
ajenos al objeto primario del analisis econémico, tengan relevancia en otras
disciplinas cientificas, pueden distorsionar en buena medida las conclusiones
obtenidas.” (Pedrefio, 1996:20). \

TURISMO Y OCIO EN LAS NECESIDADES DE ESPECI@N EN

TURISMO

Para la mayoria de autores, el ocio deviene turi ’&wando implica un
tiempo de estancia especifico, acordado téc'@ te en al menos una

pernoctacién, mientras que los limites del d miento -la distancia del

viaje- no quedan acotados ni tan sélo arpitrtafiamente.

Otra de las posibles diferencias ras conceptuales- entre ocio y

turismo se encontraria en e el desplazamiento segun el cual se
haria referencia al tipo de &ctiWidad realizada, mucho més dilatado en el
ocio que no en el turisn&puesto gue el primero admite que se encuentre
dentro de la esfe otidiano (Turner y Ash, 1975). Por otro lado, el
turismo admite a@ones dentro del tiempo laboral, como es el turismo
de negocio s no exclusivamente recreativas como la formacion, a
pesar deé@ay autores que consideran que hay actividades de ocio que
pued iderarse también dentro del &mbito productivo (por ejemplo,

un mueble).

Sin duda, hay tres elementos coincidentes en la concepcion del turismo y
del ocio: la temporalidad, la distancia y el motivo. Esta trilogia acerca los
dos fenémenos y los aleja, al mismo tiempo, segun el prisma con que
sean analizados. Cabe mencionar que, en las distintas disciplinas
interesadas en el hecho recreativo, puede observarse un progresivo
acercamiento de los dos conceptos, porque aumenta el numero de
investigadores que reclaman la fusion de los dos términos, como Gunn
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(1979), Jafari (1977) y Leiper (1979). Incluso, otras propuestas abogan por
la absorcion del término turismo por el término ocio.

A nuestro juicio, basado en lo que proponen otros autores, la esencia del
turismo y el ocio no esta hecha de la misma naturaleza, por bien que los
objetos de estudio puedan ser los mismos o parecidos. Es decir, buena
parte del turismo es una parte del tiempo de ocio, pero entendiendo que
conforman naturalezas distintas. En definitiva, tienen espacios comunes,
por tanto objetivos de estudio comunes, pero cuando la actividad deja de
realizarse en un espacio habitual, el ocio se convierte en turismo a

una naturaleza propia &

A continuacion queremos explicar porque entendemaqs, que*no es tan
basico para las ensefianzas turisticas marcar los I|m anticos de los
conceptos de ocio y turismo e, incluso, quizas ta entre la verdadera
naturaleza de cada uno de ellos, desde los @ principales aspectos

gue los conforman:

(a) la estancia (duracién) 0

(b) el desplazamiento
(c) la actividad (m )

(d)la experler{ ncia)

LA TEMPORALIDAD 63

La tempor podrla ser un obstaculo insalvable para la simbiosis
conce ocio y del turismo, pero para los agentes del desarrollo
ara actuar, no es esencial distinguir entre un turista, un visitante
cursionista (segun la premisa de la pernoctacién). Todos ellos son
personas que realizan actividades recreativas en un lugar concreto y en
un momento determinado, que puede ser mas o0 menos amplio. Lo Unico
que los diferencia es el consumo del alojamiento turistico; pero, del amplio
abanico de usos turisticos que pueden llegar a consumir, el alojamiento
tan sélo es una parte que cada vez adquiere menos importancia como
atractivo, aunque aun tenga importancia econémica.
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La estancia justifica la importancia del estudio de la direccién y gestion
hotelera, de acampada o de cualquier establecimiento de alojamiento, de
larga tradicion dentro la formacion turistica. , y puede suponer un punto de
discrepancia respeto a las necesidades del ocio.

EL DESPLAZAMIENTO

La distancia implica que desde un espacio emisor alguien se traslade a un
espacio receptor, de tal forma que el espacio fisico que queda entre eluno
y el otro deberia sefalar cuando se trata de tiempo de ocio o de
turistico. Pero resulta que la distancia es relativa, en tanto duce
una accién de ocio cuando el espacio receptor continda %} area de
residencia, mientras que si el espacio no es habitua SE@&I‘I& dentro de
la esfera del turismo. &

Esta percepcion de distancia ha variado has@concepcién actual que
dice que los espacios habituales de s@e residencia, aun siendo
habituales, también son turisticos. efinitiva, se coincide en el
concepto que sera turismo cuando espacio receptor no sea el de

primera residencia para po

primera residencia del viajeko. , ¢cudles son los limites del area de
nalar que a partir de alli ya no lo es?

SUPERPOSICION DE C'@gES DE MOTIVACION TURISTICA Y DE OCIO

El motivo de ctica turistica es otro de los elementos que podria
permitir dﬁ r el acto turistico del de ocio, pero en la clasificacion de
activi e ocio y en la de actividades de turismo hay una inmensa
% e acciones que coinciden. El criterio de no remuneracion para

vidades de ocio no es exclusivo para las turisticas, porque éstas
admiten las de negocio, pero en el tiempo de ocio, como también en el
turistico, se admiten actividades formativas que tienen por objetivo mejorar
la remuneracion de quien las practica. En cualquier caso, la coincidencia
basica yace en la ocupacién del tiempo libre para las actividades
recreativas. Asi mismo, nos preguntamos, ¢,no andamos hacia un mundo
gue esta recreacionando todos los ambitos de la esfera cotidiana?
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Para la creacion, programacién, planificacion, gestion y evaluacién de
actividades recreativas no se precisa distinguir perfectamente el limite
semantico entre turismo y ocio. Se explica rapidamente: el planificador del
espacio, el gestor cultural, el programador de actos deportivos, el
empresario rural, el analista econémico, el administrador de una empresa,
y un largo etcétera de profesionales trabajan indivisiblemente en los
campos del turismo y del ocio porque los objetos de su atencién no tienen
pasaporte: pueden ser turisticos (para los turistas) o no. Por tanto, la
distincion generalista entre actividad de ocio y actividad turistj 0

(&
gun la

o

., . . . . . . a®
hace la valoracion motivacional a otro nivel: el tipo de actm%

motivacion.
%@seiplinaﬂa del

stion de empresas, la

condiciona las ensefianzas que hace falta ofrecer, como tam§
e

Por otro lado, hay que mantener una Visio

fen6meno, con aportaciones de la economia,
geografia, la sociologia, la psicologia, el m , el derecho, la historia,
la historia del arte, la antropologia y la i tica, basicamente. También
pueden intervenir, para dar mayor «gspecificidad, la medicina (turismo
social, turismo de salud), Ia@witectura (disefio de espacios

volumétricos), el urbanismo%r o de nucleos turisticos), la ingenieria
(puertos, aeropuertos, inf ucturas y equipamientos) y un largo

etcétera de disciplinas %tas como la amplitud de las esferas que ocupa

el turismo. e O
LA EXPERIE@ETIVA

La na ga de un fendmeno afectaria su caracter mismo, lo que viene

r la vision subjetiva de quien realiza la actividad. Tanto el turismo
co el ocio toman verdadera carta de naturaleza cuando interviene la
experiencia vivida. En los Ultimos afios han aparecido lineas
interpretativas que entienden que cuando hay una ruptura con la
cotidianidad la actividad afectara al turismo. No obstante, esta ruptura con
la cotidianidad puede tener muchas lecturas.

Cuando un segundo residente, un enfermo, un aficionado, viajen
habitualmente a unos espacios concretos para pasar sus vacaciones,
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¢por el hecho de curarse en una clinica o animar a su equipo futbolistico
estan reproduciendo acciones de cotidianeidad? ¢Debera considerarse
que hay un desplazamiento de ocio aunque estén lejos de su lugar de
residencia, aunque utilicen servicios considerados turisticos? Otra vez se
plantea la leve frontera entre ambos conceptos, asi que la distincién
podria venir de la percepcion individual de ruptura con la cotidianeidad.
Pero, ¢el turismo siempre tiene que proporcionar experiencias nuevas?
No necesariamente, pero es una condicion intrinseca del hecho turistico

en esa cultura de lo efimero. 2\

En este ambiente, el turismo y el ocio también tienen qu erverertas
|’”, “Aﬁo

“de ahora o nunca” para intentar captar clientes: “Afo
Atiwa gira de los

Verdaguer”, “Exposicion antolégica de Velazquez”

Rolling Stones”. Siempre pueden verse las obr audi, leer los

escritos de Verdaguer, contemplar las pinturas lazquez o escuchar a
los Rollings, pero deben presentarse com efimeros que hay que
aprovechar. No se esta en disposicid profundizar mas en esta

distincion pero se deja una puerta abiert ra futuros ensayos.

En definitiva, deberan obseryar, C%arreras conceptuales entre turismo
y ocio que tendrian que se adas para que ambos se acercasen a
los aspectos recreaciqQales que los unen, porque el turismo “exige
servicios que pu e&iderar 0 no al turista como el principal usuario
final” (Bueno, 19

O

LA TRANSDISEIPLINARIEDAD Y LA INNOVACION

9@ estado resiguiendo la evoluciéon conceptual del turismo desde la
perspectiva de las distintas disciplinas que se acercan a é€l, los cambios en
el comportamiento de la demanda, los valores puestos en escena para su
practica. La travesia conceptual permite la siguiente conclusion:

El turismo es una actividad observable desde distintas disciplinas
porque aportan su saber cientifico en la comprension del turismo. Asi, el
turismo lleva intrinseco en su conceptualizacion un caracter:
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Multidisciplinar: numerosas disciplinas se interesan por analizar
el hecho turistico porque incide en los objetos de estudio de la
geografia, la economia, la sociologia, el urbanismo, el derecho, la
gestibn empresarial, la psicologia social, la psicologia laboral, la
historia, la historia del arte, la literatura, la medicina, y una larga
relacion de campos del saber.

Pluridisciplinar: se llega a su comprension desde la observacion
de distintos enfoques cientificos.

Transdisciplinar: la mirada turistica debe de ser integra

tal forma que las multiples y plurales disciplinas icipan
intervengan en simbiosis, interrelacionadas e int unicadas

para lograr una concepcion global del tUI’ISFI\

N\

Teniendo en cuenta todo ello, podemos aft ue:

1.

El turismo es un fenémeno% ico, los productos del cual
maduran, se transforman, evan en correspondencia a las
exigencias de una @ turistica cada vez mas experta y
exigente. En cons cia, el futuro del mercado turistico
descansa no mente en la adaptacion a los intereses

emergente blen en la innovacion.

El tur| mueve dentro las coordenadas de la percepcién que
e la pos-modernidad, unas percepciones que derivan de

queda de experiencias en espacios no cotidianos. Por otro

, las experiencias vividas exaltan el individualismo y la
efimeridad. En este contexto la imagen aprehendida es el valor
ultimo de las sensaciones subjetivas que se recogen en escenarios
cada vez mas envueltos en la recreacion. Por otro lado, la ruptura
con la cotidianedad acerca los conceptos de turismo y ocio, dos
naturalezas que parten de consideraciones similares para
convertirse en disimilares bajo los parametros de la distancia y el
tiempo. No obstante, se debe matizar que el ocio todavia se resiste
a la observacion turistica, pero los requerimientos de la formacién
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de los profesionales que tienen que actuar en uno y otro campo
avanzan en una linea cada vez mas convergente.

3. El turismo es un fendmeno de naturaleza dual porque su esencia
globalizadora se contrapone a la citada individualizacion de la
experiencia vivida. En estas dos aguas, el efecto homogeneizador y
uniformista tiene que saber sustraer la heterogeneidad y la
singularidad de unos productos originales para proporcionar
sensaciones Unicas, trascendentes y perdurables en la memoNe

quien las experimenta. @.
S
En definitva, no es tan interesante acotar con% la
r

conceptualizacion del turismo sino que, recorriend
paradoja, observar sus dualidades, sus mterr&%
actividades, su incidencia espacial y social y, lo q

so de la
S con otras
as importante, su
influencia en los futuros modos de vida.



